FAQ zur SNOM M400 / M900

1) Wie kann ich die Verschlusselung aktivieren?

Ab der Version 8.0.0.11 der STARFACE kann die Verschlisslung fir die M900 genau wie bei allen anderen Endgeraten des Herstellers SNOM genutzt
werden (siehe auch Sicherheitseinstellungen fir die Telefone auf der STARFACE).

Ab der Version der 8.1.2.2 der STARFACE kann die M400 mit Verschliisslung genutzt werden, da erst ab dieser Version der STARFACE die M400
integriert ist.

2) Wie kann ich die M400 / M900 neu starten?

Der Neustart des Gerats kann uber die Weboberflache der M400 / M900 ausgefiihrt werden.

Alternativ kann der Reset Knopf direkt am Geréat gedriickt werden. Um den Knopf erreichen zu kdnnen, wird ein diinnes Hilfsmittel benétigt (z.B. eine
Buroklammer).

3) Wie kann ich die M400 / M900 auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen?

Das Zuriicksetzen in die Werkseinstellungen kann tiber die Weboberflache der M400 / M900 ausgefiihrt werden. Dafiir muss im Meni "Management" der
Punkt "Auslieferungszustand" ausgewahlt werden.

Alternativ dazu kann der Reset Knopf direkt am Gerat genutzt werden, dafiir muss der Knopf fiir mindestens 10 Sekunden ununterbrochen gedriickt
werden. Um den Knopf erreichen zu kdnnen, wird ein diinnes Hilfsmittel benétigt (z.B. eine Buroklammer).

4) Wie kann ich einem Benutzer ein Mobilteil zuordnen?

Es gibt drei Mdglichkeiten einem Bentzer ein Mobilteil zuzuordnen:
® *77 Tastenkombination am Mobilteil (siehe auch Tastenkombinationen am Telefon)
® Direktes zuweisen eines Mobilteils zu einem Benutzer im Reiter "Mobilteil" (siehe auch Konfiguration einer SNOM M400 / M900)
® Hinzufligen eines Telefons im Administrationsbereich der STARFACE (Telefone fir einen Benutzer konfigurieren)

5) Kann ich die PIN fir ein konfiguriertes Mobilteil andern?

Zum aktuellen Zeitpunkt ist eine Anderung der PIN nicht méglich.

6) Was kann ich tun, wenn Anderungen nicht ilbernommen werden (z.B. Hinzufiigen oder
Anderungen von Mobilteilen)?

Anderungen bei den Mobilteilen werden nur nach einer Provisionierungsanfrage angewandt. Diese wird durch Klicken von ,Speichern” oder ,Anwenden*
ausgeldst. Funktioniert dies nicht, kann wahrscheinlich die STARFACE die M400 / M90O nicht erreichen, z. B. wenn eine Firewall die direkte Verbindung
blockiert.
Maogliche Lésungsschritte sind:

Administrationsbereich auf der STARFACE schliel3en

M400 / M900 manuell neu starten
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® Administrationsbereich auf der STARFACE 6ffnen

® Uberpriifung ob die Anderungen tibernommen worden sind

7) Kann ich auch andere Mobilteile verwenden?

Es werden nur die Mobilteile der Serie M25, M65, M70, M80, M85 und M90 getestet und angepasst. Das Hinzufiigen anderer Mobilteile erfolgt daher auf
eigene Gefahr und ohne Unterstiitzung. Anfragen an den Support zu diesem Thema werden abgelehnt!

8) Ist das STARFACE Menu auf den Mobilteilen verfigbar?

Zum aktuellen Zeitpunkt ist ein Zugriff auf die STARFACE MenUs nicht méglich.

9) Kann das Benutzeradressbuch an den Mobilteilen verwendet werden?

Die Adressbiicher der STARFACE kdnnen aktuell nicht an den Mobilteilen verwendet werden.


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46565645
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Tastenkombinationen+am+Telefon
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=80465407
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566852
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