Modul "IVR mehrstufig" konfigurieren

Dieses kostenpflichtige Modul bietet die Mdglichkeit, ein Sprachmeni zu konfigurieren, dass den Anrufer, je nach gewahlter Ziffernfolge, zu einer anderen
Rufnummer weiterleitet. Zuséatzlich kénnen mehrere Bearbeitungsstufen abgebildet werden.

Reiter "Allgemein"”

Die in dem Reiter aufgefiihrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.
Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe & Stufe 7

Stufe 8 Stufe 9 Timeout

Name: |Test- IVR mehrstufig | Beschreibung: |Test des Moduls "IVR mehrstufig"
Log-Datei

Log-Level: [ERRDR e Zeilen: [1|:||:| v][ Aktualisieren

[ Log-Datei herunterladen Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Rufnummern"

In dem Reiter| F.ufnurmmern |werden der Modulkonfiguration interne und externe Rufnummern zugewiesen. Uber die zugewiesenen Rufnummern ist

das Modul zukiinftig erreichbar. Die Zuweisung erfolgt iiber die Schaltflachen | HEH4= Rufnummer ]oder liJ



https://knowledge.starface.de/display/SWD/Logging+der+Module

Modul-Konfiguration: Test - IVR mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Stufe & Stufe 9 Timeout

a0 i

77889960

)

[ MNeue Rufnummer ] Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Stufe 1"

o
Im Reiter und allen anderen Reitern mit der hochzahlenden Bezeichnung "Stufe X" bestehen die folgenden Konfigurationsmdoglichkeiten:



Modul-Konfiguration: Test - IVR Mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe & Stufe 7

Stufe & Stufe 9 Timeout

IVR Konfiguration fiir Stufe 1

Sprachmenii; |KEinE Datel ausgewahlt || Durchsuchen... | [ Datei hochladen
[ Ansagel.wav ]

Ausweichziel: |5tage5l |
Auswahlziele: | Ziffer Rufnummer/Stufe
[ | | [ss |
[2 | | [stagez |
L= | | [stagez |
[4 | | [stages |
IE | | |oo4572110203040 |

[ Speichern ] [ Ubarnehmen ] [ Abbrechen

Im Bereich "Sprachmeni" muss zwingend eine Audiodatei vom Typ ,wav“ (mono, 8kHz, 16 bit, PCM) ausgewahlt und hochgeladen werden. Der Anrufer
kann bereits wahrend des Abspielens der Audiodatei eine Eingabe vornehmen und diese Eingabe wird auch vom Modul angenommen. In dem
Eingabefeld "Ausweichziel" kann konfiguriert werden, wohin der Anrufer weitergeleitet wird, wenn die im Reiter "Timeout" konfigurierte Zeit abgelaufen ist.

1 Hinweis: Der Ablauf des Timeouts beginnt erst, wenn die hochgeladene Ansage vollstandig abgespielt worden ist.

Als Ausweichziele kdnnen die folgenden Angaben gemacht werden:

® interne Rufnummer

® externe Rufnummer

® eine weitere Stufe innerhalb des Moduls

* eine Vociemailbox mit vorangestellter *9 (siehe auch Ubersicht der vorhandenen Voicemailboxen)

1 Hinweis: Eine externe Zielrufnummer muss immer vollqualifiziert, also mit vorangestellter Landervorwahl eingegeben werden.

Mit der Schaltflache + kénnen neue Auswahlziele konfiguriert werden, wobei jeder Ziffer eines der folgenden Ziele

interne Rufnummer

externe Rufnummer

eine weitere Stufe innerhalb des Moduls

eine Vociemailbox mit vorangestellter *9 (siehe auch Ubersicht der vorhandenen Voicemailboxen)


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566916
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566916

haben muss.

1 Hinweis: Eine externe Zielrufnummer muss immer vollqualifiziert, also mit vorangestellter Landervorwahl eingegeben werden.

Reiter "Timeout"

In diesem Reiter wird der Timeout, konfiguriert, der festlegt wie lange auf eine Eingabe durch den Anrufer gewartet wird. Ist die konfigurierte Zeit
abgelaufen (1 bis 300 Sekunden) wird der Anrufer auf das Ausweichziel der jeweiligen Stufe weitergeleitet.

Modul-Konfiguration: Test - IVR Mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5

Stufe 8 Stufe 9 Timeout

. .
Timeout: | 15 |

Stufe & Stufe 7

Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Dieses kostenpflichtige Modul bietet die Mdglichkeit, ein Sprachmeni zu konfigurieren, dass den Anrufer, je nach gewahlter Ziffernfolge, zu einer anderen
Rufnummer weiterleitet. Zuséatzlich kénnen mehrere Bearbeitungsstufen abgebildet werden.

Reiter "Allgemein"”

Die in dem Reiter aufgefiihrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.


https://knowledge.starface.de/display/SWD/Logging+der+Module

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Stufe & Stufe 9 Timeout

Name: |Test- IVR mehrstufig | Beschreibung: |Test des Moduls "IVR mehrstufig"

Log-Datei

Log-Level: [ERRDR e Zeilen: [1|:||:| v][ Aktualisieren

[ Log-Datei herunterladen Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Rufnummern"

In dem Reiter| F.ufnurmmern |werden der Modulkonfiguration interne und externe Rufnummern zugewiesen. Uber die zugewiesenen Rufnummern ist

das Modul zukiinftig erreichbar. Die Zuweisung erfolgt iiber die Schaltflachen | MEH4= Rufnummer ]oder liJ




Modul-Konfiguration: Test - IVR mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Stufe & Stufe 9 Timeout
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77889960
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[ MNeue Rufnummer ] Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Stufe 1"

o
Im Reiter und allen anderen Reitern mit der hochzahlenden Bezeichnung "Stufe X" bestehen die folgenden Konfigurationsmdoglichkeiten:



Modul-Konfiguration: Test - IVR Mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe & Stufe 7

Stufe & Stufe 9 Timeout

IVR Konfiguration fiir Stufe 1

Sprachmenii; |KEinE Datel ausgewahlt || Durchsuchen... | [ Datei hochladen
[ Ansagel.wav ]

Ausweichziel: |5tage5l |
Auswahlziele: | Ziffer Rufnummer/Stufe
[ | | [ss |
[2 | | [stagez |
L= | | [stagez |
[4 | | [stages |
IE | | |oo4572110203040 |

[ Speichern ] [ Ubarnehmen ] [ Abbrechen

Im Bereich "Sprachmeni" muss zwingend eine Audiodatei vom Typ ,wav“ (mono, 8kHz, 16 bit, PCM) ausgewahlt und hochgeladen werden. Der Anrufer
kann bereits wahrend des Abspielens der Audiodatei eine Eingabe vornehmen und diese Eingabe wird auch vom Modul angenommen. In dem
Eingabefeld "Ausweichziel" kann konfiguriert werden, wohin der Anrufer weitergeleitet wird, wenn die im Reiter "Timeout" konfigurierte Zeit abgelaufen ist.

1 Hinweis: Der Ablauf des Timeouts beginnt erst, wenn die hochgeladene Ansage vollstandig abgespielt worden ist.

Als Ausweichziele kdnnen die folgenden Angaben gemacht werden:

® interne Rufnummer

® externe Rufnummer

® eine weitere Stufe innerhalb des Moduls

* eine Vociemailbox mit vorangestellter *9 (siehe auch Ubersicht der vorhandenen Voicemailboxen)

1 Hinweis: Eine externe Zielrufnummer muss immer vollqualifiziert, also mit vorangestellter Landervorwahl eingegeben werden.

Mit der Schaltflache + kénnen neue Auswahlziele konfiguriert werden, wobei jeder Ziffer eines der folgenden Ziele

interne Rufnummer

externe Rufnummer

eine weitere Stufe innerhalb des Moduls

eine Vociemailbox mit vorangestellter *9 (siehe auch Ubersicht der vorhandenen Voicemailboxen)


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566916
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566916

haben muss.

1 Hinweis: Eine externe Zielrufnummer muss immer vollqualifiziert, also mit vorangestellter Landervorwahl eingegeben werden.

Reiter "Timeout"

In diesem Reiter wird der Timeout, konfiguriert, der festlegt wie lange auf eine Eingabe durch den Anrufer gewartet wird. Ist die konfigurierte Zeit
abgelaufen (1 bis 300 Sekunden) wird der Anrufer auf das Ausweichziel der jeweiligen Stufe weitergeleitet.

Modul-Konfiguration: Test - IVR Mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5

Stufe 8 Stufe 9 Timeout

. .
Timeout: | 15 |

Stufe & Stufe 7

Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Dieses kostenpflichtige Modul bietet die Mdglichkeit, ein Sprachmeni zu konfigurieren, dass den Anrufer, je nach gewahlter Ziffernfolge, zu einer anderen
Rufnummer weiterleitet. Zuséatzlich kénnen mehrere Bearbeitungsstufen abgebildet werden.

Reiter "Allgemein"”

Die in dem Reiter aufgefiihrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.


https://knowledge.starface.de/display/SWD/Logging+der+Module

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Stufe & Stufe 9 Timeout

Name: |Test- IVR mehrstufig | Beschreibung: |Test des Moduls "IVR mehrstufig"

Log-Datei

Log-Level: [ERRDR e Zeilen: [1|:||:| v][ Aktualisieren

[ Log-Datei herunterladen Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Rufnummern"

In dem Reiter| F.ufnurmmern |werden der Modulkonfiguration interne und externe Rufnummern zugewiesen. Uber die zugewiesenen Rufnummern ist

das Modul zukiinftig erreichbar. Die Zuweisung erfolgt iiber die Schaltflachen | MEH4= Rufnummer ]oder liJ




Modul-Konfiguration: Test - IVR mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Stufe & Stufe 9 Timeout
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[ MNeue Rufnummer ] Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Stufe 1"

o
Im Reiter und allen anderen Reitern mit der hochzahlenden Bezeichnung "Stufe X" bestehen die folgenden Konfigurationsmdoglichkeiten:



Modul-Konfiguration: Test - IVR Mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe & Stufe 7

Stufe & Stufe 9 Timeout

IVR Konfiguration fiir Stufe 1

Sprachmenii; |KEinE Datel ausgewahlt || Durchsuchen... | [ Datei hochladen
[ Ansagel.wav ]

Ausweichziel: |5tage5l |
Auswahlziele: | Ziffer Rufnummer/Stufe
[ | | [ss |
[2 | | [stagez |
L= | | [stagez |
[4 | | [stages |
IE | | |oo4572110203040 |

[ Speichern ] [ Ubarnehmen ] [ Abbrechen

Im Bereich "Sprachmeni" muss zwingend eine Audiodatei vom Typ ,wav“ (mono, 8kHz, 16 bit, PCM) ausgewahlt und hochgeladen werden. Der Anrufer
kann bereits wahrend des Abspielens der Audiodatei eine Eingabe vornehmen und diese Eingabe wird auch vom Modul angenommen. In dem
Eingabefeld "Ausweichziel" kann konfiguriert werden, wohin der Anrufer weitergeleitet wird, wenn die im Reiter "Timeout" konfigurierte Zeit abgelaufen ist.

1 Hinweis: Der Ablauf des Timeouts beginnt erst, wenn die hochgeladene Ansage vollstandig abgespielt worden ist.

Als Ausweichziele kdnnen die folgenden Angaben gemacht werden:

® interne Rufnummer

® externe Rufnummer

® eine weitere Stufe innerhalb des Moduls

* eine Vociemailbox mit vorangestellter *9 (siehe auch Ubersicht der vorhandenen Voicemailboxen)

1 Hinweis: Eine externe Zielrufnummer muss immer vollqualifiziert, also mit vorangestellter Landervorwahl eingegeben werden.

Mit der Schaltflache + kénnen neue Auswahlziele konfiguriert werden, wobei jeder Ziffer eines der folgenden Ziele

interne Rufnummer

externe Rufnummer

eine weitere Stufe innerhalb des Moduls

eine Vociemailbox mit vorangestellter *9 (siehe auch Ubersicht der vorhandenen Voicemailboxen)


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566916
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566916

haben muss.

1 Hinweis: Eine externe Zielrufnummer muss immer vollqualifiziert, also mit vorangestellter Landervorwahl eingegeben werden.

Reiter "Timeout"

In diesem Reiter wird der Timeout, konfiguriert, der festlegt wie lange auf eine Eingabe durch den Anrufer gewartet wird. Ist die konfigurierte Zeit
abgelaufen (1 bis 300 Sekunden) wird der Anrufer auf das Ausweichziel der jeweiligen Stufe weitergeleitet.

Modul-Konfiguration: Test - IVR Mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5

Stufe 8 Stufe 9 Timeout

. .
Timeout: | 15 |

Stufe & Stufe 7

Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Dieses kostenpflichtige Modul bietet die Mdglichkeit, ein Sprachmeni zu konfigurieren, dass den Anrufer, je nach gewahlter Ziffernfolge, zu einer anderen
Rufnummer weiterleitet. Zuséatzlich kénnen mehrere Bearbeitungsstufen abgebildet werden.

Reiter "Allgemein"”

Die in dem Reiter aufgefiihrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.


https://knowledge.starface.de/display/SWD/Logging+der+Module

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Stufe & Stufe 9 Timeout

Name: |Test- IVR mehrstufig | Beschreibung: |Test des Moduls "IVR mehrstufig"

Log-Datei

Log-Level: [ERRDR e Zeilen: [1|:||:| v][ Aktualisieren

[ Log-Datei herunterladen Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Rufnummern"

In dem Reiter| F.ufnurmmern |werden der Modulkonfiguration interne und externe Rufnummern zugewiesen. Uber die zugewiesenen Rufnummern ist

das Modul zukiinftig erreichbar. Die Zuweisung erfolgt iiber die Schaltflachen | MEH4= Rufnummer ]oder liJ




Modul-Konfiguration: Test - IVR mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7
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[ MNeue Rufnummer ] Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Stufe 1"

o
Im Reiter und allen anderen Reitern mit der hochzahlenden Bezeichnung "Stufe X" bestehen die folgenden Konfigurationsmdoglichkeiten:



Modul-Konfiguration: Test - IVR Mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe & Stufe 7

Stufe & Stufe 9 Timeout

IVR Konfiguration fiir Stufe 1

Sprachmenii; |KEinE Datel ausgewahlt || Durchsuchen... | [ Datei hochladen
[ Ansagel.wav ]

Ausweichziel: |5tage5l |
Auswahlziele: Ziffer Rufnummer/Stufe

[1 | | [e5 |

| 2 | |5tageZ |

| 3 | |5tageB |

|4 | |5tage4 |

IE | | |oo4572110203040 |

o+
[ Speichern ] [ Ubarnehmen ] [ Abbrechen

Im Bereich "Sprachmeni" muss zwingend eine Audiodatei vom Typ ,wav“ (mono, 8kHz, 16 bit, PCM) ausgewahlt und hochgeladen werden. Der Anrufer
kann bereits wahrend des Abspielens der Audiodatei eine Eingabe vornehmen und diese Eingabe wird auch vom Modul angenommen. In dem
Eingabefeld "Ausweichziel" kann konfiguriert werden, wohin der Anrufer weitergeleitet wird, wenn die im Reiter "Timeout" konfigurierte Zeit abgelaufen ist.

1 Hinweis: Der Ablauf des Timeouts beginnt erst, wenn die hochgeladene Ansage vollstandig abgespielt worden ist.

Als Ausweichziele kdnnen die folgenden Angaben gemacht werden:
® interne Rufnummer

® eine weitere Stufe innerhalb des Moduls
® externe Rufnummer

1 Hinweis: Eine externe Zielrufnummer muss immer vollqualifiziert, also mit vorangestellter Landervorwahl eingegeben werden.

Mit der Schaltflache + kénnen neue Auswahlziele konfiguriert werden, wobei jeder Ziffer eines der folgenden Ziele

® interne Rufnummer
® eine weitere Stufe innerhalb des Moduls
® externe Rufnummer



haben muss.

1 Hinweis: Eine externe Zielrufnummer muss immer vollqualifiziert, also mit vorangestellter Landervorwahl eingegeben werden.

Eine Voicemailbox kann nicht direkt als Ziel angegeben werden in diesem Modul. Man kann diese Einschrankung aber umgehen, in dem man eine interne
Rufnummer via Immer-Umleitung auf eine Voicemailbox umleitet und diese interne Rufnummer in diesem Modul verwendet.

Reiter "Timeout"

In diesem Reiter wird der Timeout, konfiguriert, der festlegt wie lange auf eine Eingabe durch den Anrufer gewartet wird. Ist die konfigurierte Zeit
abgelaufen (1 bis 300 Sekunden) wird der Anrufer auf das Ausweichziel der jeweiligen Stufe weitergeleitet.

Modul-Konfiguration: Test - IVR Mehrstufig

Allgemein Rufnummern Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6 Stufe 7

Stufe 8 Stufe 9 Timeout

H -~
Timeout: | 15

Speichern ] [ Ubarnehmen ] [ Abbrechen

Die Dokumentation fur die abgekiindigten Versionen der STARFACE finden sich in unserem Archiv:

Link zum Archiv


https://knowledge.starface.de/x/TQMIC

	Modul "IVR mehrstufig" konfigurieren

