Neue Gruppe auf der STARFACE konfigurieren

Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menupunkt "Gruppen”
_Iu}
-% ElI Ca Gruppen
- Admin

Die Gruppen dienen auf der STARFACE dazu mehrere Benutzer logisch zusammenzufassen und z.B. unter der gleichen Rufnummer erreichbar zu

[ + Meus Gruppe

machen. Um eine neue Gruppe zu konfigurieren, muss entweder die Schaltflache EJ oder ausgewahlt werden.

Gruppe: Neu anlegen ...
Gruppenname:  [Tastgruppe | Chatgruppe: [ aktivieren
Klingelstrategie: |Ring All Group V] vioicemail-Box: [V aktivieren
Gruppen-ID: Ring All Group

Broadcast
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Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Fur eine neue Gruppe mussen die folgenden Daten konfiguriert werden:

Gruppenname: Hier kann ein frei wahlbarer Name fiir die Gruppe eingetragen werden. Wir empfehlen hier die Nutzung einer méglichst sprechenden
Gruppenbezeichnung.

Klingelstrategie: Es gibt in der STARFACE mehrere Konfigurationsmdglichkeiten, wie sich eine Gruppe bei einem eingehenden Ruf verhalt. Es ist dabei
zu beachten, das nur Telefone angesprochen werden, die fur die Gruppenrufnummer auch aktiv konfiguriert sind (siehe auch "Rufnummern fur einen
Benutzer konfigurieren™).


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566682
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566682
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Beschreibung

Die Telefone aller aktiven Gruppenmitglieder klingeln parallel zueinander.

Die Telefone aller aktiven Gruppenmitglieder nehmen den ankommenden Ruf an und stellen sich selbst in den Lautsprechermodus, so kann
z.B. eine Durchsage abgebildet werden. Es ist zu beachten, dass nicht alle Telefonmodelle die dafiir notwendige Auto-Answer-Funktionalitét
unterstitzen.

Der eingehende Ruf wird nur an jeweils ein Gruppenmitglied weitergegeben. Wird das Gespréch nicht innerhalb von 15 Sekunden von
diesem Benutzer angenommen, wird der Ruf an das nachste aktive Mitglied der Gruppe weitergegeben usw.. Die Reihenfolge des Call-
Hunting entspricht der Mitgliederliste im Reiter Personenzuordnung einer Gruppe und kann dort auch verandert werden (siehe auch "Besteh
ende Gruppe konfigurieren"). Alle aktiven Mitglieder der Gruppe, werden so oft durch diese Klingelstrategie angesprochen bis die Umleitung
bei Zeituberschreitung greift.

Der eingehende Ruf wird nach konfigurierbaren Regeln behandelt (siehe auch "iQueue auf der STARFACE konfigurieren").

Die Rufnummern der Gruppe werden als Faxnummer gekennzeichnet und alle eingehenden Faxe kénnen von den Gruppenmitgliedern in der
Weboberflache der STARFACE eingesehen werden.

Die Rufnummern der Gruppe werden als Faxnummer gekennzeichnet und alle eingehenden Faxe kénnen von den Gruppenmitgliedern in der
Weboberflache der STARFACE eingesehen werden. Zusatzlich werden die eingegangenen Faxe noch als PDF-Datei an die E-Mailadressen
aller Gruppenmitglieder gesendet.

Gruppen-ID: Diese ID kann frei aus Zahlen zusammengesetzt werden und findet Verwendung, wenn die Anmeldung an einer Gruppe Uber die Tastatur
eines Telefons erfolgt.

Chatgruppe: Wird diese Checkbox aktiviert, werden die Gruppenmitglieder als Gruppe dargestellt, und es besteht die Méglichkeit, eine Sammelnachricht
an alle Gruppenmitglieder in den STARFACE Apps zu versenden. Diese Einstellung wird benétigt, um eine permanente gleichnamige Chatgruppe in den
STARFACE Desktop und STARFACE Mobile Apps nutzen zu kénnen.

Voicemail-Box: Bei Aktivierung dieser Checkbox, wird bei der Erstellung einer neuen Gruppe auch automatisch eine Gruppenvoicemailbox angelegt.

Zusatzlich muss einer neu erstellten Gruppe mindestens eine interne Rufnummer zugewiesen werden, ansonsten kann die Gruppe nicht erstellt werden.
Es koénnen aber auch problemlos mehrere interne und externe Rufnummern gleichzeitig zugewiesen werden.

Weboberflache der STARFACE Mentpunkt "Admin" Menupunkt "Gruppen”
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Die Gruppen dienen auf der STARFACE dazu mehrere Benutzer logisch zusammenzufassen und z.B. unter der gleichen Rufnummer erreichbar zu

machen. Um eine neue Gruppe zu konfigurieren, muss entweder die Schaltflache w oder

[ + Neue Gruppe ausgewahlt werden.
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Gruppe: Neu anlegen ...

Gruppenname: [Testgruppe | Chatgruppe: [#] aktivieren
Klingelstrategie: |Ring All Group V] Voicemail-Box: [¥] aktivieren
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Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Fir eine neue Gruppe mussen die folgenden Daten konfiguriert werden:

Gruppenname: Hier kann ein frei wéahlbarer Name fur die Gruppe eingetragen werden. Wir empfehlen hier die Nutzung einer mdglichst sprechenden
Gruppenbezeichnung.

Klingelstrategie: Es gibt in der STARFACE mehrere Konfigurationsmdoglichkeiten, wie sich eine Gruppe bei einem eingehenden Ruf verhalt. Es ist dabei
zu beachten, das nur Telefone angesprochen werden, die fir die Gruppenrufnummer auch aktiv konfiguriert sind (siehe auch "Rufnummern fur einen
Benutzer konfigurieren™ ).
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Beschreibung

Die Telefone aller aktiven Gruppenmitglieder klingeln parallel zueinander.

Die Telefone aller aktiven Gruppenmitglieder nehmen den ankommenden Ruf an und stellen sich selbst in den Lautsprechermodus, so kann
z.B. eine Durchsage abgebildet werden. Es ist zu beachten, dass nicht alle Telefonmodelle die dafur notwendige Auto-Answer-Funktionalitat
unterstitzen.

Der eingehende Ruf wird nur an jeweils ein Gruppenmitglied weitergegeben. Wird das Gesprach nicht innerhalb von 15 Sekunden von
diesem Benutzer angenommen, wird der Ruf an das néchste aktive Mitglied der Gruppe weitergegeben usw.. Die Reihenfolge des Call-
Hunting entspricht der Mitgliederliste im Reiter Personenzuordnung einer Gruppe und kann dort auch verandert werden (siehe auch "Besteh
ende Gruppe konfigurieren"). Alle aktiven Mitglieder der Gruppe, werden so oft durch diese Klingelstrategie angesprochen bis die Umleitung
bei Zeitiberschreitung greift.

Der eingehende Ruf wird nach konfigurierbaren Regeln behandelt (siehe auch "iQueue auf der STARFACE konfigurieren").
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Softwar = Die Rufnummern der Gruppe werden als Faxnummer gekennzeichnet und alle eingehenden Faxe kénnen von den Gruppenmitgliedern in der
e Fax Weboberflache der STARFACE eingesehen werden.

Softwar = Die Rufnummern der Gruppe werden als Faxnummer gekennzeichnet und alle eingehenden Faxe kénnen von den Gruppenmitgliedern in der
e Weboberflache der STARFACE eingesehen werden. Zusatzlich werden die eingegangenen Faxe noch als PDF-Datei an die E-Mailadressen
Fax2Ma | aller Gruppenmitglieder gesendet.
il
Gruppen-ID: Diese ID kann frei aus Zahlen zusammengesetzt werden und findet Verwendung, wenn die Anmeldung an einer Gruppe Uber die Tastatur
eines Telefons erfolgt.
Chatgruppe: Wird diese Checkbox aktiviert, werden die Gruppenmitglieder als Gruppe dargestellt, und es besteht die Mdglichkeit, eine Sammelnachricht
an alle Gruppenmitglieder in den STARFACE Apps zu versenden. Diese Einstellung wird benétigt, um eine permanente gleichnamige Chatgruppe in den
STARFACE Desktop und STARFACE Mobile Apps nutzen zu kénnen.

Voicemail-Box: Bei Aktivierung dieser Checkbox, wird bei der Erstellung einer neuen Gruppe auch automatisch eine Gruppenvoicemailbox angelegt.

Zusatzlich muss einer neu erstellten Gruppe mindestens eine interne Rufnummer zugewiesen werden, ansonsten kann die Gruppe nicht erstellt werden.
Es kdnnen aber auch problemlos mehrere interne und externe Rufnummern gleichzeitig zugewiesen werden.

Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menupunkt "Gruppen”
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Die Gruppen dienen auf der STARFACE dazu mehrere Benutzer logisch zusammenzufassen und z.B. unter der gleichen Rufnummer erreichbar zu

[ 4 Neue Gruppe

machen. Um eine neue Gruppe zu konfigurieren, muss entweder die Schaltflache &J oder ausgewahlt werden.




Gruppe: Neu anlegen ...

Gruppenname: [Testgruppe | Chatgruppe: [#] aktivieren
Klingelstrategie: |Ring All Group V] Voicemail-Box: [¥] aktivieren

Gruppen-ID:
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Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Fir eine neue Gruppe mussen die folgenden Daten konfiguriert werden:

Gruppenname: Hier kann ein frei wéahlbarer Name fur die Gruppe eingetragen werden. Wir empfehlen hier die Nutzung einer mdglichst sprechenden
Gruppenbezeichnung.

Klingelstrategie: Es gibt in der STARFACE mehrere Konfigurationsmdoglichkeiten, wie sich eine Gruppe bei einem eingehenden Ruf verhalt. Es ist dabei
zu beachten, das nur Telefone angesprochen werden, die fir die Gruppenrufnummer auch aktiv konfiguriert sind (siehe auch "Rufnummern fur einen
Benutzer konfigurieren™ ).
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Beschreibung

Die Telefone aller aktiven Gruppenmitglieder klingeln parallel zueinander.

Die Telefone aller aktiven Gruppenmitglieder nehmen den ankommenden Ruf an und stellen sich selbst in den Lautsprechermodus, so kann
z.B. eine Durchsage abgebildet werden. Es ist zu beachten, dass nicht alle Telefonmodelle die dafur notwendige Auto-Answer-Funktionalitat
unterstitzen.

Der eingehende Ruf wird nur an jeweils ein Gruppenmitglied weitergegeben. Wird das Gesprach nicht innerhalb von 15 Sekunden von
diesem Benutzer angenommen, wird der Ruf an das néchste aktive Mitglied der Gruppe weitergegeben usw.. Die Reihenfolge des Call-
Hunting entspricht der Mitgliederliste im Reiter Personenzuordnung einer Gruppe und kann dort auch verandert werden (siehe auch "Besteh
ende Gruppe konfigurieren"). Alle aktiven Mitglieder der Gruppe, werden so oft durch diese Klingelstrategie angesprochen bis die Umleitung
bei Zeitiberschreitung greift.

Der eingehende Ruf wird nach konfigurierbaren Regeln behandelt (siehe auch "iQueue auf der STARFACE konfigurieren").
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Softwar = Die Rufnummern der Gruppe werden als Faxnummer gekennzeichnet und alle eingehenden Faxe kénnen von den Gruppenmitgliedern in der
e Fax Weboberflache der STARFACE eingesehen werden.

Softwar = Die Rufnummern der Gruppe werden als Faxnummer gekennzeichnet und alle eingehenden Faxe kénnen von den Gruppenmitgliedern in der
e Weboberflache der STARFACE eingesehen werden. Zusatzlich werden die eingegangenen Faxe noch als PDF-Datei an die E-Mailadressen
Fax2Ma | aller Gruppenmitglieder gesendet.
il
Gruppen-ID: Diese ID kann frei aus Zahlen zusammengesetzt werden und findet Verwendung, wenn die Anmeldung an einer Gruppe Uber die Tastatur
eines Telefons erfolgt.
Chatgruppe: Wird diese Checkbox aktiviert, werden die Gruppenmitglieder in verschiedenen, iber XMPP anbindbaren, Messagingprogrammen als
Gruppe dargestellt, und es besteht die Mdglichkeit, eine Sammelnachricht an alle Gruppenmitglieder zu versenden. Diese Einstellung hat keine
Auswirkung auf die Nutzung der STARFACE Desktop Apps oder die Zugangsrechte via XMPP der einzelnen Benutzer.

Voicemail-Box: Bei Aktivierung dieser Checkbox, wird bei der Erstellung einer neuen Gruppe auch automatisch eine Gruppenvoicemailbox angelegt.

Zusatzlich muss einer neu erstellten Gruppe mindestens eine interne Rufnummer zugewiesen werden, ansonsten kann die Gruppe nicht erstellt werden.
Es kdnnen aber auch problemlos mehrere interne und externe Rufnummern gleichzeitig zugewiesen werden.
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Die Gruppen dienen auf der STARFACE dazu mehrere Benutzer logisch zusammenzufassen und z.B. unter der gleichen Rufnummer erreichbar zu

[ 4 Neue Gruppe

machen. Um eine neue Gruppe zu konfigurieren, muss entweder die Schaltflache &J oder ausgewahlt werden.




Gruppe: Neu anlegen ...

Gruppenname: [Testgruppe | Chatgruppe: [#] aktivieren
Klingelstrategie: |Ring All Group V] Voicemail-Box: [¥] aktivieren

Gruppen-ID:
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Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Fir eine neue Gruppe mussen die folgenden Daten konfiguriert werden:

Gruppenname: Hier kann ein frei wéahlbarer Name fur die Gruppe eingetragen werden. Wir empfehlen hier die Nutzung einer mdglichst sprechenden
Gruppenbezeichnung.

Klingelstrategie: Es gibt in der STARFACE mehrere Konfigurationsmdoglichkeiten, wie sich eine Gruppe bei einem eingehenden Ruf verhalt. Es ist dabei
zu beachten, das nur Telefone angesprochen werden, die fir die Gruppenrufnummer auch aktiv konfiguriert sind (siehe auch "Rufnummern fur einen
Benutzer konfigurieren™ ).
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Beschreibung

Die Telefone aller aktiven Gruppenmitglieder klingeln parallel zueinander.

Die Telefone aller aktiven Gruppenmitglieder nehmen den ankommenden Ruf an und stellen sich selbst in den Lautsprechermodus, so kann
z.B. eine Durchsage abgebildet werden. Es ist zu beachten, dass nicht alle Telefonmodelle die dafur notwendige Auto-Answer-Funktionalitat
unterstitzen.

Der eingehende Ruf wird nur an jeweils ein Gruppenmitglied weitergegeben. Wird das Gesprach nicht innerhalb von 15 Sekunden von
diesem Benutzer angenommen, wird der Ruf an das néchste aktive Mitglied der Gruppe weitergegeben usw.. Die Reihenfolge des Call-
Hunting entspricht der Mitgliederliste im Reiter Personenzuordnung einer Gruppe und kann dort auch verandert werden (siehe auch "Besteh
ende Gruppe konfigurieren"). Alle aktiven Mitglieder der Gruppe, werden so oft durch diese Klingelstrategie angesprochen bis die Umleitung
bei Zeitiberschreitung greift.

Der eingehende Ruf wird nach konfigurierbaren Regeln behandelt (siehe auch "iQueue auf der STARFACE konfigurieren").
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Softwar = Die Rufnummern der Gruppe werden als Faxnummer gekennzeichnet und alle eingehenden Faxe kénnen von den Gruppenmitgliedern in der
e Fax Weboberflache der STARFACE eingesehen werden.

Softwar = Die Rufnummern der Gruppe werden als Faxnummer gekennzeichnet und alle eingehenden Faxe kénnen von den Gruppenmitgliedern in der
e Weboberflache der STARFACE eingesehen werden. Zusatzlich werden die eingegangenen Faxe noch als PDF-Datei an die E-Mailadressen
Fax2Ma | aller Gruppenmitglieder gesendet.
il
Gruppen-ID: Diese ID kann frei aus Zahlen zusammengesetzt werden und findet Verwendung, wenn die Anmeldung an einer Gruppe Uber die Tastatur
eines Telefons erfolgt.
Chatgruppe: Wird diese Checkbox aktiviert, werden die Gruppenmitglieder in verschiedenen, iber XMPP anbindbaren, Messagingprogrammen als
Gruppe dargestellt, und es besteht die Mdglichkeit, eine Sammelnachricht an alle Gruppenmitglieder zu versenden. Diese Einstellung hat keine
Auswirkung auf die Nutzung der STARFACE Desktop Apps oder die Zugangsrechte via XMPP der einzelnen Benutzer.
Voicemail-Box: Bei Aktivierung dieser Checkbox, wird bei der Erstellung einer neuen Gruppe auch automatisch eine Gruppenvoicemailbox angelegt.

Zusatzlich muss einer neu erstellten Gruppe mindestens eine interne Rufnummer zugewiesen werden, ansonsten kann die Gruppe nicht erstellt werden.
Es kdnnen aber auch problemlos mehrere interne und externe Rufnummern gleichzeitig zugewiesen werden.

Die Dokumentation fiir die abgekundigten Versionen der STARFACE finden sich in unserem Archiv:

Link zum Archiv


https://knowledge.starface.de/x/0AMIC

	Neue Gruppe auf der STARFACE konfigurieren

