Fehlerleitfaden - STARFACE NEON funktioniert nicht

Beschreibung:

In diesem Leitfaden werden die verschiedenen Analyseschritte beschrieben, die dabei helfen kdnnen, eine mogliche Fehlerursache zu identifizieren, wenn
STARFACE NEON nicht funktioniert

Analyseschritte (Basis)

Hat der Benutzer das Recht "STARFACE NEON Video-Meeting" (siehe Rechte eines Benutzer konfigurieren)?

Ist die notwendige STARFACE Connect Leitung aktiv (siehe Leitung fiir "STARFACE Connect" konfigurieren)?

Ist eine IBAN bei der STARFACE Connect Leitung hinterlegt (siehe Link unten)?

Andert sich das Fehlerbild nach ein Serverneustart (siehe Serverkonfiguration der STARFACE konfigurieren)?

Wurden die Standardports fiir den Zugriff im Webserver der STARFACE geéandert und die Firewallregeln danach aktualisiert?
Sind alle Systemvorrausetzungen fiir STARFACE NEON erfullt?
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Links

® Dokumentation von STARFACE NEON
® So priifen und aktivieren Sie Ihren STARFACE Connect Account


https://knowledge.starface.de/display/SWD/Rechte+eines+Benutzer+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46565930
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Serverkonfiguration+der+STARFACE+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Webserver+auf+der+STARFACE+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46568108
https://knowledge.starface.de/display/neon/STARFACE+NEON+-+Startseite
https://www.starface.com/software-3-2/starface-neon/aktivierung/
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