
History der STARFACE App für Windows
Die Installations- und Konfigurationsanleitung für die STARFACE App für Windows findet sich unter . Hier finden sich die Handbücher und Dokumente
ReleaseNotes für die STARFACE App für Windows sortiert nach Version bzw. Erscheinungsdatum.

Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich unter Übersicht der STARFACE Downloads

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-2286 [SC] Chat history of other user visible after switching login under rare conditions [Call#7403096]

SFIW-2288 [SC] Feature "Statusnachricht, wenn abgemeldet" funktioniert nicht in Win App

SFIW-2287 [Beta] Falsche Bezeichnung bei Mouse-over über leerem checkmark Feld "Zurückgerufen"

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-2271 Call list - add comment

SFIW-2272 Call list - mark entry as 'called back'

SFIW-2273 Call list - Extend the call list for group calls by who has the call accepted within the group

SFIW-2277 Einbinden von eDocPrintPro 5.5

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-2278 [SC] Faxdrucker funktioniert nicht nach GPO Verteilung [Call#7152179]

SFIW-2279 [7.3.0.153] Kein STARFACE NEON Icon in Quick Access Bar 

SFIW-2276 [SC] STARFACE for Windows stürzt ab [Call#7218514]

SFIW-2264 [SC] .NET Exception bei Planen einer Konferenz nach Hinzufügen eines Teilnehmers ohne Telefonnummer

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-2256 New password pop-up does not provide tool tip with requirements for a secure password

SFIW-2258 [SC] Network interruption during Call produces hanging calls [Call#7134376][Call#7148890]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1161 Eigene Landesvorwahl (z.B.: 0049) optional in Listen und Rufen ausblenden

SFIW-2225 Optimierte Darstellung des Dateinamens in Datentransfer-Fortschrittsanzeige in Chat

https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46567669
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46564694


SFIW-2240 Hinweis für verpassten Anruf nicht mehr anzeigen, wenn Nutzer aus Gruppe abgemeldet

SFIW-2242 Aktivieren/Deaktivieren von Zähler für verpasste Anrufe in QAB

SFIW-2224 Integration Yealink Headset SDK

SFIW-2114 Allow sending files in chat only when permission has been granted

SFIW-2238 Link aktualisieren "Handbuch herunterladen"

SFIW-2245 "UCI Softphone Lizenz" umbenennen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-2243 Yealink headsets: Client terminates call when user starts MS Teams

SFIW-2246 Missverständliche Benennung bei Autostart-Option in den App-Einstellungen

SFIW-2250 Creating NEON videomeeting does not work after 4 hours

SFIW-2257 NEON does not launch anymore when App is updated while attending a NEON meeting

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-
2251

Lange Pfadnamen zum Temp-Verzeichnis (über 202 Zeichen) führten zum Absturz der STARFACE App für Windows, wenn für Support-
Zwecke die lokale Audioaufzeichnung aktiviert war.

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-2202 Fortschrittsanzeige bei Versenden von Screenshots per Chat

SFIW-269 Fortschrittsanzeige bei Versenden von Dateien per Chat

SFIW-270 Fortschrittsanzeige bei Empfangen von Dateien per Chat

SFIW-2160 Hinweis über verpasste Anrufe innerhalb der aktiven App

SFIW-2198 Visual notification next to NEON button

SFIW-2199 Auswahl verschiedener Klingeltöne

SFIW-2212 Icon/Button im Chatfenster zum Senden von Dateien

SFIW-2213 Übersichtlicher Speichern- und Abbrechen-Button in Screen "Kontakt hinzufügen" & in Editiermodus von Kontakten

SFIW-2214 Aktionsbar ausblenden in Screen "Kontakt hinzufÃ¼gen

SFIW-2217 Chat aus Kontextmenü der Rufliste heraus starten können

SFIW-2219 Aktivieren/Deaktivieren von "Chats nach App-Start öffnen" in den Einstellungen

SFIW-2220 Support of new Busylight Hardware Revision

SFIW-1734 Chat Tabs mit mittlere Maustaste schließen können

SFIW-1724 Client Log sollte auch Informationen über eDocPrintPro und Ghostscript Versionen enthalten

SFIW-2173 Integration GIGASET ION

SFIW-2192 Integration YEALINK Headsets



SFIW-2222 Umbenennung Filter "Ältere Einträge" in "Alle" in allen Listen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1614 Unterschiedliche Darstellung von Namen in Gruppenchat

SFIW-2161 Ersteller einer geplanten Konferenz, der weder Moderator noch Teilnehmer ist, kann Konferenz starten

SFIW-2201 Absendername in Benachrichtigstext für Empfang einer per Chat gesendeten Datei fehlerhaft

SFIW-2209 [SC] Outlook application freezes if the Add-In synchronizes contacts [Call#7106743][Call#7110730][Call#6998220][Call#7105374]

SFIW-2231 [SC] Out of the embedded Chromium browser you can't use callto or tel links [Call#7114750]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-
1571

Umleitung auf beliebige Nummer auf Funktionstaste legen

SFIW-
1849

Neon: Use UCC Client instead of Launcher if UCC Client is installed

SFIW-
2002

Benutzerdefinierten Klingelton einstellen können

SFIW-
2131

Bei Anlegen einer Konferenz ist das Feld Rufnummer kein Pflichtfeld mehr

SFIW-
2139

iQueue: Anzeige von Statistik für durchschnittliche Wartezeit

SFIW-
2140

iQueue: Anzeige von Statistik für Verpasste Anrufe

SFIW-
2074

Allow call recording only when permission has been granted

SFIW-
2156

Increase number of characters for top level domain (conference participant)

SFIW-
2159

Opus-Codec in Windows App unterstützen

SFIW-
2164

Experteneinstellung / Konfigurierbarkeit 'codecOverride' in SF für Win entfernen

SFIW-
2168

OPUS Codec Parameter konfigurierbar machen

SFIW-
2175

Link in Meldung zu Plantronics Headsets aktualisieren

SFIW-
2183

[SC] Parking calls via Jabra headset flash press should be configurable (default: off) [Call#6996207][Call#6980665][Call#6972745]
[Call#6973344][Call#69100128]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-115 [SC] Park & Orbit nicht über UCC-Client nutzbar [Call#6924143]

SFIW-
1962

[SC] Busylight klingelt für zweiten Anruf (Anklopfen) [Call#6967884]

SFIW-
2071

Bei Änderung des primären Geräts überdeckt der Bereich des eigenen Status das nebenliegende Such-/Eingabefeld

SFIW-
2091

Nach Halten eines Teilnehmers wird fälschlicherweise angezeigt dass der Anruf umgeleitet worden sei

SFIW-
2154

When transfering a call, parked caller is shown wrong in call manager



SFIW-
2158

Neue Chatnachrichten werden nach App-Start nicht angezeigt

SFIW-
2169

Text in Einstellungs-Option zu Benachrichtigung über Software-Aktualisierungen enthält "UCC Client"

SFIW-
2176

[SC] AD User locked out after entering wrong password in STARFACE for Windows [Call#6984432] [Call#6994184][Call#6983654] 
[Call#6997108]

SFIW-
2177

Geplante Konferenz - Kalendereinladung zeigt falsche Startzeit

SFIW-
2179

TraceLocalAudio does not work with renamed Windows app

SFIW-
2180

Updates of the iQueue statistics, updates all queues, if more than one assigned

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-
2251

Lange Pfadnamen zum Temp-Verzeichnis (über 202 Zeichen) führten zum Absturz der STARFACE App für Windows, wenn für Support-
Zwecke die lokale Audioaufzeichnung aktiviert war.

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-
2165

Als Nutzer des NEON Launchers in der STARFACE Desktop App möchte ich die neueste NEON Version nutzen (inkl. der Änderungen zum 
Blur-Effekt). 

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1127 iQueue-Widget im Windows Client

SFIW-1958 Erweiterung Default Codecs bei Registrierung des Softphone auf Server

SFIW-1599 Chats nach Start Öffnen

SFIW-1649 Experteneinstellung zur Konfiguration des Webports [Call#6966465]

SFIW-1813 Show Error Message when REST Login failes due to Proxy / Firewall Configuration [Call#6941197]

SFIW-1815 If a user doesn't own the right "Voicemail" he should not be able to redirect calls to the voicemailbox via the UCC Client for Windows

SFIW-1956 Kein erneuter Login mehr erforderlich, nachdem man das Passwort unmittelbar davor geändert hat

SFIW-1964 Renaming of the app to "STARFACE"

SFIW-2007 User should always confirm acceptance of executable files via chat

SFIW-2075 Certificate validation issues prevent loading certain pages with embedded chromium browser [Call#6972956] 

Behobene Probleme:



SC Beschreibung

SFIW-
1685

Bilder werden als gesendet angezeigt obwohl diese nicht vom Gegenüber annehmbar sind

SFIW-
1806

REST-Fehlermeldung wird ausgegeben as is (EN)

SFIW-
1851

[SC] "Telefoniert mit" Status in unterster Zeile wird nur halb angezeigt

SFIW-
1877

Fehlerhaftes Verhalten bei einer ungültigen Telefonnummer beim Erstellen einer geplanten Konferenz

SFIW-
1886

Fehlende Übersetzung der Fehlermeldung bei bereits belegter Kurzwahl in Adressbuch

SFIW-
1931

[SC] Adressbuch-Suche über Outlook Plugin scheitert nach vier Stunden [Call#6960516]

SFIW-
1933

[SC] Doppelklick auf Hörer-Symbol in Anrufliste führt zu drei Anrufen [Call#6964986][Call#6958338]

SFIW-
1935

[SC] Manually adding more than 1 participant with the same phone number causes unsaved conference changes to be wiped 
[Call#6963289] [Call#6965217]

SFIW-
1954

Zielrufnummer Umleitungsfenster überdeckt, wenn Fenster klein gezogen ist

SFIW-
1955

Fehlender horizontaler Scrollbalken im Fenster Umleitungen

SFIW-
1997

Bei Rückfrageanruf wird aktuelle Uhrzeit statt Verbindungszeit angezeigt

SFIW-
2072

Contact processing via UCC creates double entries

SFIW-
2110

Fehlermeldung beim Starten des Clients (VCP140.DLL / VCRUNTIME140.DLL) [Call#6978096]

SFIW-
2111

[SC] Überlappung bei Anzeige Passwortänderung und Office Status [Call#6977703]

SFIW-
2122

Client crashes when starting video for incoming call from Yealink T49G

SFIW-
2124

Missing name resolution from Outlook contacts when Outlook is launched after STARFACE for Windows

SFIW-
2127

ADVOKAT TAPI Integration - Durchstellen eines Anrufs wird nicht korrekt signalisiert [Call#6981724]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-
2251

Lange Pfadnamen zum Temp-Verzeichnis (über 202 Zeichen) führten zum Absturz der STARFACE App für Windows, wenn für Support-
Zwecke die lokale Audioaufzeichnung aktiviert war.

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung



SFIW-1907 Integrate and use STARFACE NEON for attending and starting video meetings

SFIW-1966 Enable DND during NEON Meeting

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-
1950

Chat plays sounds during DND

SFIW-
1951

[SC] EPOS Connect 4.1.1 - Anrufe werden sofort beendet - Update to EPOS SDK Version 10.0.1 [Call#6962523][Call#6962887]
[Call#6962880]

SFIW-
1959

[SC] Softphone no Audio and no HookOn using Jabra Headset [Call#6965859]

SFIW-
1961

[SC] Faxdrucker und Outlook Connector Integration funktioniert nicht wenn der Windows Benutzername ein # enthält [Call#6968491]

SFIW-
1963

[SC] Ansichts- und Darstellungsprobleme UCC [Call#6968203] [Call#6969518] [Call#6969495]

SFIW-
1968

[SC] Anzeige im Chat-Status ob man einen Outlook Termin hat, funktioniert nicht immer [Call#6968243]

SFIW-
2000

Fehlende Meldung bei Rufaufbau für ein iPhone als primäres Telefon [Call#6971314]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1883 [SC] Winclient wählt in das richtige Land bei Multiländer - Anlagen [Call#6953458]

SFIW-1928 Download von eDocPrintPro / Ghostscript bei der Installation verbessern

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1904 [SC] Adressbuch: Hinzugefügter Block wird im UCC Client fälschlicherweise als "Kommentar" angezeigt [Call#6946313] [Call#6951806]

SFIW-1906 [SC] "Website bei Anruf öffnen" öffnet sich ungewollt [Call#6935650]

SFIW-1915 Spaltenbreiten für die Umleitungen nicht sinnvoll

SFIW-1852 "Ruf übernehmen" im Kontextmenü ist bei Suchergebnissen aus dem Adressbuch und Outlook Kontakten überflüssig

SFIW-1879 Chat-Status Text kann nicht mit Return bestätigt werden

SFIW-1899 [SC] Update schlägt bei Leerzeichen im Windows Benutzernamen fehl [Call#6955472]

SFIW-1905 [SC] Sorting call list by duration is incorrect for calls longer than 1 hour [Call#6953536]

SFIW-1911 [SC] Addressbook via LDAP: Obsolete tab "All" in UCC clients [Call#6946732]

SFIW-1913 [SC] Tooltip unter Einstellungen Browser Favoriten Bearbeiten hat falschen Inhalt [Call#6960491]

SFIW-1916 [SC] Nach Caller ID filtern funktioniert nicht richtig [Call#6961015]

SFIW-1912 No feedback when using the remote call feature (iPhone)

SFIW-1923 [SC] Fax printer prompts for saving pdf file instead of sending fax [Call#6961796][Call#6961422]

SFIW-1927 Sortierung nach Vorname in Adressbuch falsch

SFIW-1929 [SC] One-Way Audio behind NAT router [Call#6962588]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

Behobene Probleme:



SC Beschreibung

SFIW-1917 Lazy-Loading-Mechanismus bei Ruflisten

SFIW-1920 Initiales Laden der Rufliste im Outlook Connector limitieren

SFIW-1923 Fax printer prompts for saving pdf file instead of sending fax

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1897 Update to OpenSSL version 1.1.1g

SFIW-1898 Integration von Jabra SDK Release 1.8.3.10

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1874 [SC] UCC Windows, keine Rufannahme nach Netzwerkunterbrechung möglich [Call#6947080][Call#6951431][Call#6954833]

SFIW-1875 [SC] Anrufe wurden erst nach mehreren Mausklicks angenommen oder beendet [Call#6941929]

SFIW-1890 [SC-4244] TAPI Line übergibt nicht richtig an das CRM [Call#6952362]

SFIW-1891 Bei Öffnen des Chat-Verlauf ist automatisch irgendein Kontakt als Filter gesetzt

SFIW-1895 Client-Installation schlägt wg. blockiertem Ghostscript / eDocPrintPro Download vom CDN fehl [Call#6953657][Call#6954958]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1884 Windows Client using openssl 1.1.1 does not register softphone at cloud behind IP concentrator

SFIW-1885 UCC Windows - internal 490 cannot be called [Call#6953365]

SFIW-1880 Not all chat messages are displayed when peers recently exchanged more than 400 messages

SFIW-1887 Client öffnet sich ungewollt im Vordergrund

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1578 Upgrade to OpenSSL 1.1.1d

SFIW-1695 Update auf neue eDocPrintPro Version (v4.0.2 / v4.1.0) und neue Ghostscript Version (9.27 / 9.50)

SFIW-1716 Logging optimieren

SFIW-1873 Logging aufräumen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1863 Fix access rights for StarfaceUccApiRegistryService [usd20200006]

SFIW-1876 Kontrollkästchen fehlt bei deutscher Lokalisierung und 100% Fontgröße

SFIW-1811 Chat: marking long text to copy, the selected text is not highlighted correctly

SFIW-1812 When resizing the chat area sometimes it is not longer possible to scroll to the end of the chat

SFIW-1828 [SC] Bild lässt sich nicht über Faxdrucker drucken [6937119][6943568]

SFIW-1864 In Chatfenster wird bei Zeilenumbruch nach dem Senden Text abgeschnitten



SFIW-1865 Manche Ziffern und Datumsangaben werden in Chatmessage falsch dargestellt

SFIW-1869 SC] Initialize Embedded Chromium only when required [Call#6949221]

SFIW-1870 [SC] UCC Windows Client - Adressbuchfelder nicht funktional

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1162 Skalierung ermöglichen, Umstellung auf Vektor-Skin

SFIW-1650 Aufforderung zur Änderung des Passwortes von neu erstellten Benutzern soll beim ersten Login erscheinen

SFIW-1607 Gleichbleibende Reihenfolge bei mehreren offenen Chatfenstern

SFIW-1641 Kontrollkästchen mit Häkchen

SFIW-1774 Genesis World Link im UCC Client Chat als klickbaren Link darstellen

SFIW-1686 Fehlermeldung bei LogIn-Versuch mit User Light Lizenz

SFIW-1605 Handcursor wenn sich der Mauszeiger über einem Link im Chat-Fenster befindet

SFIW-1633 Einstellungen aus Quick Access Bar entfernen

SFIW-1711 Embedded Chromium für Browser Panel

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-
1745

[SC] Anruf kann nach "Halten" nicht zurückgeholt werden (wird stattdessen beendet) [Call#6939605]

SFIW-
1829

[SC] Präsenzstatus im UCC Client fehlerhaft [6942633]

SFIW-
1545

Outlook Connector skaliert mit neuestem Office Update nicht korrekt

SFIW-
1778

DTMF Eingabe bei Softphone Telefonat ohne Mikrofon führt zum Absturz des Clients

SFIW-
1797

[SC] Outlook-Namensauflösung greift nicht für Gruppenanrufe

SFIW-
1803

[SC] Sennheiser Headset Steuerung nicht möglich [Call#6939076]

SFIW-
1798

Outlook Connector fragt unnötig den Exchange-Kalender ab

SFIW-
1801

Client fragt Umleitungen ab, obwohl das Recht nicht zugewiesen ist.

SFIW-
1802

[SC] Null Pointer Exception bei Chat Client Re-Connect nach Verbindungsverlust [Call#6939596]

SFIW-
1807

[SC] Outlook Connector zeigt "gelöschte" Rufliste erst nach Neustart [Call#6938484]

SFIW-
1809

[SC] UCClient Adressbuchkontakte mit gleicher Rufnummer aber unterschiedlichem Namen werden zusammengefasst [Call#6940916]

SFIW-
1822

[SC] UCC Windows Client Hotkey - Ignoriert (0) nicht [Call#6942450]

SFIW-
1719

UCC Client loggt sich automatisch wieder ein mit geändertem Passwort

SFIW-
1687

Es kann kein einzelnes Zeichen in einer Chat-Nachricht mit der Maus markiert werden

SFIW-
1721

Any participants im Chat-Verlauf ist nicht oben angepinnt

SFIW-
1726

Anpassung des Bestätigungsbutton bei Passwortabfrage nach Ändern der Benutzerdaten



SFIW-
1518

Screensharing: Überlappende / verschobene Bildschirme

SFIW-
1739

Client verliert gelegentlich die Hotkey-Konfiguration

SFIW-
1758

Zurückzukehren zur Loginmaske war nicht möglich, wenn bei Passwort Ändern PopUp "Abbrechen" geklickt wurde

SFIW-
1772

System.NullReferenceException in UcClient.FormMain in ShowAndFlashWindowWhenUnseenChatMessagesAreAvailable

SFIW-
1773

System.NullReferenceException in UcClient.VisualCallEgg in OnTimerGetRtpStats

SFIW-
1638

Tastenkonfiguration: Der Eingabe-Fokus im Dialog für Benutzersuche ist falsch

SFIW-
1680

[SC] Fax-Versand UCC-Client bei Besetzt verbessern [Call#6924773]

SFIW-
1843

[SC] Laufzeit-Bedingung beim Serialisieren von WCF Events kann zum Absturz von Outlook führen [#Call6945119]

SFIW-
1612

Einige Farbprobleme in der Light Skin behoben

SFIW-
1810

Other user's conference prevents me from creating a new conference

SFIW-
1826

[SC] Grabbed Group Call is not displayed in TAPI application [6940869]

SFIW-
1855

Client stürzt beim Starten ab, wenn für den Benutzer auf dem Server über 1300 laufende Faxübertragungen vorhanden sind 
[Call#6943125]

SFIW-
1857

[SC][Beta 6.7.1] Planned Conferences false error message: "Address book not accessible"

SFIW-
1859

[Beta 6.7.1] Ruf kann über Sennheiser Headset nicht geführt werden, wenn Name des Anrufers ein & enthält

SFIW-
1844

[Beta 6.7.1] Konferenz wird bei Verlassen (auf Halten legen) aus dem Call Manager entfernt

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1162 Skalierung ermöglichen, Umstellung auf Vektor-Skin

SFIW-1650 Aufforderung zur Änderung des Passwortes von neu erstellten Benutzern soll beim ersten Login erscheinen

SFIW-1607 Gleichbleibende Reihenfolge bei mehreren offenen Chatfenstern

SFIW-1641 Kontrollkästchen mit Häkchen

SFIW-1774 Genesis World Link im UCC Client Chat als klickbaren Link darstellen

SFIW-1686 Fehlermeldung bei LogIn-Versuch mit User Light Lizenz

SFIW-1605 Handcursor wenn sich der Mauszeiger über einem Link im Chat-Fenster befindet

SFIW-1633 Einstellungen aus Quick Access Bar entfernen

SFIW-1711 Embedded Chromium für Browser Panel

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1745 [SC] Anruf kann nach "Halten" nicht zurückgeholt werden (wird stattdessen beendet) [Call#6939605]

SFIW-1829 [SC] Präsenzstatus im UCC Client fehlerhaft [6942633]

SFIW-1545 Outlook Connector skaliert mit neuestem Office Update nicht korrekt

SFIW-1778 DTMF Eingabe bei Softphone Telefonat ohne Mikrofon führt zum Absturz des Clients



SFIW-1797 [SC] Outlook-Namensauflösung greift nicht für Gruppenanrufe

SFIW-1803 [SC] Sennheiser Headset Steuerung nicht möglich [Call#6939076]

SFIW-1798 Outlook Connector fragt unnötig den Exchange-Kalender ab

SFIW-1801 Client fragt Umleitungen ab, obwohl das Recht nicht zugewiesen ist.

SFIW-1802 [SC] Null Pointer Exception bei Chat Client Re-Connect nach Verbindungsverlust [Call#6939596]

SFIW-1807 [SC] Outlook Connector zeigt "gelöschte" Rufliste erst nach Neustart [Call#6938484]

SFIW-1809 [SC] UCClient Adressbuchkontakte mit gleicher Rufnummer aber unterschiedlichem Namen werden zusammengefasst [Call#6940916]

SFIW-1822 [SC] UCC Windows Client Hotkey - Ignoriert (0) nicht [Call#6942450]

SFIW-1719 UCC Client loggt sich automatisch wieder ein mit geändertem Passwort

SFIW-1687 Es kann kein einzelnes Zeichen in einer Chat-Nachricht mit der Maus markiert werden

SFIW-1721 Any participants im Chat-Verlauf ist nicht oben angepinnt

SFIW-1726 Anpassung des Bestätigungsbutton bei Passwortabfrage nach Ändern der Benutzerdaten

SFIW-1518 Screensharing: Überlappende / verschobene Bildschirme

SFIW-1739 Client verliert gelegentlich die Hotkey-Konfiguration

SFIW-1758 Zurückzukehren zur Loginmaske war nicht möglich, wenn bei Passwort Ändern PopUp "Abbrechen" geklickt wurde

SFIW-1772 System.NullReferenceException in UcClient.FormMain in ShowAndFlashWindowWhenUnseenChatMessagesAreAvailable

SFIW-1773 System.NullReferenceException in UcClient.VisualCallEgg in OnTimerGetRtpStats

SFIW-1638 Tastenkonfiguration: Der Eingabe-Fokus im Dialog für Benutzersuche ist falsch

SFIW-1680 [SC] Fax-Versand UCC-Client bei Besetzt verbessern [Call#6924773]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1863 Fix access rights for StarfaceUccApiRegistryService [usd20200006]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1733 Client prüft beim Start Schreibrechte auf Temp-Verzeichnis

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1727 [SC] UCC Client Taste Umleitung anlegen: Falsche Fehlermeldung bzgl. fehlender Rechte

SFIW-1737 Nicht-übersetzte Zeichenfolge in Audio-Konfiguration "SoundDeviceSuffixNotPluggedIn"

SFIW-1729 System.InvalidOperationExceptionUcClient.FormMain in NetworkChange_NetworkAddressChanged

SFIW-1730 System.UnauthorizedAccessExceptionUcClient.UccFaxQueue (Temp Ordner war schreibgeschützt)

SFIW-1731 System.UnauthorizedAccessExceptionUcClient.Program in DumpUnhandledException (Temp Ordner war schreibgeschützt)

SFIW-1732 System.IO.DirectoryNotFoundExceptionUcClient.Program in DumpUnhandledException (Temp Ordner war schreibgeschützt)

SFIW-1735 GDI und Benutzer Objekt Leck durch Chat Status-Aktualisierung

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-71 Verschiedene Klingeltöne für interne und externe Anrufe

SFIW-
1560

Automatische Mikrofonpegel-Einstellung (Über Experten-Modus aktivierbar)



SFIW-
1552

Bessere Rufnummernerkennung im Outlook-Connector [#6910907]

SFIW-
1594

Email versenden ist nun auch für Adressbuch-Kontakte über die Suchfunktion (Quick Access Bar und Call Manager) möglich. 
[Call#6916577]

SFIW-
1624

Irreführende Status-Anzeige von Adressbuchkontakten in Suchergebnissen (Quick Access Abar und Call Manager) entfernt

SFIW-
1663

Namensauflösung aus Outlook auch für Konferenz-Teilnehmer

SFIW-
1670

Nummer +49 0 ... mit Hotkey wählen [Call#6923359]

SFIW-
1705

Alternativer Status-Text für Abgemeldet

SFIW-
1662

Security: Update auf OpenSSL 1.1.0j

SFIW-
1523

Alternativer Text für Auto-Away wegen Outlook-Termin

SFIW-
1706

Von Client nicht unterstützte Funktionstasten verstecken

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1631 Schnellwahltasten hatten fälschlicherweise ein Kontextmenü-Symbol.

SFIW-1632 Keine Telefonie nach Netzwerkproblemen

SFIW-1637 Langer Anrufername wurde abgeschnitten und überlagerte Gesprächsdauer bei "Telefoniert mit"-Mouseover

SFIW-1644 Suchfunktion im Outlook-AddInn sporadisch ohne Funktion [Call#6916578]

SFIW-1660 Verbindungsprobleme mit dem OutlookConnector und Fax Drucker wenn Hyper-V oder Docker installiert ist [Call#6922059]

SFIW-1664 Hinzufügen eines iFMC-Geräts mit kanonischer Rufnummer führt zu doppeltem Eintrag

SFIW-1671 E wurde keine Fehlermeldung bei Eingabe einer bereits vergebenen iFMC-Rufnummer angezeigt. [Call#6921452]

SFIW-1672 Ein Doorline-Bild wurde nicht automatisch an die Größe des Fensters angepasst. [Call#6914650]

SFIW-1673 Statt des Call Managers wurde bei eingehendem Call das gesamte Fenster in den Vordergrund geholt. [Call#6905727]

SFIW-1675 Fehlende Fehlermeldung wenn Speichern einer geplanten Konferenz fehlschlägt wurde behoben [Call#6922699]

SFIW-1676 Namen und Email-Adresse von Benutzern als Teilnehmer einer geplanten Konferenz sind nun schreibgeschützt [Call#6922699]

SFIW-1679 Call musste manuell 5-10 mal im UCC Client angeklickt werden, bevor er beendet wurde [Call#6923988]

SFIW-1691 Exception beim Einfügen von Addressbucheintrag über die WCF API des Clients

SFIW-1692 Bei fehlendem Recht "Adressbuch" konnten im UCC Client keine Funktionstasten und Konferenzen bearbeitet werden

SFIW-1697 Windows 10 - Mai 2019 (1903) Outlook Plugin Suchleiste funktioniert nicht mehr

SFIW-1696 Erforderlichen Neustart bei Installation des .NET Framework 4.7.2 berücksichtigen

SFIW-1699 Von BLF gepickter Ruf wird als "Incoming" angezeigt und zeigt nur einen roten Button

SFIW-168 Tastentyp 'Module aktivieren' auch ohne Berechtigung verfügbar

SFIW-1690 Fehlende Berechtigung für Umleitungen greift nicht

SFIW-1693 .jpeg werden nicht als Avatar erlaubt

SFIW-1700 [SC] UCC Windows Client - Kein Ok Button für Log-Erstellung

SFIW-1701 [SC] UCC Client Chat Dateiversand: Datei kann nicht geöffnet werden, wenn der Dateiname Umlaute enthält

SFIW-1702 [SC] Windows Client: Link-Darstellung fehlerhaft, wenn URL Zahlen enthält

SFIW-1704 [SC] [Presence Text in UCC Client bleibt fälschlicherweise bestehen [Call#6927802]



SFIW-1708 [SC] UCC WinClient / Memory Exhaustion bei CallResponseWeblinks [Call#6926009]

SFIW-1707 Tippfehler in "Anruf-Aktion URL bearbeiten" Einstellung

SFIW-1709 Chat Nachricht über Interaktion wurde an sich selbst geschickt

SFIW-1720 Automatischer Status-Text "wenn abgemeldet" wurde nicht zurückgesetzt [Call#6931462]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-71 Verschiedene Klingeltöne für interne und externe Anrufe

SFIW-
1560

Automatische Mikrofonpegel-Einstellung (Über Experten-Modus aktivierbar)

SFIW-
1552

Bessere Rufnummernerkennung im Outlook-Connector [#6910907]

SFIW-
1594

Email versenden ist nun auch für Adressbuch-Kontakte über die Suchfunktion (Quick Access Bar und Call Manager) möglich. 
[Call#6916577]

SFIW-
1624

Irreführende Status-Anzeige von Adressbuchkontakten in Suchergebnissen (Quick Access Abar und Call Manager) entfernt

SFIW-
1663

Namensauflösung aus Outlook auch für Konferenz-Teilnehmer

SFIW-
1670

Nummer +49 0 ... mit Hotkey wählen [Call#6923359]

SFIW-
1705

Alternativer Status-Text für Abgemeldet

SFIW-
1662

Security: Update auf OpenSSL 1.1.0j

SFIW-
1523

Alternativer Text für Auto-Away wegen Outlook-Termin

SFIW-
1706

Von Client nicht unterstützte Funktionstasten verstecken

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1631 Schnellwahltasten hatten fälschlicherweise ein Kontextmenü-Symbol.

SFIW-1632 Keine Telefonie nach Netzwerkproblemen

SFIW-1637 Langer Anrufername wurde abgeschnitten und überlagerte Gesprächsdauer bei "Telefoniert mit"-Mouseover

SFIW-1644 Suchfunktion im Outlook-AddInn sporadisch ohne Funktion [Call#6916578]

SFIW-1660 Verbindungsprobleme mit dem OutlookConnector und Fax Drucker wenn Hyper-V oder Docker installiert ist [Call#6922059]

SFIW-1664 Hinzufügen eines iFMC-Geräts mit kanonischer Rufnummer führt zu doppeltem Eintrag

SFIW-1671 E wurde keine Fehlermeldung bei Eingabe einer bereits vergebenen iFMC-Rufnummer angezeigt. [Call#6921452]

SFIW-1672 Ein Doorline-Bild wurde nicht automatisch an die Größe des Fensters angepasst. [Call#6914650]

SFIW-1673 Statt des Call Managers wurde bei eingehendem Call das gesamte Fenster in den Vordergrund geholt. [Call#6905727]

SFIW-1675 Fehlende Fehlermeldung wenn Speichern einer geplanten Konferenz fehlschlägt wurde behoben [Call#6922699]

SFIW-1676 Namen und Email-Adresse von Benutzern als Teilnehmer einer geplanten Konferenz sind nun schreibgeschützt [Call#6922699]

SFIW-1679 Call musste manuell 5-10 mal im UCC Client angeklickt werden, bevor er beendet wurde [Call#6923988]

SFIW-1691 Exception beim Einfügen von Addressbucheintrag über die WCF API des Clients

SFIW-1692 Bei fehlendem Recht "Adressbuch" konnten im UCC Client keine Funktionstasten und Konferenzen bearbeitet werden

SFIW-1697 Windows 10 - Mai 2019 (1903) Outlook Plugin Suchleiste funktioniert nicht mehr

SFIW-1696 Erforderlichen Neustart bei Installation des .NET Framework 4.7.2 berücksichtigen



SFIW-1699 Von BLF gepickter Ruf wird als "Incoming" angezeigt und zeigt nur einen roten Button

SFIW-168 Tastentyp 'Module aktivieren' auch ohne Berechtigung verfügbar

SFIW-1690 Fehlende Berechtigung für Umleitungen greift nicht

SFIW-1693 .jpeg werden nicht als Avatar erlaubt

SFIW-1700 [SC] UCC Windows Client - Kein Ok Button für Log-Erstellung

SFIW-1701 [SC] UCC Client Chat Dateiversand: Datei kann nicht geöffnet werden, wenn der Dateiname Umlaute enthält

SFIW-1702 [SC] Windows Client: Link-Darstellung fehlerhaft, wenn URL Zahlen enthält

SFIW-1704 [SC] [Presence Text in UCC Client bleibt fälschlicherweise bestehen [Call#6927802]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-71 Verschiedene Klingeltöne für interne und externe Anrufe

SFIW-
1560

Automatische Mikrofonpegel-Einstellung (Über Experten-Modus aktivierbar)

SFIW-
1552

Bessere Rufnummernerkennung im Outlook-Connector [#6910907]

SFIW-
1594

Email versenden ist nun auch für Adressbuch-Kontakte über die Suchfunktion (Quick Access Bar und Call Manager) möglich. 
[Call#6916577]

SFIW-
1624

Irreführende Status-Anzeige von Adressbuchkontakten in Suchergebnissen (Quick Access Abar und Call Manager) entfernt

SFIW-
1663

Namensauflösung aus Outlook auch für Konferenz-Teilnehmer

SFIW-
1670

Nummer +49 0 ... mit Hotkey wählen [Call#6923359]

SFIW-
1662

Security: Update auf OpenSSL 1.1.0j

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1631 Schnellwahltasten hatten fälschlicherweise ein Kontextmenü-Symbol.

SFIW-1632 Keine Telefonie nach Netzwerkproblemen

SFIW-1637 Langer Anrufername wurde abgeschnitten und überlagerte Gesprächsdauer bei "Telefoniert mit"-Mouseover

SFIW-1644 Suchfunktion im Outlook-AddInn sporadisch ohne Funktion [Call#6916578]

SFIW-1660 Verbindungsprobleme mit dem OutlookConnector und Fax Drucker wenn Hyper-V oder Docker installiert ist [Call#6922059]

SFIW-1664 Hinzufügen eines iFMC-Geräts mit kanonischer Rufnummer führt zu doppeltem Eintrag

SFIW-1671 E wurde keine Fehlermeldung bei Eingabe einer bereits vergebenen iFMC-Rufnummer angezeigt. [Call#6921452]

SFIW-1672 Ein Doorline-Bild wurde nicht automatisch an die Größe des Fensters angepasst. [Call#6914650]

SFIW-1673 Statt des Call Managers wurde bei eingehendem Call das gesamte Fenster in den Vordergrund geholt. [Call#6905727]

SFIW-1675 Fehlende Fehlermeldung wenn Speichern einer geplanten Konferenz fehlschlägt wurde behoben [Call#6922699]

SFIW-1676 Namen und Email-Adresse von Benutzern als Teilnehmer einer geplanten Konferenz sind nun schreibgeschützt [Call#6922699]

SFIW-1679 Call musste manuell 5-10 mal im UCC Client angeklickt werden, bevor er beendet wurde [Call#6923988]

SFIW-1691 Exception beim Einfügen von Addressbucheintrag über die WCF API des Clients

SFIW-1692 Bei fehlendem Recht "Adressbuch" konnten im UCC Client keine Funktionstasten und Konferenzen bearbeitet werden

SFIW-1697 Windows 10 - Mai 2019 (1903) Outlook Plugin Suchleiste funktioniert nicht mehr

SFIW-1696 Erforderlichen Neustart bei Installation des .NET Framework 4.7.2 berücksichtigen



Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1863 Fix access rights for StarfaceUccApiRegistryService [usd-2020-0006]

SFIW-1708 [SC] UCC WinClient / Memory Exhaustion bei CallResponseWeblinks [Call#6926009]

SFIW-1843 Race Condition beim Serialisieren von WCF Events führt zum Fehlfunktion des Outlook Connectors [#Call6945119]

SFIW-1798 Outlook Connector fragt unnötig den Exchange-Kalender ab

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1646 Logging für Probleme bei der Audio-Anschaltung [Call#6921150][Call#6920144]

SFIW-1647 Verbesserungen mit der eDocPrintPro Integration [Call#6921029]

SFIW-1648 Wording für die Spracheinstellung verbessern

SFIW-1654 Beschriftung Support-Paket Erstellung im Client verbessern

SFIW-1653 Tooltips bei den Icons im Konferenz-Fenster hinzufügen

SFIW-1681 Hinweis auf fehlerhafte Plantronics Integration nach Update von Plantronics Hub auf 3.13

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1623 Geplante Konferenz: Suche nach Adressbuch-Kontakt funktioniert nicht.

SFIW-1626 [SC] Fehler mit Plantronics Headset seit Update Starface [Call#6919408]

SFIW-1627 Maximal 20 Konferenzen im Konferenzenfenster angezeigt

SFIW-1629 [SC] Call-Hunting-Gruppe weitergeleitete Anrufe werden nicht über TAPI signalisiert [Call#6916641]

SFIW-1628 [SC] Funktionstasten-Editor wird angezeigt, obwohl dem Benutzer das Recht "Settings" fehlt [Call#6919788]

SFIW-1635 Setup erzeugt leeren GhostScript Registry Eintrag und verhindert PDF-Erzeugung durch eDocPrintPro

SFIW-1636 [SC] UCC Taste erstellen - Rufliste Eingehend statt Verpasst [6920520]

SFIW-1639 [SC] UCC Client stürzt bei Texteingabe ab [Call#6920522]

SFIW-1640 [SC] Anbindung an TAPI- eingehende Anrufe werden als "unknown" weitergereicht [Call#6919220]

SFIW-1645 [SC] UCC Client auf Terminalserver zeigt Warnung bzgl. nicht registriertem Softphone [Call#6921382][Call#6919879 ]

SFIW-1643 [SC] Outlook Connector zeigt Gruppenanrufe trotz Abwahl weiterhin an [Call#6921011]

SFIW-1655 Kommende Rufe werden bei doppeltem Klick unbeabsichtigt beendet

SFIW-1657 [SC] Anrufannahme bei eingehendem Konferenzcall - Grüner Button fehlt [Call#6921041]

SFIW-1661 [SC] Nach Update von UCC Client kein Adressbuch mehr [Call#6921222]

SFIW-1668 [SC] OutlookConnector has fired an exception [Call#6921774][Call#6919869][Call#6923017][Call#6922439][Call#6918707][Call#6909428]

SFIW-1666 Schreibfehler in Spracheinstellung für System E-Mails

SFIW-1665 [SC] Dateien lassen sich auch ohne Chat-Recht transferieren [Call#6922032

SFIW-1669 [SC] AppCrash Starface UCC [Call#6922799]

SFIW-1679 [SC] Call muss manuell 5-10 mal im UCC Client angeklickt werden, bevor er beendet wird [Call#6923988]

SFIW-1684 [SC] Audio Probleme mit Sennheiser Headsets am UCClient für Windows [Call#6923584] [Call#6925083]

SFIW-1691 Exception beim Einfügen von Addressbucheintrag via WCF API

SFIW-1694 [SC] Laufzeitbedingung bei Rufannahme über Call Manager und Headset [Call#6926586

SFIW-1697 Windows 10 - Mai 2019 (1903) Outlook Plugin Suchleiste funktioniert nicht mehr

SFIW-1683 REST Anbindung mit 6.7.er Server funktioniert nicht



SFIW-1660 [SC] Verbindungsprobleme mit dem OutlookConnector und Fax Drucker [Call#6922059]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1646 Logging für Probleme bei der Audio-Anschaltung [Call#6921150][Call#6920144]

SFIW-1647 Verbesserungen mit der eDocPrintPro Integration [Call#6921029]

SFIW-1648 Wording für die Spracheinstellung verbessern

SFIW-1654 Beschriftung Support-Paket Erstellung im Client verbessern

SFIW-1653 Tooltips bei den Icons im Konferenz-Fenster hinzufügen

SFIW-1681 Hinweis auf fehlerhafte Plantronics Integration nach Update von Plantronics Hub auf 3.13

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1623 Geplante Konferenz: Suche nach Adressbuch-Kontakt funktioniert nicht.

SFIW-1626 [SC] Fehler mit Plantronics Headset seit Update Starface [Call#6919408]

SFIW-1627 Maximal 20 Konferenzen im Konferenzenfenster angezeigt

SFIW-1629 [SC] Call-Hunting-Gruppe weitergeleitete Anrufe werden nicht über TAPI signalisiert [Call#6916641]

SFIW-1628 [SC] Funktionstasten-Editor wird angezeigt, obwohl dem Benutzer das Recht "Settings" fehlt [Call#6919788]

SFIW-1635 Setup erzeugt leeren GhostScript Registry Eintrag und verhindert PDF-Erzeugung durch eDocPrintPro

SFIW-1636 [SC] UCC Taste erstellen - Rufliste Eingehend statt Verpasst [6920520]

SFIW-1639 [SC] UCC Client stürzt bei Texteingabe ab [Call#6920522]

SFIW-1640 [SC] Anbindung an TAPI- eingehende Anrufe werden als "unknown" weitergereicht [Call#6919220]

SFIW-1645 [SC] UCC Client auf Terminalserver zeigt Warnung bzgl. nicht registriertem Softphone [Call#6921382][Call#6919879 ]

SFIW-1643 [SC] Outlook Connector zeigt Gruppenanrufe trotz Abwahl weiterhin an [Call#6921011]

SFIW-1655 Kommende Rufe werden bei doppeltem Klick unbeabsichtigt beendet

SFIW-1657 [SC] Anrufannahme bei eingehendem Konferenzcall - Grüner Button fehlt [Call#6921041]

SFIW-1660 [SC] Verbindungsprobleme mit dem OutlookConnector und Fax Drucker [Call#6922059]

SFIW-1661 [SC] Nach Update von UCC Client kein Adressbuch mehr [Call#6921222]

SFIW-1668 [SC] OutlookConnector has fired an exception [Call#6921774][Call#6919869][Call#6923017][Call#6922439][Call#6918707][Call#6909428]

SFIW-1666 Schreibfehler in Spracheinstellung für System E-Mails

SFIW-1665 [SC] Dateien lassen sich auch ohne Chat-Recht transferieren [Call#6922032

SFIW-1669 [SC] AppCrash Starface UCC [Call#6922799]

SFIW-1679 [SC] Call muss manuell 5-10 mal im UCC Client angeklickt werden, bevor er beendet wird [Call#6923988]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1646 Logging für Probleme bei der Audio-Anschaltung [Call#6921150][Call#6920144]

SFIW-1647 Verbesserungen mit der eDocPrintPro Integration [Call#6921029]

SFIW-1648 Wording für die Spracheinstellung verbessern

SFIW-1654 Beschriftung Support-Paket Erstellung im Client verbessern

SFIW-1653 Tooltips bei den Icons im Konferenz-Fenster hinzufügen

Behobene Probleme:



SC Beschreibung

SFIW-1623 Geplante Konferenz: Suche nach Adressbuch-Kontakt funktioniert nicht.

SFIW-1626 [SC] Fehler mit Plantronics Headset seit Update Starface [Call#6919408]

SFIW-1627 Maximal 20 Konferenzen im Konferenzenfenster angezeigt

SFIW-1629 [SC] Call-Hunting-Gruppe weitergeleitete Anrufe werden nicht über TAPI signalisiert [Call#6916641]

SFIW-1628 [SC] Funktionstasten-Editor wird angezeigt, obwohl dem Benutzer das Recht "Settings" fehlt [Call#6919788]

SFIW-1635 Setup erzeugt leeren GhostScript Registry Eintrag und verhindert PDF-Erzeugung durch eDocPrintPro

SFIW-1636 [SC] UCC Taste erstellen - Rufliste Eingehend statt Verpasst [6920520]

SFIW-1639 [SC] UCC Client stürzt bei Texteingabe ab [Call#6920522]

SFIW-1640 [SC] Anbindung an TAPI- eingehende Anrufe werden als "unknown" weitergereicht [Call#6919220]

SFIW-1645 [SC] UCC Client auf Terminalserver zeigt Warnung bzgl. nicht registriertem Softphone [Call#6921382][Call#6919879 ]

SFIW-1643 [SC] Outlook Connector zeigt Gruppenanrufe trotz Abwahl weiterhin an [Call#6921011]

SFIW-1655 Kommende Rufe werden bei doppeltem Klick unbeabsichtigt beendet

SFIW-1657 [SC] Anrufannahme bei eingehendem Konferenzcall - Grüner Button fehlt [Call#6921041]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1623 Geplante Konferenz: Suche nach Adressbuch-Kontakt funktioniert nicht.

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1539 Konferenzen im UCC-Client

SFIW-1537 Benutzereinstellungen abändern

SFIW-1434 Schaltfläche im Funktionstastenfenster öffnet Funktionstasteneditor

SFIW-1435 Funktionstasten-Editor Fenster

SFIW-1517 Buttons für Bearbeiten und Löschen auf den Funktionstasten

SFIW-1433 Funktionstastenfenster: "Taste" zum Hinzufügen von weiteren Tasten

SFIW-1508 Funktionstasten nach der Konfiguration auf Telefon provisionieren

SFIW-1533 Funktionstasten mit "DELETE" Taste löschen

SFIW-1535 Funktionstasten Mehrfach-Auswahl durch Ziehen der Maus

SFIW-1407 Eigenen Chat-Status auf dem UCC Client Tray Icon darstellen

SFIW-1408 Eigenen Chat-Status über das Kontext-Menü des UCC Client Tray Icon setzen

SFIW-1488 Gesendete Bilder im Chat anzeigen

SFIW-1210 Telefonnumern im Chat mit einem Telefonhörer-Icon markieren

SFIW-1490 Dateien im Chat per Copy & Paste schicken

SFIW-1211 Rufnummern-Erkennung im Chat verbessern

SFIW-1289 Scrollbar für Texteingabefeld im Chat-Fenster

SFIW-1475 Umwandlung von Chatnachrichten (Suche nach Telefonnummer, Emoticons etc.) als Experteneinstellung deaktivierbar



SFIW-1522 Vorgabe für "Empfangene Dateien" sollte der Standard-Download Ordner sein

SFIW-1542 Integration von Sennheiser SDK 5.x

SFIW-1574 Schließen der Outlook Connector Anruf-Fenster

SFIW-1147 Plantronics Integration: CallStateChanged statt Talk-Button Event verwenden (Interoperabilität bei mehreren verbundenen Geräten)

SFIW-1431 PjSIP Update auf 2.8

SFIW-1525 Jabra SDK v2 verwenden

SFIW-1583 Offizielle Outlook 2019 Unterstützung

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1454 [SC] Bessere Fehlermeldungen beim Anlegen von Adressbucheinträgen [Call#6902112]

SFIW-1506 Outlook Connector: Überflüssiger grauer Balken

SFIW-1512 .NET Exception bei Update von OwnPresenceWidget in Quick Access Bar

SFIW-1514 Chat: Markierungsfehler im UCC Client

SFIW-1509 Sonderzeichen & wird in der Menü-Auswahl für den Chat-Status nicht angezeigt

SFIW-1543 Nach Anmeldung mit anderer Login ID wird noch das Adressbuch des vorherigen Benutzers angezeigt

SFIW-1551 Host Änderung in Einstellungen>Anmeldung kann nicht überschrieben werden

SFIW-1541 [SC] UCC zeigt ein Unendlichzeichen ab 10 neuen Chat-Nachrichten oder Voicemails [Call#6909802]

SFIW-1544 Outlookfenster rechts oben ausgehängt

SFIW-1568 [SC] Anrufe über TAPI gehen nur sporadisch nach mehreren Versuchen [Call#6909616][Call#6911648]

SFIW-1504 [SC] Softphone Probleme / UCC Windows CallEi geht gleich wieder zu [Call#6907500][Call#6914703]

SFIW-1564 [SC] Fax Zielnummereingabefeld erscheint nicht [Call#6913347]

SFIW-1558 [SC] Windows-UCC Client blockiert Kamerazugriff [Call#6912128]

SFIW-1556 UCC Client hängt nach Drag eines BLF aus Suchergebnis

SFIW-1573 [SC] TAPI event wird nicht zum richtigen Zeitpunkt getriggert [6912897]

SFIW-1582 [WinClient] Component Error nach Start des Windows Client

SFIW-1531 Bessere Fehlermeldung im Setup wenn Download von Komponenten fehlschlägt

SFIW-1555 [6.5.1.5] Ausgehender Anruf bei Apps wird im Outlook als eingehender Anruf angezeigt [Call#6911671]

SFIW-1565 Client Setup entfernt TSP (TAPI) gelegentlich nicht bei der De-Installation

SFIW-1570 Windows 10 April 2018 Update: Headset funktioniert nicht, kein Ton (Datenschutz-Einstellungen)

SFIW-1581 Client wird nach Installation nicht ausgeführt obwohl diese Option beim Setup aktiviert war

SFIW-1584 Client friert ein, wenn man ihn direkt nach dem Start beendet, während das Popup für die Outlook Kalenderkarten Option angezeigt wird

SFIW-1579 Tabellenbeschriftung bei Umleitungen passt nicht ins zugeordnete Feld

SFIW-1576 Windows Client berücksichtigt einige fehlende Berechtigungen nicht

SFIW-1585 [SC] Outlook Add-Ins zeigt mehr Ruflisteneinträge an als konfiguriert [Call#6914732]

SFIW-1586 UCClient Update scheitert an Fehlermeldung, dass Benutzer kein Softphone-Recht hat [Call#6911047]

SFIW-1587 [SC] - UCC Client bleibt bei eingehendem Anruf hängen [Call#6912935]

SFIW-1566 [SC] UCClients stürzen teilweise nach Entsperren des Computers am Terminalserver ab [Call#6912708][Call#6911288]

SFIW-1580 [SC] Windows 7 32bit: ApplyEsf.exe scheitert bei jedem UCC Client Start [Call#6916184][Call#6914861 ][Call#6914132]

SFIW-1550 Einkommende Chatnachricht spielt Video/Audio im Video-Player ab.

SFIW-1595 UCC Client wird von Setup mit erhöhten Rechten ausgeführt



SFIW-1600 UCC Client "Immer im Vordergrund anzeigen": Support-Paket erzeugen nicht bedienbar

SFIW-1588 Update auf Sennheiser SDK v6.0.8011

SFIW-1603 Nach Update und Reboot fehlen Skin-Dateien

SFIW-1457 Extended Validation Code Signing Zertifikat

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1863 Fix access rights for StarfaceUccApiRegistryService [usd-2020-0006]

SFIW-1566 [SC] UCClients stürzen teilweise nach Entsperren des Computers am Terminalserver ab [Call#6912708][Call#6911288]

SFIW-1580 [SC] Windows 7 32bit: ApplyEsf.exe scheitert bei jedem UCC Client Start [Call#6916184][Call#6914861 ][Call#6914132]

SFIW-1635 Setup erzeugt leeren GhostScript Registry Eintrag und verhindert PDF-Erzeugung durch eDocPrintPro

SFIW-1629 [SC] Call-Hunting-Gruppe weitergeleitete Anrufe werden nicht signalisiert [Call#6916641]

SFIW-1640 [SC] Anbindung an TAPI- eingehende Anrufe werden als "unknown" weitergereicht [Call#6919220]

SFIW-1647 Verbesserungen mit der eDocPrintPro Integration [Call#6921029]

SFIW-1708  [SC] UCC WinClient / Memory Exhaustion bei CallResponseWeblinks [Call#6926009]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1587  [SC] - UCC Client bleibt bei eingehendem Anruf hängen [Call#6912935]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1504 [SC] Softphone Probleme / UCC Windows CallEi geht gleich wieder zu [Call#6907500][Call#6914703]

SFIW-1573 [SC] TAPI event wird nicht zum richtigen Zeitpunkt getriggert [6912897]

SFIW-1581 Client isn't running after installation if checkbox "Run STARFACE UCC Client after installation" was checked

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1568 [SC] Anrufe über TAPI gehen nur sporadisch nach mehreren Versuchen [Call#6909616][Call#6911648]

SFIW-1564 [SC] Fax Zielnummereingabefeld erscheint nicht [Call#6913347]

SFIW-1566 [SC] UCClients stürzen teilweise nach Entsperren des Computers am Terminalserver ab [Call#6912708][Call#6911288]

SFIW-1558 [SC] Windows-UCC Client blockiert Kamerazugriff [Call#6912128]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1544 Outlookfenster rechts oben ausgehängt

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1450 Unterstützung für Message Carbons (Windows)

SFIW-1375 Neues Setup für UCC Client für Windows

SFIW-1360 eDocPrintPro Standard-Produkt installieren

SFIW-1365 Integration des Clean Tool in den Bootstrapper

SFIW-553 Der Bootstrapper sollte bereits prüfen, ob Outlook etc läuft

SFIW-1359 Feature-Auswahl im Bootstrapper



SFIW-1468 Setup: "Allow update from STARFACE CDN" umbenennen in "Allow automatic update"

SFIW-1510 Treiber-Installation der für Tastenmodul snom D7 aus UCC Client Installation entfernen (FeatureSnomD7)

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1473 Call im UCC Client hängen geblieben

SFIW-1476 Eingehender Ruf während Konferenz kann nicht angenommen werden

SFIW-1470 [SC] Outlook Connector meldet fehlende Verbindung, funktioniert aber dennoch [Call#6903025]

SFIW-1471 Optionen und Verhalten von Sound für Chat unklar oder fehlerhaft

SFIW-1477 Textfeld für Faxnummer hat nicht immer den Fokus

SFIW-1487 [SC] TAPI-Schnittstelle: Bei Besetzt Problem [Call#6905199]

SFIW-1497 [SC] Windows UCC-Client Tapi zeigt falschen Zustand bei Busy wenn Tischtelefone verwendet werden [Call#6905199]

SFIW-1498 Office Kontaktkarten: Anzeige von Presence-Informationen und Avatar funktioniert nicht zuverlässig

SFIW-1479 [SC][6.4.3.163] Nach 2 - 3 Stunden keine ausgehende Telefonie mit UCC-Client [Call#6902965][Call#1074045][Call#6906410]

SFIW-1502 [SC] [6.5.0.275] Terminalserver nicht alle TAPI Lines angezeigt [Call#6905771]

SFIW-1496 Text im letzten Schritt des Client-Updates verbessern

SFIW-1503 Windows UCC-Client Chatfenster wird geöffnet trotz deaktivierter Option [Call#6907387]

SFIW-1507 Vereinzelt: De-Installation (und damit auch Update) eines UCC Client schlägt fehl

Hinweis: Bei der Verteilung / Installation über die msi-Datei darf beim Parameter ADDLOCAL die Option "FeatureSnomD7" nicht mehr mit angegeben 
werden.

Neue Parameter in der user.config (außer Spaltenbreiten etc.):

<Props PropertyName="LogXmpp" PropertyType="System.Boolean" PropertyValue="False" />
<Props PropertyName="LogXmppMessageBody" PropertyType="System.Boolean" PropertyValue="False" />

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1450 Unterstützung für Message Carbons (Windows)

SFIW-1375 Neues Setup für UCC Client für Windows

SFIW-1360 eDocPrintPro Standard-Produkt installieren

SFIW-1365 Integration des Clean Tool in den Bootstrapper

SFIW-553 Der Bootstrapper sollte bereits prüfen, ob Outlook etc läuft

SFIW-1359 Feature-Auswahl im Bootstrapper

SFIW-1468 Setup: "Allow update from STARFACE CDN" umbenennen in "Allow automatic update"

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1473 Call im UCC Client hängen geblieben

SFIW-1476 Eingehender Ruf während Konferenz kann nicht angenommen werden

SFIW-1470 [SC] Outlook Connector meldet fehlende Verbindung, funktioniert aber dennoch [Call#6903025]

SFIW-1471 Optionen und Verhalten von Sound für Chat unklar oder fehlerhaft

SFIW-1477 Textfeld für Faxnummer hat nicht immer den Fokus

SFIW-1487 [SC] TAPI-Schnittstelle: Bei Besetzt Problem [Call#6905199]

SFIW-1497 [SC] Windows UCC-Client Tapi zeigt falschen Zustand bei Busy wenn Tischtelefone verwendet werden [Call#6905199]



SFIW-1498 Office Kontaktkarten: Anzeige von Presence-Informationen und Avatar funktioniert nicht zuverlässig

SFIW-1479 [SC][6.4.3.163] Nach 2 - 3 Stunden keine ausgehende Telefonie mit UCC-Client [Call#6902965][Call#1074045][Call#6906410]

SFIW-1502 [SC] [6.5.0.275] Terminalserver nicht alle TAPI Lines angezeigt [Call#6905771]

SFIW-1496 Text im letzten Schritt des Client-Updates verbessern

SFIW-1503 Windows UCC-Client Chatfenster wird geöffnet trotz deaktivierter Option [Call#6907387]

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1450 Unterstützung für Message Carbons (Windows)

SFIW-1375 Neues Setup für UCC Client für Windows

SFIW-1360 eDocPrintPro Standard-Produkt installieren

SFIW-1365 Integration des Clean Tool in den Bootstrapper

SFIW-553 Der Bootstrapper sollte bereits prüfen, ob Outlook etc läuft

SFIW-1359 Feature-Auswahl im Bootstrapper

SFIW-1468 Setup: "Allow update from STARFACE CDN" umbenennen in "Allow automatic update"

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1479 [SC][6.4.3.163] Nach 2 - 3 Stunden keine ausgehende Telefonie mit UCC-Client [Call#6902965][Call#1074045]

SFIW-1473 Call im UCC Client hängen geblieben

SFIW-1476 Eingehender Ruf während Konferenz kann nicht angenommen werden

SFIW-1470 [SC] Outlook Connector meldet fehlende Verbindung, funktioniert aber dennoch [Call#6903025]

SFIW-1471 Optionen und Verhalten von Sound für Chat unklar oder fehlerhaft

SFIW-1477 Textfeld für Faxnummer hat nicht immer den Fokus

SFIW-1487 [SC] TAPI-Schnittstelle: Bei Besetzt Problem [Call#6905199]

SFIW-1497 [SC] Windows UCC-Client Tapi zeigt falschen Zustand bei Busy wenn Tischtelefone verwendet werden [Call#6905199]

SFIW-1498 Office Kontaktkarten: Anzeige von Presence-Informationen und Avatar funktioniert nicht zuverlässig

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1479 [SC][6.4.3.163] Nach 2 - 3 Stunden keine ausgehende Telefonie mit UCC-Client [Call#6902965][Call#1074045][Call#6906410]

SFIW-1502 [SC] [6.5.0.275] Terminalserver nicht alle TAPI Lines angezeigt [Call#6905771]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1495 Bildschirmübertragung: Mauszeiger des entfernten Computers wird nicht dargestellt

SFIW-1492 [SC] UCClient Skalierungsproblem auf Monitoren mit hoher Auflösung [Call#6905527]

SFIW-1472 Bei 175% Font-Größe überlagern sich bei mehreren Formularen die Controls

Behobene Probleme:

SC Beschreibung



SFIW-1485 [6.5.0.275] Outlook gelähmt während aktivem Call im UCClient [Call#6905703]

SFIW-1486 [SC] Bei Plantronics Headsets funktioniert mit 6.5 die Hook Taste nicht mehr [Call#6906122]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1484 Setup Fehler: Ghostscript kann nicht heruntergeladen werden (betrifft nur die setup.exe)

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1107 Screen Sharing vom UCC Client für Windows auf andere Clients

SFIW-1398 Leiste über dem übertragenen Bild im Call Manager

SFIW-1397 Fernsteuerung starten

SFIW-1406 Dummy-Bild nach dem Beenden einer Video- oder Bildschirmübertragung

SFIW-1394 Chat zu „Interaktion“ ändern und "Start Video" / "Start Screensharing" dort einfügen

SFIW-1395 Bildschirmauswahl

SFIW-1310 SFIW-1107 Screen Sharing: Konfiguration für Datenrate

SFIW-1313 SFIW-1107 Video-Kamera Auswahl und Preview aus der Konfiguration entfernen

SFIW-345 Uninstall / Clean Tool zur Behebung von Setup-Problemen

SFIW-1380 Call Manager PopUp Menü soll nur maximal 30 der konfigurierten Tasten anzeigen

SFIW-1320 Unsichere Anmeldung (Fallback auf unsichere Anmeldung) entfernen

SFIW-1385 Timer für Doorline Image Refresh verkürzen [Call#1074565]

SFIW-1237 Nativer 64-bit Client für Windows x64

SFIW-1298 Experten-Konfiguration für Codecs (H.264, G.722, G.711, ...)

SFIW-1301 Einfache Log-Konfiguration über Hilfe-Menü

SFIW-1302 Browser-Fenster sollte aktuellen Internet Explorer verwenden

SFIW-1327 Chat-Dialog scrollt nicht, wenn ein längerer Text per Maus Klick und Move selektiert werden soll, der über den sichtbaren Text hinausgeht.

SFIW-1328 Der Client sollte eine passende Fehlermeldung zeigen, wenn das "UCI Recht" entzogen wurde

SFIW-1179 SSL Update to version 1.1.0e

SFIW-1373 Überflüssiges "Verschlüsselt" Symbol aus dem Call Manager entfernen

SFIW-1351 Primäres Telefon sollte in Wahl-Kontextmenüs an erster Position gelistet werden

SFIW-1337 Der UCC Client sollte ohne Installation der Visual C++ 2015 Runtime lauffähig sein

SFIW-1281 QAB: Labels zusätzlich zu Icons verwenden (Win)

SFIW-1410 QAB bei eingeblendeten Labels größer machen (Win)

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1300 Lokale Password Verschlüsselung funktioniert nicht bei samba3 Domain Konto

SFIW-1333 [SC] Drag & Drop Blindtransfer

SFIW-1384 [SC] UCC Ruflisten in Kanada zeigen falsche Zeitstempel [Call#1074141]

SFIW-1331 Client zeigt "grün" obwohl kein Telefon registriert ist

SFIW-1386 Object Disposed Exception bei der Anzeige eines BLF-Tooltips

SFIW-1332 Empfangenes Video-Bild springt oftmals in eine Detail-Ansicht



SFIW-1391 UCC-Client hängt sich beim Beenden eines Anrufs mit Video auf

SFIW-1416 [SC]Jabra Headsets: Annahme eines Zweitanrufs funktioniert nicht zuverlässig [Call#1078075]

SFIW-1422 Kein Ton im Headset nach Änderung der Lautstärke über Tray Symbol [Call#1078798]

SFIW-1412 [6.4.3.163] RDP trennt Outlook UCC Verbindung [Call#1077181]

SFIW-1414 Zeichen werden im Link als Smiley dargestellt

SFIW-1418 Chat-Status in QAB abgeschnitten

SFIW-1421 Chat Nachricht wurde nicht versendet, aber Client zeigt keinen Fehler an

SFIW-1426 [6.4.3.163] UCC Softphone auf langsamen PCs keine Telefonie mehr möglich

SFIW-1430 TAPI Leitung nach Client Start sporadisch nicht verfügbar

SFIW-1449 [SC] UCC / Outlook - Eingehender Anruf wird nicht aufgelöst [Call#6901645]

SFIW-1467 XMPP Ping senden, XMPP Ping vom Server beantworten

SFIW-1464 Jabra Headset: Gehaltener Ruf kann nicht zurückgeholt werden

SFIW-1130 UCC Client Windows soll auch bei 125% / 150% Font-Größe sauber dargestellt werden

SFIW-1456 Chat-Nachrichten mit erkannten Telefonnummern werden abgeschnitten dargestellt

SFIW-1455 DTMF-Eingabefeld: Eingabetaste (Return) wiederholt Eingabe des zuletzt geklickten DTMF-Zeichens

SFIW-1469 Zu große Schriftgröße der Audiogeräteauswahlen

Neue Parameter in der user.config (außer Spaltenbreiten etc.):

<Props PropertyName="Codecs" PropertyType="System.String" PropertyValue="g722,h264" />
<Props PropertyName="QabShowPanelLabels" PropertyType="System.Boolean" PropertyValue="True" />
<Props PropertyName="ScreensharingAlwaysUseDefaultMonitor" PropertyType="System.Boolean" PropertyValue="False" />
<Props PropertyName="ScreensharingDefaultMonitor" PropertyType="System.String" PropertyValue="Monitor 1" />
<Props PropertyName="VideoAlwaysUseDefaultCamera" PropertyType="System.Boolean" PropertyValue="False" />
<Props PropertyName="VideoDefaultCamera" PropertyType="System.String" PropertyValue="" />

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1107 Screen Sharing vom UCC Client für Windows auf andere Clients

SFIW-1398 Leiste über dem übertragenen Bild im Call Manager

SFIW-1397 Fernsteuerung starten

SFIW-1406 Dummy-Bild nach dem Beenden einer Video- oder Bildschirmübertragung

SFIW-1394 Chat zu „Interaktion“ ändern und "Start Video" / "Start Screensharing" dort einfügen

SFIW-1395 Bildschirmauswahl

SFIW-1310 SFIW-1107 Screen Sharing: Konfiguration für Datenrate

SFIW-1313 SFIW-1107 Video-Kamera Auswahl und Preview aus der Konfiguration entfernen

SFIW-345 Uninstall / Clean Tool zur Behebung von Setup-Problemen

SFIW-1380 Call Manager PopUp Menü soll nur maximal 30 der konfigurierten Tasten anzeigen

SFIW-1320 Unsichere Anmeldung (Fallback auf unsichere Anmeldung) entfernen

SFIW-1385 Timer für Doorline Image Refresh verkürzen [Call#1074565]

SFIW-1237 Nativer 64-bit Client für Windows x64

SFIW-1298 Experten-Konfiguration für Codecs (H.264, G.722, G.711, ...)

SFIW-1301 Einfache Log-Konfiguration über Hilfe-Menü

SFIW-1302 Browser-Fenster sollte aktuellen Internet Explorer verwenden

SFIW-1327 Chat-Dialog scrollt nicht, wenn ein längerer Text per Maus Klick und Move selektiert werden soll, der über den sichtbaren Text hinausgeht.



SFIW-1328 Der Client sollte eine passende Fehlermeldung zeigen, wenn das "UCI Recht" entzogen wurde

SFIW-1179 SSL Update to version 1.1.0e

SFIW-1373 Überflüssiges "Verschlüsselt" Symbol aus dem Call Manager entfernen

SFIW-1351 Primäres Telefon sollte in Wahl-Kontextmenüs an erster Position gelistet werden

SFIW-1337 Der UCC Client sollte ohne Installation der Visual C++ 2015 Runtime lauffähig sein

SFIW-1281 QAB: Labels zusätzlich zu Icons verwenden (Win)

SFIW-1410 QAB bei eingeblendeten Labels größer machen (Win)

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1300 Lokale Password Verschlüsselung funktioniert nicht bei samba3 Domain Konto

SFIW-1333 [SC] Drag & Drop Blindtransfer

SFIW-1384 [SC] UCC Ruflisten in Kanada zeigen falsche Zeitstempel [Call#1074141]

SFIW-1331 Client zeigt "grün" obwohl kein Telefon registriert ist

SFIW-1386 Object Disposed Exception bei der Anzeige eines BLF-Tooltips

SFIW-1332 Empfangenes Video-Bild springt oftmals in eine Detail-Ansicht

SFIW-1391 UCC-Client hängt sich beim Beenden eines Anrufs mit Video auf

SFIW-1416 [SC]Jabra Headsets: Annahme eines Zweitanrufs funktioniert nicht zuverlässig [Call#1078075]

SFIW-1422 Kein Ton im Headset nach Änderung der Lautstärke über Tray Symbol [Call#1078798]

SFIW-1412 [6.4.3.163] RDP trennt Outlook UCC Verbindung [Call#1077181]

SFIW-1414 Zeichen werden im Link als Smiley dargestellt

SFIW-1418 Chat-Status in QAB abgeschnitten

SFIW-1421 Chat Nachricht wurde nicht versendet, aber Client zeigt keinen Fehler an

SFIW-1426 [6.4.3.163] UCC Softphone auf langsamen PCs keine Telefonie mehr möglich

SFIW-1430 TAPI Leitung nach Client Start sporadisch nicht verfügbar

SFIW-1449 [SC] UCC / Outlook - Eingehender Anruf wird nicht aufgelöst [Call#6901645]

SFIW-1467 XMPP Ping senden, XMPP Ping vom Server beantworten

SFIW-1464 Jabra Headset: Gehaltener Ruf kann nicht zurückgeholt werden

SFIW-1130 UCC Client Windows soll auch bei 125% / 150% Font-Größe sauber dargestellt werden

SFIW-1456 Chat-Nachrichten mit erkannten Telefonnummern werden abgeschnitten dargestellt

SFIW-1455 DTMF-Eingabefeld: Eingabetaste (Return) wiederholt Eingabe des zuletzt geklickten DTMF-Zeichens

Neue Parameter in der user.config (außer Spaltenbreiten etc.):

<Props PropertyName="Codecs" PropertyType="System.String" PropertyValue="g722,h264" />
<Props PropertyName="QabShowPanelLabels" PropertyType="System.Boolean" PropertyValue="True" />
<Props PropertyName="ScreensharingAlwaysUseDefaultMonitor" PropertyType="System.Boolean" PropertyValue="False" />
<Props PropertyName="ScreensharingDefaultMonitor" PropertyType="System.String" PropertyValue="Monitor 1" />
<Props PropertyName="VideoAlwaysUseDefaultCamera" PropertyType="System.Boolean" PropertyValue="False" />
<Props PropertyName="VideoDefaultCamera" PropertyType="System.String" PropertyValue="" />

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1863 Fix access rights for StarfaceUccApiRegistryService [usd-2020-0006]

Behobene Probleme:



SC Beschreibung

SFIW-1544 Outlookfenster rechts oben ausgehängt

Neue Funktionen / Verbesserungen:

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1484 Setup Fehler: Ghostscript kann nicht heruntergeladen werden (betrifft nur die setup.exe)

SFIW-1390 PC-Abstürze durch UCC-Client bei RDP-Verbindung [Call#1076606]

SFIW-1377 Outlook Connector wird initial nicht angezeigt, wenn das SMARTCRM AddIn geladen ist [Call#1061543]

SFIW-1380 Call Manager PopUp Menü soll nur maximal 30 der konfigurierten Tasten anzeigen

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-492 iFMC kann im Client konfiguriert werden

SFIW-1135 Expertenmodus für Konfiguration des WinClients

SFIW-1132 Usability im Einstellungsfenster wiederherstellen

SFIW-1151 Chaträume: Bei Betreten Teilnehmerliste anzeigen

SFIW-1153 Chat: Offline Messages (Win)

SFIW-1168 UCC Client am Bildschirmrand befestigen

SFIW-1209 QAB Widget Fenster: Layout dynamisch an die Größe des Hauptfensters anpassen

SFIW-1218 Starface-Logo in Quick Access Bar bei mehrzeiligem Layout unterdrücken

SFIW-971 UCI Event für "lösche/verschiebe Listenelemente" verwenden (Win)

SFIW-973 UCI Event newMonitorListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-975 Monitoring-IDs auf UCI Event CallListEntry verwenden (Win)

SFIW-977 UCI Event newFaxListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-979 UCI Event newCallListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-981 UCI Event newVoicemailListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-1224 Der Client soll Rufnummern mit den DTMF-Zeichen * und # korrekt wählen

SFIW-1227 XMPP-Anmeldung muss immer mit TLS/SSL erfolgen

SFIW-1236 Sicheres Login für UCI, Chat und Adresssbuch

SFIW-1249 Log-Dateien einpacken im UCC Client: Die Kontrollkästchen für die Log-Einstellungen sind verwirrend

SFIW-1283 Anruf starten durch Klick auf SIP-URI

SFIW-1293 Hinweis bei fehlendem Plantronics Hub

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1216 Zeitstempel an Chatnachrichten in falscher Reihenfolge

SFIW-1222 Fenster des Outlook Connectors öffnet sich bei Ordnerwechsel immer wieder

SFIW-1226 Hotkey für Annahme eines SoftPhone Calls wird auch ohne Premium Lizenz registriert

SFIW-1235 [SC] UCC Client crashed nach Anruf, wenn Call Manager geschlossen wird ohne zuvor angezeigt zu werden [Call#1067913]

SFIW-1244 [SC] UCC zeigt Kontakt in Outlook nicht an bei Faxversand [Call#1067171]

SFIW-1245 Taskbar Button ist nicht "flashed", wenn man eine Chat-Nachricht bekam, während der PC gesperrt war



SFIW-1247 Text-Auswahl / Markierung funktioniert bei manchen Zeichenfolgen nicht korrekt

SFIW-1248 [SC] Abfrage der Ruflisten bremst den Outlook Connector aus [Call#1069223] [Call#1068164]

SFIW-1250 Hintergrundfarben der Panels ist nicht gleich

SFIW-1278 Transfer nach Rückfrage aus Call Manager mittels Schnellwahltaste nicht möglich

SFIW-1279 Temporäre Pdf-Dateien vom Fax-Druckertreiber verbleiben im Temp-Verzeichnis, wenn der Fax-Versand fehlschlägt

SFIW-1280 Adressbuch zeigt gelegentlich nur einen Ordner

SFIW-1286 Absturz bei Versuch Chat-Status-Voreinstellungen zu bearbeiten

SFIW-1288 Videostream wird als Desktopbild gezeigt

SFIW-1291 Datei senden per Drag&Drop broken

SFIW-1292 Windows vs. Mac: Keine Anzeige dass Chatpartner gerade schreibt.

SFIW-1294 Gruppenchat kann nicht aus Konferenz gestartet werden.

SFIW-1295 On-The-Fly Funktionstaste eines Adressbuchkontaktes kann nicht für Transfer, Rückfrage, BT genutzt werden

SFIW-1296 [SC] Outlook hängt sporadisch / Connector wird nicht mehr korrekt dargestellt [Call#1069388]

SFIW-1303 UCC Client File Transfer funktioniert nicht über die Cloud

SFIW-1304 [SC] Adressbuch-Reiter fehlen im UCC Client [Call#1070848]

SFIW-1305 Client wirft bei Zugriff auf  eine Exceptionhttp://www.herold.mobi

SFIW-1306 Für bestehenden Chat werden weitere Karteikarten geöffnet

SFIW-1307 Bei bestehendem Chat kann keine Datei übertragen werden

SFIW-1308 [6.4.2.20] Abstürze UCC Client bei empfangener Chat-Message [Call#1071319]

SFIW-1309 Client klingelt nicht wenn Modul Klingeltöne konfiguriert ist [call#1071016]

SFIW-1317 Bei passivem Start einer neuen Chat-Sitzung bekommt das Chat-Fenster ungewollt den Eingabe-Fokus

SFIW-1318 Windows Client kann nicht zu einem Gruppenchat eingeladen werden

SFIW-1319 Typing-Benachrichtigung öffnet bereits die Chat-Karteikarte

SFIW-1330 BLF eines Anlagenverbund-Benutzers wird "Chat Starten" angezeigt, obwohl dies nicht möglich ist

SFIW-1324 Windows Client synchronisiert Chat History nicht mehr

SFIW-1325 Chat starten per Blf-Suche im Adress-Eingabe-Feld: Das Chat-Fenster bekommt nicht den Eingabe-Fokus

SFIW-1321 Client zeigt falsche Auto-Away Ursache an

SFIW-1322 OK Button schließt nach "Alle Einstelllungen zurücksetzen" den Konfigurationsdialog nicht

SFIW-1323 Nach Aktivieren des Experten-Modus öffnet sich der Konfigurations-Dialog mit selektierter Experten-Modus Karteikarte

SFIW-1326 Tray Icon blinkt wg. neuer Chat Nachricht. Klick auf Icon öffnet Client, aber Chat mit neuer Nachricht wird nicht ausgewählt

SFIW-1336 [SC] Win-UCC Tapi meldet kein Connect mehr [Call#1067131]

SFIW-1378 Video zwischen zei UCC Clients funktioniert nicht

SFIW-1379 Empfangenes Video-Bild im Call Manager springt nach wenigen Sekunden in Zoom-Darstellung

Neue Parameter in der user.config (außer Spaltenbreiten etc.):

<Setting Name="StartFullscreen" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="FaxPromptForRetryOnError" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="FaxSimultaneousTransmissions" Type="System.Int32" Scope="User">
<Setting Name="FaxMaxRetryCount" Type="System.Int32" Scope="User">

Entfernte Parameter in der user.config:

<Setting Name="KuandoBusylightMode" Type="System.Int32" Scope="User">
<Setting Name="KuandoBusylightModeForSoftPhoneOnly" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="ShowWindowOnNewCall" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="UseSslForXmpp" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="UseSoftPhoneEncryption" Type="System.Boolean" Scope="User">



Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-492 iFMC kann im Client konfiguriert werden

SFIW-1135 Expertenmodus für Konfiguration des WinClients

SFIW-1132 Usability im Einstellungsfenster wiederherstellen

SFIW-1151 Chaträume: Bei Betreten Teilnehmerliste anzeigen

SFIW-1153 Chat: Offline Messages (Win)

SFIW-1168 UCC Client am Bildschirmrand befestigen

SFIW-1209 QAB Widget Fenster: Layout dynamisch an die Größe des Hauptfensters anpassen

SFIW-1218 Starface-Logo in Quick Access Bar bei mehrzeiligem Layout unterdrücken

SFIW-971 UCI Event für "lösche/verschiebe Listenelemente" verwenden (Win)

SFIW-973 UCI Event newMonitorListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-975 Monitoring-IDs auf UCI Event CallListEntry verwenden (Win)

SFIW-977 UCI Event newFaxListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-979 UCI Event newCallListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-981 UCI Event newVoicemailListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-1224 Der Client soll Rufnummern mit den DTMF-Zeichen * und # korrekt wählen

SFIW-1227 XMPP-Anmeldung muss immer mit TLS/SSL erfolgen

SFIW-1236 Sicheres Login für UCI, Chat und Adresssbuch

SFIW-1249 Log-Dateien einpacken im UCC Client: Die Kontrollkästchen für die Log-Einstellungen sind verwirrend

SFIW-1283 Anruf starten durch Klick auf SIP-URI

SFIW-1293 Hinweis bei fehlendem Plantronics Hub

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1216 Zeitstempel an Chatnachrichten in falscher Reihenfolge

SFIW-1222 Fenster des Outlook Connectors öffnet sich bei Ordnerwechsel immer wieder

SFIW-1226 Hotkey für Annahme eines SoftPhone Calls wird auch ohne Premium Lizenz registriert

SFIW-1235 [SC] UCC Client crashed nach Anruf, wenn Call Manager geschlossen wird ohne zuvor angezeigt zu werden [Call#1067913]

SFIW-1244 [SC] UCC zeigt Kontakt in Outlook nicht an bei Faxversand [Call#1067171]

SFIW-1245 Taskbar Button ist nicht "flashed", wenn man eine Chat-Nachricht bekam, während der PC gesperrt war

SFIW-1247 Text-Auswahl / Markierung funktioniert bei manchen Zeichenfolgen nicht korrekt

SFIW-1248 [SC] Abfrage der Ruflisten bremst den Outlook Connector aus [Call#1069223] [Call#1068164]

SFIW-1250 Hintergrundfarben der Panels ist nicht gleich

SFIW-1278 Transfer nach Rückfrage aus Call Manager mittels Schnellwahltaste nicht möglich

SFIW-1279 Temporäre Pdf-Dateien vom Fax-Druckertreiber verbleiben im Temp-Verzeichnis, wenn der Fax-Versand fehlschlägt

SFIW-1280 Adressbuch zeigt gelegentlich nur einen Ordner

SFIW-1286 Absturz bei Versuch Chat-Status-Voreinstellungen zu bearbeiten

SFIW-1288 Videostream wird als Desktopbild gezeigt

SFIW-1291 Datei senden per Drag&Drop broken

SFIW-1292 Windows vs. Mac: Keine Anzeige dass Chatpartner gerade schreibt.



SFIW-1294 Gruppenchat kann nicht aus Konferenz gestartet werden.

SFIW-1295 On-The-Fly Funktionstaste eines Adressbuchkontaktes kann nicht für Transfer, Rückfrage, BT genutzt werden

SFIW-1296 [SC] Outlook hängt sporadisch / Connector wird nicht mehr korrekt dargestellt [Call#1069388]

SFIW-1303 UCC Client File Transfer funktioniert nicht über die Cloud

SFIW-1304 [SC] Adressbuch-Reiter fehlen im UCC Client [Call#1070848]

SFIW-1305 Client wirft bei Zugriff auf  eine Exceptionhttp://www.herold.mobi

SFIW-1306 Für bestehenden Chat werden weitere Karteikarten geöffnet

SFIW-1307 Bei bestehendem Chat kann keine Datei übertragen werden

SFIW-1308 [6.4.2.20] Abstürze UCC Client bei empfangener Chat-Message [Call#1071319]

SFIW-1309 Client klingelt nicht wenn Modul Klingeltöne konfiguriert ist [call#1071016]

SFIW-1317 Bei passivem Start einer neuen Chat-Sitzung bekommt das Chat-Fenster ungewollt den Eingabe-Fokus

SFIW-1318 Windows Client kann nicht zu einem Gruppenchat eingeladen werden

SFIW-1319 Typing-Benachrichtigung öffnet bereits die Chat-Karteikarte

SFIW-1330 BLF eines Anlagenverbund-Benutzers wird "Chat Starten" angezeigt, obwohl dies nicht möglich ist

SFIW-1324 Windows Client synchronisiert Chat History nicht mehr

SFIW-1325 Chat starten per Blf-Suche im Adress-Eingabe-Feld: Das Chat-Fenster bekommt nicht den Eingabe-Fokus

SFIW-1321 Client zeigt falsche Auto-Away Ursache an

SFIW-1322 OK Button schließt nach "Alle Einstelllungen zurücksetzen" den Konfigurationsdialog nicht

SFIW-1323 Nach Aktivieren des Experten-Modus öffnet sich der Konfigurations-Dialog mit selektierter Experten-Modus Karteikarte

SFIW-1326 Tray Icon blinkt wg. neuer Chat Nachricht. Klick auf Icon öffnet Client, aber Chat mit neuer Nachricht wird nicht ausgewählt

Neue Parameter in der user.config (außer Spaltenbreiten etc.):

<Setting Name="StartFullscreen" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="FaxPromptForRetryOnError" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="FaxSimultaneousTransmissions" Type="System.Int32" Scope="User">
<Setting Name="FaxMaxRetryCount" Type="System.Int32" Scope="User">

Entfernte Parameter in der user.config:

<Setting Name="KuandoBusylightMode" Type="System.Int32" Scope="User">
<Setting Name="KuandoBusylightModeForSoftPhoneOnly" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="ShowWindowOnNewCall" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="UseSslForXmpp" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="UseSoftPhoneEncryption" Type="System.Boolean" Scope="User">

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-492 iFMC kann im Client konfiguriert werden

SFIW-1135 Expertenmodus für Konfiguration des WinClients

SFIW-1132 Usability im Einstellungsfenster wiederherstellen

SFIW-1151 Chaträume: Bei Betreten Teilnehmerliste anzeigen

SFIW-1153 Chat: Offline Messages (Win)

SFIW-1168 UCC Client am Bildschirmrand befestigen

SFIW-1209 QAB Widget Fenster: Layout dynamisch an die Größe des Hauptfensters anpassen

SFIW-1218 Starface-Logo in Quick Access Bar bei mehrzeiligem Layout unterdrücken

SFIW-971 UCI Event für "lösche/verschiebe Listenelemente" verwenden (Win)

SFIW-973 UCI Event newMonitorListEntry im Client verwenden (Win)



SFIW-975 Monitoring-IDs auf UCI Event CallListEntry verwenden (Win)

SFIW-977 UCI Event newFaxListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-979 UCI Event newCallListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-981 UCI Event newVoicemailListEntry im Client verwenden (Win)

SFIW-1224 Der Client soll Rufnummern mit den DTMF-Zeichen * und # korrekt wählen

SFIW-1227 XMPP-Anmeldung muss immer mit TLS/SSL erfolgen

SFIW-1236 Sicheres Login für UCI, Chat und Adresssbuch

SFIW-1249 Log-Dateien einpacken im UCC Client: Die Kontrollkästchen für die Log-Einstellungen sind verwirrend

SFIW-1283 Anruf starten durch Klick auf SIP-URI

SFIW-1293 Hinweis bei fehlendem Plantronics Hub

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1216 Zeitstempel an Chatnachrichten in falscher Reihenfolge

SFIW-1222 Fenster des Outlook Connectors öffnet sich bei Ordnerwechsel immer wieder

SFIW-1226 Hotkey für Annahme eines SoftPhone Calls wird auch ohne Premium Lizenz registriert

SFIW-1235 [SC] UCC Client crashed nach Anruf, wenn Call Manager geschlossen wird ohne zuvor angezeigt zu werden [Call#1067913]

SFIW-1244 [SC] UCC zeigt Kontakt in Outlook nicht an bei Faxversand [Call#1067171]

SFIW-1245 Taskbar Button ist nicht "flashed", wenn man eine Chat-Nachricht bekam, während der PC gesperrt war

SFIW-1247 Text-Auswahl / Markierung funktioniert bei manchen Zeichenfolgen nicht korrekt

SFIW-1248 [SC] Abfrage der Ruflisten bremst den Outlook Connector aus [Call#1069223] [Call#1068164]

SFIW-1250 Hintergrundfarben der Panels ist nicht gleich

SFIW-1278 Transfer nach Rückfrage aus Call Manager mittels Schnellwahltaste nicht möglich

SFIW-1279 Temporäre Pdf-Dateien vom Fax-Druckertreiber verbleiben im Temp-Verzeichnis, wenn der Fax-Versand fehlschlägt

SFIW-1280 Adressbuch zeigt gelegentlich nur einen Ordner

SFIW-1286 Absturz bei Versuch Chat-Status-Voreinstellungen zu bearbeiten

SFIW-1288 Videostream wird als Desktopbild gezeigt

SFIW-1291 Datei senden per Drag&Drop broken

SFIW-1292 Windows vs. Mac: Keine Anzeige dass Chatpartner gerade schreibt.

SFIW-1294 Gruppenchat kann nicht aus Konferenz gestartet werden.

SFIW-1295 On-The-Fly Funktionstaste eines Adressbuchkontaktes kann nicht für Transfer, Rückfrage, BT genutzt werden

SFIW-1296 [SC] Outlook hängt sporadisch / Connector wird nicht mehr korrekt dargestellt [Call#1069388]

SFIW-1303 UCC Client File Transfer funktioniert nicht über die Cloud

SFIW-1304 [SC] Adressbuch-Reiter fehlen im UCC Client [Call#1070848]

SFIW-1305 Client wirft bei Zugriff auf  eine Exceptionhttp://www.herold.mobi

SFIW-1306 Für bestehenden Chat werden weitere Karteikarten geöffnet

SFIW-1307 Bei bestehendem Chat kann keine Datei übertragen werden

SFIW-1308 [6.4.2.20] Abstürze UCC Client bei empfangener Chat-Message [Call#1071319]

SFIW-1309 Client klingelt nicht wenn Modul Klingeltöne konfiguriert ist [call#1071016]

SFIW-1317 Bei passivem Start einer neuen Chat-Sitzung bekommt das Chat-Fenster ungewollt den Eingabe-Fokus

SFIW-1318 Windows Client kann nicht zu einem Gruppenchat eingeladen werden



SFIW-1319 Typing-Benachrichtigung öffnet bereits die Chat-Karteikarte

Neue Parameter in der user.config (außer Spaltenbreiten etc.):

<Setting Name="StartFullscreen" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="FaxPromptForRetryOnError" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="FaxSimultaneousTransmissions" Type="System.Int32" Scope="User">
<Setting Name="FaxMaxRetryCount" Type="System.Int32" Scope="User">

Entfernte Parameter in der user.config:

<Setting Name="KuandoBusylightMode" Type="System.Int32" Scope="User">
<Setting Name="KuandoBusylightModeForSoftPhoneOnly" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="ShowWindowOnNewCall" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="UseSslForXmpp" Type="System.Boolean" Scope="User">
<Setting Name="UseSoftPhoneEncryption" Type="System.Boolean" Scope="User">

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1236 Sicheres Login für UCI, Chat und Adresssbuch

SFIW-1227 XMPP-Anmeldung muss immer mit TLS/SSL erfolgen

SFIW-1235 [SC] UCC Client crashed nach Anruf, wenn Call Manager geschlossen wird ohne zuvor angezeigt zu werden [Call#1067913]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1217 [Beta Tyskie++] Anzeigefehler im Outlook Connector

SFIW-1206 Fehler mit Webviews im UCC Client [Call#1064912]

SFIW-1202 Chat: BLFs haben Rahmen

SFIW-1204 [Beta Tyskie++] Drehen am Scrollrad über einer langen Chat-Nachricht sollte zum Scrollen des Chat-Dialogs führen

SFIW-1201 [Beta Tyskie++] Bei kommendem Ruf wird der Callmanager nicht angezeigt

SFIW-1193 Popup zu Anrufer an BLF wird manchmal nur halb aufgebaut

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1089  Fortlaufender Gruppenchat

SFIW-1137  Als Administrator einen fortlaufenden Gruppenchat anlegen und löschen

SFIW-1136  Als Benutzer an einem fortlaufenden Gruppenchat teilnehmen

SFIW-1063  Regelmäßiges Nachladen von Chatnachrichten (Win)

SFIW-1189  Chat: Manuell geänderte Scrollposition beim Wechsel zwischen Chats erhalten, wenn keine neuen Nachrichten empfangen wurden

SFIW-1097  Chat Hiim Chatfenster anzeigen

SFIW-1110  Telefonnummer in Chat-Nachricht soll mit einem Klick angerufen werden können

SFIW-1110  Verbesserung der Löschabfrage der lokalen Chat History

SFIW-1102  UCC Client sollte leere Funktionstasten ohne Beschriftung ignorieren

SFIW-1083  UCC Client muss verhindern, dass Windows während eines längeren Telefonats in den Stromsparmodus wechselt

SFIW-1149  Aktuelles Jabra SDK v3.1.13407 verwenden. Damit sind allerdings GN 8120, GN 9330 und GN 9350 nicht mehr unterstützt

SFIW-869  Funktion "Call Reject" für Jabra Headsets implementieren

SFIW-738  Jabra PRO: Touchscreen-Buttons unterstützen

SFIW-1085  Busylight des Jabra Evolve 80 Headsets soll auch bei DND leuchten

SFIW-849  Modul "Rufnummernabhängiges Klingeln" im Client unterstützen

SFIW-791  "Senden an..." - pdf-Dateien als Fax versenden über Kommandozeile (inkl. Serienfax aus csv-Datei)



SFIW-1163  Wahlwiederholung für Fax

SFIW-637  Bei UCI-Verbindungsfehlern sollte der Client einen bestehenden SIP Call am Leben erhalten

SFIW-1098  Obsolete PlaceCall.exe entfernen [Call#1059047]

SFIW-1104  Update: Release Notes verlinken, statt ins Fenster zu laden

SFIW-1062  Web RTC Echo Cancellation integrieren

SFIW-1046  Hinweis bei fehlenden RTP-Daten anzeigen

SFIW-1187  Option "Remove all Panels" aus Menü entfernen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-
1079 

Ruflisten im UCC und WebUI unterscheiden sich

SFIW-
1113 

[SC] UCClient hat sich bei Empfang größerer Chatnachricht aufgehängt

SFIW-
1111 

Client hängt nach Eingabe von mehrzeiliger Chat-Nachricht

SFIW-
1143 

Nach Auto-Away und Ruhezustand wird Chatstatus nicht mehr auf verfügbar gestellt

SFIW-
1144 

Nach Ruhezustand verschwinden Chat-Tabs

SFIW-
1100 

UCC Client zeigt Offline Chat Nachrichten mit falschem Zeitstempel

SFIW-
1081 

Chatnachrichten werden in History doppelt angezeigt

SFIW-
1191 

Zeilenumbruch in Chat-Nachricht führt bei Abgleich mit archivierten Nachrichten zu Duplikaten

SFIW-
1099 

Chat History hat rosa Wochenendetage

SFIW-
1165 

Chat Message wird erneut angezeigt

SFIW-
1192 

UCC Client zeigte Nachrichten aus einem Chat-Dialog zunächst nicht an, welcher mit einem mobilen Client geführt wurde

SFIW-
1155 

Alte Chatnachrichten sind beim Starten eines Chats nicht heruntergescrollt

SFIW-
1171 

Chat-Nachrichten Zähler wird in der Quick Access Bar nicht hochgezählt

SFIW-
1157 

Typing-Notification von abgemeldetem Benutzer [Call#: 1063274]

SFIW-
1141 

Chat-Nachrichten flackern bei Mouse Over

SFIW-
1112 

Text im Chat-Verlauf ist mit heller Skin schlecht lesbar

SFIW-
1188 

Markierte Rufnummer im Chat kann nicht per Hotkey gewählt werden

SFIW-
1178 

Smiley zusammengequetscht

SFIW-
1152 

Nach automatischer Abmeldung / Anmeldung (Sleep, Hibernate) zeigt der Client inkonsistente Chat-Stati

SFIW-
1133 

[SC] Sennheiser Headsets unter Windows 10 mit UCC ohne Hardwaretastenfunktion [Call#1057951]



SFIW-
1114 

Kein Videobild im Client bei Gespräch mit Yealink VC

SFIW-
1103 

Client zeigt nicht-aktive Umleitung als aktiv an

SFIW-
1129 

[SC] UCC Softphone funktioniert nicht wenn mehrere IP-Routen/Adressen vorhanden sind [Call#1061380]

SFIW-
1124 

Keine Audio-Verbindung bei Remote Client ohne VPN [Call#1061614]

SFIW-
1120 

Doorline Panel zeigt kein Bild, wenn die URL Authentisierungsparameter enthält [Call#1060600]

SFIW-
1158 

Umleitungs-Pop Up über Own Presence zeigt gelegentlich ein falsches Umleitungsziel

SFIW-
1174 

Zu kurze "Telefoniert mit" Labels bei Mouse-over

SFIW-
1122 

Keine Fehlermeldung vom Fax Drucker wenn UCC Client nicht läuft [Call#1061564]

SFIW-
1134 

Abfrage nach Office-Kontaktkarten-Unterstützung sollte nicht beim Beenden des Clients erfolgen

SFIW-
1077 

[SC] Voicemails in falscher Reihenfolge verschoben [Call#:1053729]

SFIW-
1159 

[SC] Outlook 2016 crashed mit installiertem Plugin. Enthält Bugfix von AddIn-Express und workaround für CurrentView Zugriff

SFIW-
1173 

Outlook Add-In Rufnummernerkennung erkennt nicht alle Formate [Call#1063014]

SFIW-
1190 

[SC] UCC Windows - Nicht erkannte Telefonnummern im Outlook Connector [Call#1064449]

SFIW-
1160 

Bei vielen E-Mails wird der Body nicht dargestellt [Call#1062851][Call#1063305]

SFIW-
1181 

TAPI sollte sich bei WCF TCP Binding Timeout neu verbinden [Call#1063541]

SFIW-
1170 

Faxlisten, Reiter Neu: Menüpunkte zum Verschieben von Faxen fehlen

SFIW-
1138 

Silent Installation unter system account bleibt bei Aktualisierung des Icon Cache hängen

SFIW-
1139 

Automatisierte Starface Installation mit PDQ Deploy [Call#: 1062042]

SFIW-
1183 

Kanonische Schweizer Nummer: Die (0) wird nicht mehr entfernt

SFIW-
1185 

Wenn der Client im Vollbild-Modus dargestellt wurde, sollte er auch nach dem Neustart wieder im Vollbild-Modus gezeigt werden [Call:
1062127]

SFIW-
1176 

Neustart-Meldung bei Update des UCC Client möglichst vermeiden

SFIW-
1193 

Popup zu Anrufer an BLF wird manchmal nur halb aufgebaut

SFIW-
1199 

Geänderter Hotkey wird nicht sofort angezeigt

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1119 Nach Audio-Leistungstest keine Sprachverbindung bei Telefonat

SFIW-1108 Fehler bei der Anmeldung, wenn Client kein Funktionstasten-Fenster hat

SFIW-1105 [SC] Outlook stürzt mit neuem UCC 6.4 ab - Exception im Main Control Constructor [Call#1059681][Call#1059629]

SFIW-1109 [SC] UCC Client zeigt alte Faxe in Faxrufliste nicht an [Call#1060312]



SFIW-1106 [SC] Outlook stürzt mit neuem UCC 6.4 ab - Outlook Kalender-Abfrage [Call#1059681]

SFIW-1121 Visual Studio 2015 Runtime wird vom Setup nach Download nicht installiert

SFIW-1123 Eindeutige Erkennung, ob die Visual C++ / CRT Runtime benötigt wird

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1067 Suchfeld: Ergebnisse per Pfeiltasten auswählbar machen und per Enter wählen können

SFIW-1075 Chat History lokal deaktivieren und löschen

SFIW-1071 Outlook Connector: Konfiguration für Sichtbarkeit von Gruppenrufen im Protokoll

SFIW-1072 [SC] Optimierung der TAPI Call States für gehende Rufe, die durch die TAPI-Anwendung ausgelöst werden [Call#1057748]

SFIW-855 Migration zu Visual Studio 2015

SFIW-1066 C++ Runtime vom Visual Studio 2015 installieren

SFIW-854 PjSIP Update auf 2.5.5

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-
1095

[SC] Unhandled Exception: Gelegentliche Abstürze nach aufgezeichnetem Telefonat [Call#1059070 ]

SFIW-
1078

Fehlgeschlagene Chatnachricht wird als empfangene Chat-Nachricht angezeigt

SFIW-
1082

Doorline: UCC Client für Windows sendet DTMF via UCI statt über SIP (kann ggf. dazu führen, dass die Türe nicht durch den UCC Client 
geöffnet werden kann)

SFIW-
1090

Adressbuch-Aktualisierung nach Hinzufügen oder Bearbeiten eines Eintrags fehlt

SFIW-
1091

Es werden in der Quick Access Bar neue Voicemails angezeigt, auch wenn Benutzer kein Recht zur Abfrage hat

SFIW-
1068

Fax an Namen ohne Faxnummer produziert keine Fehlermeldung

SFIW-
1077

[SC] Voicemails in falscher Reihenfolge verschoben [Call#:1053729]

SFIW-
1101

[SC] Hotkey lässt sich nicht ändern [Call#1060091]

SFIW-
1094

"Der Chatraum wurde geschlossen" wenn ein Benutzer den Chatraum verlässt

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1054 Windows-Client verliert nach Logout seine Daten nicht

SFIW-1059 Konfigurierte Tastatur-Hotkeys lassen sich nicht löschen

SFIW-1049 Callmanager Kontextmenü: Rufnummer kopieren und Kopieren bei externem Anrufer vertauscht

SFIW-1050 Exception bei Serverwechsel

SFIW-1069 Nach Skin-Wechsel aktualisiert sich das Farbschema des Umleitungs-Fensters nicht

SFIW-1070 Umleitungs-Fenster in der hellen Skin: Einige Elemente haben keine angepasste Farbe

SFIW-1080 [SC] Nummernformat-Aufbereitung für Format (+49) 721 12345-67 [Call#1058319]

SFIW-1047 Chat History hat alte Namen

SFIW-1073 [SC] Outlook Add-in Adressbuch-Synchronisation hängt in der Globalen Adressliste [Call#1053141]

SFIW-1074 OutlookConnector Fehler in Wechselwirkung mit McAffee Antivirus



Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-1041  [SC] Abrufen von Exchange Kontakten dauert sehr lange [Call#1056036]

SFIW-1022 [SC] Firmenname aus Outlook in den UCC Client übernehmen [Call#1054066]

SFIW-1040  [SC] Konfiguration der zu verwendenden Exchange Adressbücher [Call#1056036]

SFIW-1014 Bei der Suche nach Namen doppelte Einträge unterdrücken

SFIW-1037 Bei der Namensauflösung aus den Adressbüchern sollen möglichst keine E-Mail Adressen angezeigt werden

SFIW-1018 Die Kontat-Suche im Outlook Connector soll auch Ergebnisse aus dem STARFACE Adressbuch und den BLFs liefern

SFIW-1011 Office Kontakt-Karten Unterstützung abschaltbar machen

SFIW-969 Bei Terminen im Outlook-Kalender den Presence Status optional auf Abwesend setzen

SFIW-1042 Darstellung des eigenen Auto-Away Status in der Titelzeile

SFIW-123 Umleitungen konfigurieren

SFIW-1015 Bei Umleitungsdefinition Nummer über Benutzersuche wählen

SFIW-597 Visualisierung von Gruppenumleitungen in der Quick Access Bar

SFIW-999  Dialoge und Mitteilungen müssen auf demselben Monitor erscheinen, auf dem auch der UCC Client angezeigt wird

SFIW-1034 Aus eingegebener Server-Adresse automatisch ein http:// bzw. https:// entfernen

SFIW-875 Browser-Aktion: Eine URL / Kommandozeile sollte auch unsichtbar ausführbar sein

SFIW-863 Voicemail- und Recordings asynchron vom Server laden

SFIW-430 Tooltips für den UCC Client erweitern

SFIW-732 Drag & Drop von Call auf BLF löst optional einen Blind Transfer aus

SFIW-749 Call Menü (R-Taste): Die Quick Dials sollten ebenso wie die BLFs ein Blind Transfer Symbol haben

SFIW-782 Adressbuch in anderer Sortierung abfragen

SFIW-964 Faxnummer aus Adressbuch aussuchen

SFIW-586 Anruf-Notiz E-Mail: Daten auch in Body übernehmen

SFIW-1009 Busylight soll auch Nachbearbeitungszeit und DND-Status anzeigen

SFIW-1010 Standard- und Expertenansicht durch "Fenster zurücksetzen" ersetzen

SFIW-774 Link zum Handbuch in Hilfe-Menü anzeigen

SFIW-1039 Soundkarte erst bei Verwendung öffnen (beseitigt Musik-Unterbrechung beim Starten des Clients)

SFIW-168 Windows Mixer: Andere Sound-Ausgaben während Telefonat herunterregeln

SFIW-692 Audio-Leistungstest über Hilfe-Menü

SFIW-932 Format für Gesprächsdauer anpassen

SFIW-1016 Nach Installation oder Update soll der Client automatisch gestartet werden

SFIW-215 Während der Installation sollte der Windows Desktop Icon Cache zurückgesetzt werden

SFIW-704 TAPI Line Schema: Auf Einzelplatz-PC nur eine einzige Line anbieten

SFIW-996 Chatnachrichten einfacher markieren können

SFIW-946 Im Chat Emoticons durch Emojis ersetzen

SFIW-933 Rechtsliegenden Chattab beim Schließen eines Chattabs öffnen

SFIW-938 STARFACE Server Adresse über SIP Broadcast erfragen

SFIW-508 Weitere Hotkeys für Call Handling einführen

SFIW-467 Unsinnige Hotkeys verbieten



SFIW-988 Listeneinträge anzeigen, die älter als 30 Tage sind

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-
857

[SC] UCC Client stellt sicher, dass der TAPI Support Service läuft [Call#1054015]

SFIW-
1031

[SC] Outlook Connector kann sich nicht mit Client verbinden [Call#1054796]

SFIW-
850

[SC] Geplante Konferenz: Moderator Rechte werden nicht korrekt verarbeitet [Call#1045385]

SFIW-
1029

[SC] Seitenleiste des Outlook Connectors wird breiter [Call#1055201]. Das Fenster ist nun an anderer Stelle andockbar bzw. kann komplett 
geschlossen werden.

SFIW-
989

[SC] Suche nach Telefonnummern in E-Mails in der Vorschau zeigt Rufnummern einer anderen E-Mail [Call#1052149]

SFIW-
987

[SC] UCClient lädt Adressbuch nach Start nicht [Call#1051875]

SFIW-
1000

Namensauflösung bei Anrufen falsch [ Call#1053314 ]

SFIW-
990

Ein Call2Go kann nicht per UCC Callmanager angenommen werden

SFIW-
1038

Nach dem Ab- und Wiederanmelden den Status einer laufenden Fax-Übertragung wieder anzeigen

SFIW-
1032

Wenn UCC Client aus Vollbild-Modus minimiert wird, restauriert er dennoch in die normale Fensterdarstellung

SFIW-
1033

Bei laufendem UCC Client funktioniert Busylight nach Undock - Dock des Notebooks nicht mehr

SFIW-
1025

UCC Client startet langsam - 30 Sekunden für Anmeldung am Server

SFIW-
1027

Das Klicken von "Datei senden" bei einem BLF, das über die Call Manager Suche angezeigt wird, löst eine NullPointerException aus.

SFIW-
1026

Fax-Rufnummer mit Trennzeichen / wird nicht erkannt

SFIW-
1028

Beenden eines Gruppenchat funktioniert nicht

SFIW-
1012

Client zeigt "SIP/default" bei Benutzer ohne Telefon. Stattdessen soll "Kein Telefon" angezeigt werden.

SFIW-
1036

Layout des UCC Client lässt sich nur über Umwege beim Rollout verteilen [Call#1056342] - Pfadangaben aus der Client-Konfiguration 
entfernt

SFIW-
1057

[SC] BLF Mouseover bleibt hängen

SFIW-
1053

[SC] Outlook Connector wird wg. fehlender Signatur einer Dll nicht geladen [Call#1056713]

SFIW-
1045

[SC] Anwahl mit Klammern entfernt 0 nach Ländervorwahl im Win Client und Outlook Connector [Call#1056648]

SFIW-
1055

Für Web Request muss das + in der kanonischen Rufnummer $(calleridCanonical) escaped werden

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1025 UCC Client startet langsam - 30 Sekunden für Anmeldung am Server

SFIW-1000 Namensauflösung bei Anrufen falsch [Call#1053314]

Neue Funktionen / Verbesserungen:



SC Beschreibung

SFIW-
1006

UCC Client Update soll nach automatischer Softwareverteilung nicht angeboten werden. Auto-Update ist nun ein abwählbares Feature bei 
der Installation.

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-995 [SC] Outlook hängt / Outlook Plugin [Call#1052749]

SFIW-1003 Rechtsklick auf BLF -> Chat-Verlauf übernimmt nicht Userauswahl

SFIW-1017 [SC] Fehlermeldung von Plantronics SDK bei zweiter UCClient Anmeldung auf Terminalserver [Call#1054075]

SFIW-1019 Outlook stürzt beim Entladen des Outlook Connectors ab

SFIW-1021 Calls können nicht über Drag & Drop verschoben werden

SFIW-1023 In Chat History eines Gruppenchat fehlen die eigenen Nachrichten

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-839 Detaillierte Rechte für Chat einführen (Win)

SFIW-921 Chat History mit lokaler Datenhaltung und Abgleich mit dem Server

SFIW-904 Funktion Gruppenchat aus Konferenz optisch auffälliger gestalten

SFIW-911 Integration snom D7 an Windows-Client

SFIW-881 Adressbuch-Einträge deutlicher editierbar machen

SFIW-867 Stummschaltung im Windows-Client

SFIW-594 Drag & Drop: Visualisierung der auszuführenden Aktion

SFIW-343 Konfigurierbarer Auto-Status nach Inaktivität

SFIW-940 UCI-Kommunikation: Zeitzone abfragen (Win)

SFIW-63 Winclient Auto Update [Call#1012933]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-1008 [SC] Tastenanordnung ändert sich [Call#1053692]

SFIW-944 [SC] Outlook Add-in schwenkt nach Start umher [Call#1048475]

SFIW-985 [SC] WinClient wählt kanonische Rufnummer über tel-Link falsch [Call#: 1052150]

SFIW-984 [SC] Adressbuch über LDAP: Client muss für neuen Adressbucheintrag einen Ordner vorschlagen [Call#1051978]

SFIW-931 Man kann unendlich lang im Adressbuch blättern, auch wenn keine Einträge mehr kommen

SFIW-848 Experten-Ansicht / Standard-Ansicht: Fenster-Größe automatisch anpassen,

SFIW-983 UCC Client Setup kann Ghostscript nicht herunterladen

SFIW-967 Kontaktansicht von Benutzer zeigt die Rufnummer nicht an

SFIW-953 Benachrichtigung für neue Chatnachrichten blinkt unkontrolliert

SFIW-957 Primäre interne Rufnummer der Benutzers wird erst bei Mouse Over im BLF angezeigt

SFIW-954 Sound bei neuer Chat Sitzung wird nicht wiedergegeben

SFIW-952 Audiogerät verschwindet nicht aus der Liste wenn man auf "Entfernen" klickt

SFIW-950 [SC] UCC Client - Chat Nachrichten werden abgeschnitten [Call#1050781]

SFIW-945 Chatnachrichten laufen nach rechts aus dem Bildschirm



SFIW-937 Attended Transfer / Consulation Call: Ablehnen der Rückfrage behindert weitere Rückfrage

SFIW-930 [SC] User Object und Memory Leak führt nach ca. 800 Calls zum Absturz [Call#1049726] [Call#1049448]

SFIW-942 [SC] UCC Client - received frame with invalid timing info [Call#: 1046067]

SFIW-934 [SC] 6.1.0.1 Softwareverteilung nur wenn Benutzer ein Admin ist [Call#1047602]

SFIW-929 Chat aus Callmanager öffnet kein Chatfenster

SFIW-918 Outlook-Kontaktkarten zeigen nur Status-Informationen, wenn Lync / Skype for Business installiert ist

SFIW-917 Outlook Kontakt-Karte: Chat und Telefonie ist nur möglich, wenn SoftPhone aktiviert ist

SFIW-916 [SC] UCC Client - Telefonie nicht möglich, wenn dem Rechner zwei IP-Adressen zugeordnet sind [Call#1048245]

SFIW-915 Es soll ein beliebiger Ordner als Zielverzeichnis für empfangene Dateien auswählbar sein

SFIW-914 [SC] UCC Client schließt Fenster, wenn Rückfrage gestartet wird [Call#1046583]

SFIW-913 [SC] Gesprächsnotiz wird unvollständig als E-Mail versendet [Call#1048151]

SFIW-905 Video-Telefonat nach Halten teilweise nicht reaktivierbar

SFIW-898 Nach erstmaliger Installation auf deutschem Windows ist das Zeit- und Daumsformat nicht gesetzt

SFIW-893 [SC] UCC Client unterstützt nur ein-ziffirige Prefixe für den Anlagenverbund

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-983 UCC Client Setup kann Ghostscript nicht herunterladen

SFIW-995 [SC] Outlook hängt / Outlook Plugin [Call#1052749]

SFIW-985 [SC] WinClient wählt kanonische Rufnummer über tel-Link falsch [Call#: 1052150]

Behobene Probleme:

 SC Beschreibung

SFIW-983 UCC Client Setup kann Ghostscript nicht herunterladen

 Bitte beachten:

Sollten die Windows-Clients per MSI-Paket verteilt werden, muss zuvor das .NET Framework 4.5 installiert werden.
Für die Integration als IM-Anwednung in Microsoft Office muss ggf. bei der Client-Installation das optionale Feature "Unified Collaboration API" 
installiert werden. Dies ist erforderlich, wenn auf dem Client-PC weder Lync noch "Skype for Business" installiert ist. Das Setup erkennt dies 
automatisch und aktiviert oder de-aktiviert dieses Feature entsprechend. Wenn Lync oder "Skype for Business" auf dem Client-PC installiert ist, 
sollte die "Unified Collaboration API" nicht installiert werden.

Neue Funktionen / Verbesserungen

SC Beschreibung

SFIW-323 Pop Up für neue Chatnachrichten über dem System Tray Icon

SFIW-880 Anzeigedauer der Pop Up Fenster für neue Chat Nachrichten ist konfigurierbar

SFIW-683 In empfangenen und gesendeten Chat Nachrichten müssen Links klickbar sein und

SFIW-757 Ein Gruppenchat kann über das BLF einer Gruppe ausgelöst werden

SFIW-758 Ein Gruppenchat kann für alle internen Teilnehmern einer Konferenz ausgelöst

SFIW-341 Manuell eingegebene Custom Presence Nachrichten in Liste von Voreinstellungen

SFIW-450 Plantronics Devices integrieren

SFIW-754 Das Ziel-Verzeichnis für empfangene Dateien kann konfiguriert werden

Integration als IM-Anwendung in Microsoft Office

SC Beschreibung

SFIW-55 Integration als IM Application



SFIW-61 Kontakt-Information darstellen (Name, Foto)

SFIW-56 Status-Anzeige (Chat-Status auf der Kontakt-Karte anzeigen)

SFIW-57 Erreichbarkeitsanzeige (Telefonie-Status auf der Kontakt-Karte anzeigen)

SFIW-59 Aus der Kontakt-Karte einen Anruf auslösen

SFIW-58 Aus der Kontakt-Karte einen Chat starten

SFIW-856 Konfiguration: Soll der UC Client als Standard-IM Anwendung verwendet werden?

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-870 Ein minimiertes herausgelöstes Fenster ist nach dem Neustart nicht bedienbar

SFIW-866 Wenn kein Name für einen Adressbuchblock vorhanden ist, darf der Client keine unbeschriftete Karteikarte zeigen

SFIW-889 Das UCC Client Addressbuch bleibt leer, wenn das Benutzer-Password nicht gespeichert ist

SFIW-868 Das Adressbuch ist nach 4 Stunden nicht mehr benutzbar

SFIW-892 UCC Client zeigt eine Exception beim Laden des Adressbuchs

SFIW-878 Gesende Chat-Nachrichten erhöhen den Zähler für ungelesene Chat-Nachrichten

SFIW-879 Das Chat-Symbol in der QAB zeigt ungelesene Nachrichten an, aber ein Klick auf Icon öffnet nicht die passenden Chats

SFIW-877 Die Chat-Karteikarte hat bei spontanem Gruppenchat keinen Namen

SFIW-864 Eine Wahl über Hotkey Wahl ist aus einer Chat-Nachricht nicht möglich [Call#1046561]

SFIW-871 [SC]HTML Escape-Sequenzen in callto: / tel: / phone: Links unterstützen [Call#1046653]

SFIW-874 Ein Anruf, der über ein Telefon-BLF übernommen wird, muss in der TAPI als kommender Ruf signalisiert werden

SFIW-865 Outlook startet nicht, wenn Kontakte-Ordner zu viele Kontakte enthält

SFIW-901 Beenden einer Konferenz-Rückfrage beendet die Konferenz

SFIW-896 Eigener Chat Status wird nach dem Starten gelegentlich falsch dargestellt

SFIW-899 Nicht-angemeldeter Client zeigt Chat Status "Available" in der QAB

SFIW-895 Performance Optimierung im Outlook Connector (Laden von Einträgen aus dem GAL)

SFIW-907 Benachrichtigung über ungelesene Nachrichten bleibt auch nach dem Antworten der Nachricht aktiv

SFIW-909 Outlook Connector extrahiert nicht alle Ordner aus dem Adressbuch

SFIW-908 Outlook Connector extrahiert nur Mobiltelefon-Nummern aus dem Globalen Adressbuch

SFIW-903 Wahl einer kanonischen Rufnummer mit vorgewählter Amtsholung funktioniert nicht

SFIW-915 Es soll ein beliebiger Ordner als Zielverzeichnis für empfangene Dateien konfigurierbar sein

SFIW-898 Nach erstmaliger Installation auf deutschem Windows ist das Zeit- und Datumsformat nicht gesetzt

SFIW-905 Video-Telefonat nach Halten gelegentlich nicht reaktivierbar

SFIW-934 [SC] Softwareverteilung über Gruppenrichtlinien darf auf Zielcomputer keine Admin-Privilegien erfordern [Call#1047602]

SFIW-929 Chat aus Callmanager öffnet kein Chatfenster

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-998 6.1.x Client mit korrigiertem GhostScript Download bereitstellen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-951 [SC] Suche von lokalen Outlook Kontakten "lähmt" Outlook [Call#1050043]

Behobene Probleme:



SC Beschreibung

SFIW-934 [SC] 6.1.0.1 Softwareverteilung nur wenn Admin [Call#1047602]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-916 [SC] UCC Client - Telefonie nicht möglich, wenn dem Rechner zwei IP-Adressen zugeordnet sind [Call#1048245]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-912 [SC] UCC Client Rufübernahme muss durch zusätzlichen eingehenden Anruf bestätigt werden [Call#1048246]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-873 TAPI-Anwendung zeigt ausgehenden Ruf mit Dauer "0 Sekunden"

Bitte beachten:

Als Klingelton und Benachrichtigungstöne für Chat für den UCC Client für Windows war bislang auch die Auswahl einer mp3-Datei zugelassen. 
Ab sofort können nur noch wav-Dateien als Klingelton verwendet werden. Bitte tauschen Sie vorhandene MP3-Dateien aus.
Sollten die Windows-Clients per MSI-Paket verteilt werden, muss zuvor das .NET Framework 4.5 installiert werden.

Neue Funktionen / Verbesserungen

SC Beschreibung

SFIW-831 Makeln in Grutzek TAPI Software unterstützen

SFIW-759 Adressbuch zuschaltbares Fenster

SFIW-762 Suche im Adressbuch

SFIW-763 Detail-Ansicht eines Adressbuch-Eintrags

SFIW-765 Adressbuch-Eintrag bearbeiten

SFIW-766 Hinzufügen eines Adressbuch-Eintrags

SFIW-767 Adressbuch-Eintrag aus Call-Menü und Anrufliste heraus bearbeiten oder hinzufügen

SFIW-777 Einen einzelnen Adressbucheintrag löschen

SFIW-778 Mehrere Adressbuch-Einträge löschen

SFIW-764 Anruf aus Adressbuch auslösen

SFIW-780 E-Mail aus Adressbucheintrag auslösen

SFIW-781 Chat aus Adressbuch heraus auslösen

SFIW-800 Suche nach Adressbuch-Einträgen im Dial Widget

SFIW-469 Outlook: Öffentliche Kontakte-Ordner für Rufnummernauflösung und Namenswahl verwenden

SFIW-493 Outlook Namensauflösung auch im Client verwenden

SFIW-801 Suche nach Outlook-Kontakten in der Adress-Eingabe

SFIW-549 Rückwärtssuche / Rufnummernauflösung aus Exchange Adressbuch

SFIW-727 [Call#1011694] Outlook Connector sollte Telefonnummern auch aus dem Betreff einer E-Mail herauslesen

SFIW-827 Outlook 2016-Unterstützung

SFIW-421 Menü-Befehl zum Einpacken aller relevanten Log-Files in ein Zip für den Support

SFIW-451 Sennheiser Devices integrieren

SFIW-647 Doppelklick auf Call List Eintrag mit Voicemail startet Rückruf (statt Voicemail abhören)

SFIW-751 Manueller Refresh für Call Listen über Kontext-Menü in den Listen



SFIW-773 Call Grabbing über UCC Client soll den Ruf am primären Telefon sofort annehmen

SFIW-776 Requirement: .NET Framework 4.5

SFIW-785 TLS / SRTP-Icon aus dem Own Presence Control entfernen

SFIW-789 Prio des Chat Client einstellbar machen

SFIW-799 Französische Lokalisierung integrieren

SFIW-806 Rufnummer aus Listen in Zwischenablage kopieren

SFIW-820 Browser-Aktion: Browser Fenster nach Anruf wieder schließen (konfigurierbar)

SFIW-821 Browser-Inhalt bei Größenänderung aktualisieren

SFIW-836 Suche nach Funktionstasten erst nach Eingabe von zwei Zeichen ausführen

SFIW-840 [6.0.2.11] Statustext verschwindet nach erneutem Öffnen des UCC Clients [Call#1044279]

SFIW-844 Optional: Interne Telefonnummer auf BLF anzeigen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-769 Absenden einer Chat-Nachricht mit "Return" fügt einen überflüssigen Zeilenvorschub ein

SFIW-775 Web Browser Aktion: Ausnahme-Fehler bei ungültiger URL

SFIW-792 [Call#1041945] UCC Client klingelt nicht mit bei eingehendem Anruf

SFIW-794 Fehlende Sprache wenn Client mehrere lokale IP-Adressen hat

SFIW-815 Abstürze vom UCC Client auf Terminal Server [Call#1043355]

SFIW-817 Nach Anmeldung bleiben Umleitungen und Rufliste leer - fehlende Rechte [Call#1043110]

SFIW-828 CallTo Link unter Windows 10 funktioniert nicht mehr

SFIW-834 Ansage vor Melden führt zu TAPI-Rufnummernsignalisierung im falschen Format

SFIW-768 Outlook Connector ist immer Englisch

SFIW-772 Outlook Connector: Unbekannter Name im Rufprotokoll wird nicht aufgelöst

SFIW-814 Öffnen eines Outlook-Kontaktes am unteren Bildschirmrand: Formular ist nur teilweise zu sehen

SFIW-819 Outlook-Connector hat keine Verbindung [Call#1042699]

SFIW-865 Outlook startet nicht wenn Kontakte-Ordner zu viele Kontakte enthält

SFIW-847 UCC Client verliert Audio-Konfiguration nach Neustart (Problem mit langen Soundkarten-Namen)

SFIW-838 Dropdowns "Skin" und "Zeit/Datumsformat" in den Einstellungen ist per Default leer

SFIW-852 [6.0.2.11] Ruflisten nicht vollständig [Call#1043888]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-997 6.0.2.x Client mit korrigiertem GhostScript Download bereitstellen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-891 Outlook Connector wird nicht nicht geladen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-847 UCC Client verliert Audio-Konfiguration nach Neustart (Problem mit langen Soundkarten-Namen)

Neue Funktionen / Verbesserungen:



SC Beschreibung

SFIW-827 Outlook 2016-Unterstützung

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-816 Mehr Logging für Analyse von CDR-Problemen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-792 [Call#1041945] UCC Client klingelt nicht mit bei eingehendem Anruf

SFIW-794 Fehlende Sprache wenn Client mehrere lokale IP-Adressen hat

SFIW-815 Abstürze vom UCC Client auf Terminal Server [Call#1043355]

SFIW-817 Nach Anmeldung bleiben Umleitungen und Rufliste leer - fehlende Rechte [Call#1043110]

SFIW-819 Outlook-Connector hat keine Verbindung [Call#1042699]

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-
790

Nach Entfernen eines (von mehreren) Sennheiser Gerätes ist das Annehmen eines Rufes über das noch angeschlossene Sennheiser 
Headset nicht möglich

SFIW-
812

Terminal Server: Unbehandelte Ausnahme in der Sennheiser-Anbindung

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-451 Sennheiser Headsets integrieren

SFIW-712 Holländische Lokalisierung

SFIW-724 Klingeltöne des kuando Busylight unterstützen

SFIW-726 Busylight – neue Hardware unterstützen

SFIW-745 Busy über TAPI signalisieren

SFIW-755 Mouse-Over Farbe in der Quick Access Bar anpassen

SFIW-773 Call Grabbing über UCC Client soll den Ruf sofort am primären Telefon annehmen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-768 Outlook Connector ist immer Englisch

SFIW-769 Absenden einer Chat-Nachricht mit „Return“ fügt einen überflüssigen Zeilenvorschub ein

SFIW-772 Outlook Connector: Unbekannter Name im Rufprotokoll wird nicht aufgelöst

SFIW-775 Ausnahme-Fehler bei ungültiger Call Action URL

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-770 UCC Client friert nach Windows Sperren / Entsperren ein (war Seiteneffekt von SFIW-742)

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-742 Terminalserver - 2. Client kann sich nicht anmelden [Call#1040678]



SFIW-753 Outlook Call Pop Up ist ohne Bild, wenn der Name bereits vom Server aufgelöst wurde

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-745 Busy über TAPI signalisieren

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-735 PC-Abstürze durch UCC-Client bei RDP-Verbindung [Call#1040308]

SFIW-741 Gruppenchat nicht möglich [Call#1040536]

SFIW-744 CDR in UCC-Clients werden spät oder nicht aktualisiert [Call#: 1040832]

SFIW-747 TAPI Lines nach Neustart nicht verfügbar [Call#1041140]

SFIW-737 Popup Fenster des OLC öffnen sich nicht.

SFIW-742 [Call#1040678] Terminalserver - 2. Client kann sich nicht anmelden

SFIW-739 [Call#1040137] UCC Client und Outlook - Namensauflösung unterschiedlich.

SFIW-736 Jabra 9350 wird nicht erkannt, Headset-Taste wird nicht behandelt.

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-730 Neues Fax wird nicht sofort in der Fax-Liste angezeigt

SFIW-731 Chat-Gruppe: Teilweise werden empfangene Nachrichten nicht dargestellt

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-721 BLF Kontextmenü: Interne Durchwahl wird bei einigen Kontakten doppelt angezeigt

SFIW-717 BLF-Telefoniezustände unabhängig vom eigenen Telefonie-Zustand anzeigen

SFIW-455 Vorgabe von Default Einstellungen während der Installation - Rollout

SFIW-710 Beispiel-Dateien für Vordefinierte Konfiguration installieren

SFIW-696 Rufnummern-Bereiche (intern, Anlagen-Kopplung) vom Server laden und als Kriterium für "interne Rufe" verwenden

SFIW-694 Telefonauswahl bei Rückruf aus Listen

SFIW-695 Telefonauswahl bei Anruf aus BLF

SFIW-711 Lizenzhinweise (Basic vs. Premium) weniger aufdringlich gestalten

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-723 Soundkarte wird vom Client beim Start angeschaltet und bleibt dauerhaft aktiv

SFIW-715 TAPI3 Issue: RegisterCallNotifications aus Visual Basic Anwendung wirft COM Exception 80040004

SFIW-725 Entfernte Sounddevices erscheinen wieder in der Liste

SFIW-720 Bootstrapper (Setup Exe) startet nach erforderlichem Reboot neu und schlägt De-Installation vor

SFIW-719 Unmögliche Drag & Drop Aktionen von vorne herein unterdrücken

SFIW-716 Fax-Drucker: Rufnummereingabe ist erst nach Klick in die Eingabemaske möglich

SFIW-718 Unerwartete Änderung in der TAPI Line Reihenfolge nach Terminal Server Neustart

SFIW-702 Call-Grab Layover flackert beim Überfahren mit Maus

SFIW-707 Eine Änderung des Primary Phone Device wird nicht zur Laufzeit übernommen



SFIW-519 Ruf auf eigene Gruppenmailbox kann nicht beendet werden

SFIW-708 Kontext-Menü auf dem Own Presence Widget wird nicht immer angezeigt

SFIW-703 UCC Client verschluckt einzelne Call List Einträge, die zur Laufzeit hinzukommen

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFI
W-
095

SIP Verschlüsselung (TLS und SRTP) mit Server 6.0.1.x

SFI
W-
403

Gruppen-Chat (Über Drag & Drop eines BLF in einen bestehenden Chat)

SFI
W-
676

Manuelle Auswahl der UI Lokalisierung in der Konfiguration

SFI
W-
588

"Rückruf bei besetzt" aus dem Call Manager heraus starten

SFI
W-
698

"Rückruf bei besetzt" Darstellung im Call Manager

SFI
W-
636

Allgemeine Leitungs-Konfiguration vom Server verwenden (erfordert Server 6.0.1.x)

SFI
W-
675

Outlook Connector verwendet die Leitungs-Konfiguration (Amtsholung etc.) vom UCC Client

SFI
W-
87

QoS (DSCP)

SFI
W-
671

Jabra Direct Integration

SFI
W-
604

UCC Client versucht SIP Anmeldung über interne und externe Server-Adresse

SFI
W-
197

Konfiguration der anzuzeigenden Quick Access Bar Elemente

SFI
W-
633

Anrufliste sollte Spalte für die angerufene Gruppe enthalten

SFI
W-
630

Konfiguration für das Caller-ID Format für TAPI-Anwendungen

SFI
W-
663

Sound-Benachrichtigung für neues Fax

SFI
W-
585

Kopieren einer Rufnummer aus dem Call Ei in die Zwischenablage (über Kontext-Menü)

SFI
W-
230

Konfigurierbares Logging (Log-Level, SIP-Protokollierung, Anzahl Archiv-Dateien)

SFI
W-
632

E-Mail Adresse im Kontext-Menü eines BLF sichbar machen (das Kontext-Menü zeigt die E-Mail Adresse)



SFI
W-
583

Wahlwiederholungs-Button auch in die QAB integrieren

SFI
W-
561

System Tray Icon signalisiert neue Chat Nachrichten (ist animiert, wenn auf einem Chat auf einer "hinteren" Karteikarte neue Nachrichten 
empfangen werden)

SFI
W-
526

Doppelte Einträge (Einträge mit derselben Rufnummer) in Outlook Protokoll unterdrücken

SFI
W-
655

PlaceCall sollte kein sichtbares CMD-Fenster erzeugen

SFI
W-
658

Externe Anwendung mit Parameter CallerId aufrufen

SFI
W-
623

Hinweis auf Light / Premium Version (Edition wird nach Anmeldung am Server im Programm-Titel angezeigt, bei erstmaliger Anmeldung mit 
Basis-Lizenz kommt ein Hinweis. Der Anwender kann über das Hilfe-Menü eine Lizenz aktivieren, wenn auf dem Server noch freie Lizenzen 
vorhanden sind; bei aktivierter Option "SoftPhone verwenden" geschieht dies automatisch.

SFI
W-
587

System Tray Icon ist grau, wenn der Client abgemeldet ist

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFI
W-
682

Die Schaltflächen unter einem Call im Call Manager fehlen, wenn "Fenster nach Anruf schließen" eingesschaltet ist.

SFI
W-
685

Das Ruf-Protokoll im Outlook Connector ist manchmal beim Starten leer und füllt sich erst nach dem ersten Anruf

SFI
W-
672

Bei Terminal Server Session Connect / Login müssen die Audiogeräte neu gesucht werden

SFI
W-
669

UCC Client reagiert nicht mehr auf Events (es werden keine Calls angezeigt, BLF-Status ändert sich nicht mehr etc.)

SFI
W-
665

Herausgelöstes Chat-Fenster verliert nach Absenden einer Nachricht den Fokus

SFI
W-
650

Aktiver Call verschwindet bei Zurücksetzen des Fenster-Layouts während des Telefonats

SFI
W-
646

Wiederholung / erneutes Versenden bei Faxversand fehlt (bei besetzt etc.)

SFI
W-
499

Doppelte Anmeldung: Wenn 2. Client beendet wird, ist 1. Client vom Chat abgemeldet

SFI
W-
593

Ruflisten merken sich nicht die vom User geänderten Spaltenbreiten

SFI
W-
500

Adressierung von Chat Nachrichten bei mehreren angemeldeten Clients. Eine Nachricht wird zunächst an alle Clients eines Anwenders 
gesendet. Nach Antwort wird der Chat von dem verwendeten Client aus weiter geführt. Erfordert Server 6.0.1.x

SFI
W-
606

WebBrowser Integration sollte die Caller ID "ohne Amtsholung" verwenden (für Rückwärtssuche, CRM-Systeme etc. wird die Rufnummer ohne 
Amtsholung benötigt)



SFI
W-
584

"Markierte Rufnummer wählen" geht nicht, wenn Amtsholung konfiguriert ist (die Amtsholung muss automatisch berücksichtigt werden)

SFI
W-
668

"Rückruf bei besetzt" kann nicht über den Call Manager angenommen werden

SFI
W-
697

"Rückruf bei besetzt" kann nicht über den Call Manager beendet werden

SFI
W-
700

Bei Eingabe eines falschen Passworts meldet sich der Client wiederholt mit dem falschen Passwort an, wodurch ein Active Directory Konto ggf. 
gesperrt wird

SFI
W-
687

Aktives Fax im Call Manager: Fortschritt eines mehrseitigen Faxes bleibt bei 0%

SFI
W-
681

Outlook Connector stürzt ab wenn beim Laden noch kein aktiver Outlook Explorer vorhanden ist

SFI
W-
670

Mehrere Outlook-Instanzen / Fenster führen zu mehrfachen Fenstern für neue Anrufe

SFI
W-
621

Anrufer-Name im Call-Manager oftmals abgeschnitten (Call im Call Manager skaliert nun in der Breite)

SFI
W-
644

Installation auf Windows Server 2008 R1 64bit erlauben

SFI
W-
562

Zeilenumbrüche im Chat-Dialog werden nicht dargestellt

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-642 .MSG-Datei lässt sich nur einmal öffnen wenn der OLC installiert ist

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-631 Konfiguration Schreiben und Lesen kompatibel zu Terminal Server

SFIW-624 TAPI: dwCallID of LINECALLINFO sinnvoll setzen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung

SFIW-627 Maximierter UCC Client verändert bei kommendem Ruf die Fenstergröße

SFIW-619 UCC Client: Fenstergröße wird nicht gespeichert (Tasten)

SFIW-620 Kommende Ruf in Genesis World Rückrufliste teilweise ohne Rufnummer

SFIW-625 Ruf-Annahme mit einigen Jabra Headsets nicht möglich

Neue Funktionen / Verbesserungen:

SC Beschreibung

SFIW-547 Breite der Spalte mir der Aktion („Anrufen“) für den Standardansicht anpassen

Behobene Probleme:

SC Beschreibung



SFIW-603 DTMF-Töne sollten auch lokal hörbar sein

SFIW-607 Keine "*" bei Faxnummereingabe

SFIW-595 *-calls im name/number feld gehen über den web-call-manager (z.b. *9, *5 etc), der win-client schneidet die * weg

SFIW-610 TAPI Call Info: LINECALLREASON_TRANSFER setzen, damit Genesis World die Auflösung korrekt durchführt

SFIW-612 TAPI Anbindung funktioniert nicht, wenn TAPI Dienst unter Local System Benutzer läuft

SFIW-613 Transferierter Consultation Call verschwindet aus der TAPI

SFIW-611 Fehlende Rückmeldung über Fax-Versand

SFIW-580 Gelöschte Voicemail bleibt bis zum nächsten Login in der Liste - [Call#1033991] Mailboxanzeigefehler

SFIW-600 Reg-Dateien zur TSP-Konfiguration werden nicht installiert

SFIW-601 32bit TSP auch auf x64 erforderlich

SFIW-602 Inkompatible PlaceCall.exe v6.0.0.6 im 6.0.0.7 Release
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