Detaildaten eines Telefons/Endgerats

Weboberflache der STARFACE Menipunkt "Admin" Menipunkt "Telefone" Konfigurieren
—
-% 51 & Telefone &
- Admin

In dieser Dokumentation wird beschrieben, welche Detailinformationen man innerhalb eines einzelnen Telefonkontos auf der STARFACE auslesen kann
und welche Konfigurationsmdglichkeiten es an dieser Stelle gibt.

Detaildaten Erweiterte Einstellungen

Gerdtetyp: | yealink-t28 v | Funktionalitat: | Telefon v]

Telefonname: [ 1033.ylnkt2s | Passwort: [zsamtp4yGwakxho] | Zufallspasswort: |
Notruf

Standort: | Standard lJ

Autoprovisionierung

Letzte Provisionierung: 27.08.2013 11:25:06 Letzte bekannte Gerate-IP: 192.166. 1
MAC-Adresse: 001565118287 Verwendete Serveradresse: | 192.165 NN v |
Firmware-Version: 2.70.150.2

Telefoneinstellungen Gberschreiben: |

Geratetyp: In diesem Drop-Down-Meni ist zu sehen, welches vordefinierten Geréateprofile der STARFACE automatisch ausgewahlt worden ist fir dieses
Telefonkonto. Uber den Listeneintrag "neu ..." kann ein neuer Geréteytp angelegt werden (siehe auch "Neuen Gerétetyp auf der STARFACE konfigurieren

).

Funktionalitat: In diesem Drop-Down-Meni kann konfiguriert werden, welche Funktionalitat dieses Konto abdecken soll. Dabei stehen die folgenden
Auswahlméglichkeiten zur Verfugung:

Name Beschreibung

Telefon | Diese Einstellung wird fur normale Telefone gewahit.

Fax Diese Einstellung muss fir Gber ATA-Adapter angeschlossene Faxgerate gewahlt werden, z.B. wenn ein analoges Patton- oder
Grandstream-Gateway im Einsatz ist.

IPC Diese Einstellung ist fir Endgerate der Trading-Kommunikationssysteme von IPC vorgesehen. Anders als bei SIP-Telefonen wird hier statt
eines Passwortes die feste IPv4-Adresse des Endgeréates im Feld IP-Beschréankung angegeben.

Telefonname: Der hier hinterlegte Telefonname stellt sozusagen den ,Benutzernamen”, des SIP-Kontos da und sollte méglichst sprechend und eindeutig
gewahlt werden. Der automatisch generierte Telefonname wird immer auch ein Kirzel beinhalten, das einen Hinweis auf das verwendete Telefonmodell
gibt und kann im Regelfall ohne Probleme Gbernommen werden.

Es wird empfohlen einen mindestens 5-stelligen Telefonnamen zu verwenden.

1 Hinweis: Die automatisch generierten Telefonnamen fur Telefonkonten, die zu einem STARFACE Mobile Client gehoren (z.B. 1234.SFiphone
oder 6789.SFandroid) durfen nicht verandert werden.

Passwort: Das Passwort sollte mdglichst lang gewahlt werden und muss den Richtlinien fur SIP-Passwortern entsprechen. Die Nutzung eines durch die

Schaltflache | Zufallspasswort | generierten Passworts wird empfohlen.

Notruf: Falls das Telefonkonto nicht an derselben Ortsvorwahl betrieben wird wie die STARFACE, muss hier ein anderer Standort ausgewahlt werden.
Der Hintergrund dieser Einstellung ist, dass ein Notruf immer im lokalen Ortsnetz des jeweiligen Standortes und damit innerhalb dessen Vorwahlbereiches
vermittelt wird. Weitere Notruf-Standorte werden im Leitungsbereich erstellt und konfiguriert (siehe auch ,Notruf-Nummern auf der STARFACE
konfigurieren™).
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1 Hinweis: Die Mobilteile, die an einer Gigaset N870 registriert sind, beachten die unter "Notruf" gemachten Einstellungen nicht. Die Mobilteile
nutzen immer die Standorteinstellung des Masters, an dem sie registriert sind.

Telefoneinstellungen tiberschreiben: Ist diese Funktion aktiviert, werden oben vorgenommene Anderungen des SIP-Kontos automatisch auf die erste
Leitung/Verbindung des Telefons/Endgerats tbertragen. Dabei missen aber die folgenden Dinge beachtet werden:

® Die Autoprovisionierung auf der STARFACE muss aktiv sein.

® Diese Funktion hat nur einen Effekt, wenn der HTTP-Zugang des Gerates nicht durch andere als die vom System vergebenen Zugangsdaten
geschutzt ist.

® Die automatische Konfiguration betrifft immer nur die erste Leitung eines SIP-Telefons. Wenn das Telefon Uber diese erste Leitung bereits, z.B.

an einer anderen Telefonanlage, registriert ist, wird diese Konfiguration tiberschrieben.

Liegt der bestehende SIP-Account nicht auf der ersten Leitung des SIP-Telefons, werden durch das automatische Uberschreiben dessen

Einstellungen nicht verandert. Der Account wird zusétzlich auf Leitung 1 angelegt. Dies kann zu Problemen flihren, da das Telefon versuchen

wird, sich Uber beide Leitungen am Server zu registrieren.

1 Hinweis: Die Einstellung wird nicht dauerhaft gespeichert, sondern betrifft nur diesen einen Konfigurationsvorgang. Beim nachsten Offnen der
Konfigurationsansicht ist das Feld standardmafig wieder aktiv.

In dem Reiter| Erweiterte Einstellungen |stehen die folgenden Optionen zur Verfiigung:

Detaildaten [ Erweiterte Einstellungen l

Erweiterte Einstellungen

MAT: [Etandard v]

Codecs: |g?22,a|aw,u|aw |

Tiirsprechstelle

i) Einschalten (& Ausschalten

kKamera-URL: | verbindung testen

OTMF:

NAT: Die Einstellung Standard bedeutet, dass die globale Einstellung der STARFACE aus dem Bereich Netzwerk (siehe auch "Netzwerkeinstellungen der
STARFACE konfigurieren™) tbernommen wird. Die Empfehlung ist hier immer "Standard" oder "Ja" zu nutzen, insbesondere wenn sich das Telefon
/Endgerat auerhalb des lokalen Netzes befindet.

Codecs: Ein Codec sorgt fur die Umwandlung analoger (Sprach-) Informationen in digitale Daten und umgekehrt (Encoding und Decoding). Als
Voreinstellungen werden fir die meisten Telefonmodelle die G.711-Codecs "alaw" und "ulaw" verwendet.

Es ist moglich einem Telefonkonto einen oder mehrere Codecs explizit zuzuweisen, mehrere Codecs werden dabei kommasepariert eingegeben. Zum
Beispiel:

g722,alaw,ulaw

Es sollte zuvor aber sichergestellt sein, dass das jeweilige Telefonmodell die Codecs unterstiitzt und am Telefon selbst die Verwendung der Codecs
aktiviert ist. Die STARFACE unterstitzt generell die Nutzung der folgenden Codecs:

alaw
ulaw
g722
g726
gsm
h263
h263p
h264

Tursprechstelle: Hier kann aktiviert bzw. deaktiviert werden, ob es sich bei dem Telefonkonto um eine Tirsprechstelle handelt oder nicht.

Sollte es sich um eine Tirsprechstelle mit Kamera handeln, kann hier die Adresse und der Dateipfad zum Zugriff auf die Bilddaten der Turkamera
hinterlegt werden. Die Anzeige des Kamerabildes ist im Callmanager der STARFACE Weboberflache und in einer der STARFACE Desktop Apps mdglich.
Es muss dabei beachtet werden, dass die STARFACE auch Zugriff auf die Kamera hat, da samtliche Kommunikation direkt Giber die STARFACE lauft
(Kamera <--> STARFACE <-->Callmanager / App). Das bedeutet auch das die Kamera-URL im Internet erreichbar sein muss, wenn eine STARFACE
Cloud genutzt wird.


https://knowledge.starface.de/display/SWD/Netzwerkeinstellungen+der+STARFACE+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Netzwerkeinstellungen+der+STARFACE+konfigurieren

Auch einige Telefone (z.B. Yealink T48G) sind fur die Nutzung eines Kamerabildes freigegeben.

Beispiele fur Kamera-URLs:

http://IPv4-Adresse der Tirsprechstelle/jpg/image.jpg fur Baudisch

http://IPv4-Adresse der Kamera /enu/camera320x240.jpg fur 2N EntryCom IP
http://testfirma.starface-cloud.com:50080/imageProvider?id=4242 fur eine Tursprechstelle an einer STARFACE Cloud

1 Hinweis: Beim Einbinden einer Tirsprechstelle ist auch immer die Dokumentation des Herstellers und der Schutz der Kamera-URL vor
unerwiinschten Zugriffen (z.B. durch Firewall) zu beachten.

DTMF: In diesem Eingabefeld wird der DTMF-Code zum Offnen der Tur mittels der Telefontasten hinterlegt. Zusétzlich wird im Callmanager unter der
Schaltflache "Funktionen” ein Link mit dem Tastencode belegt, Giber welchen die Tur mit einfachem Mausklick gedffnet werden kann. Fir die korrekte
Funktionsweise der Bildubertragung zu Telefonen des Herstellers Yealink ist es zwingend notwendig das ein DTMF-Code konfiguriert worden ist.

1 Hinweis: Das Funktionsmerkmal ,Tiroffnen mittels DTMF" kann unabhéngig von der Verwendung einer Tlrkamera bzw. auch mit
Tursprechstellen ohne Kamera genutzt werden.

Uber die Schaltflache | ¥erbindung testen | kann die Konfiguration fiir die Tirsprechstelle getestet werden.

Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menupunkt "Telefone" Konfigurieren
=
-% 51 & Telefone &
- Admin

In dieser Dokumentation wird beschrieben, welche Detailinformationen man innerhalb eines einzelnen Telefonkontos auf der STARFACE auslesen kann
und welche Konfigurationsméglichkeiten es an dieser Stelle gibt.

Detaildaten Erweiterte Einstellungen

Geratetyp: [yealink-t28 v | Funktionalitat: Telefon V]

Telefonname: [ 1033.yinkt28 | Passwort: [ ZsamtDayGwaksxho] | Zufallspasswort
Notruf

Standort: | Standard lJ

Autoprovisionierung

Letzte Provisionierung: 27.08.2013 11:25:06 Letzte bekannte Gerate-IP: 192.166. 1
MAC-Adresse: 001565118287 Verwendste Serveradresse: |192.166 N VI
Firmware-Version: 2.70.150.2

Telefoneinstellungen Uberschreiben: |

Geratetyp: In diesem Drop-Down-Ment ist zu sehen, welches vordefinierten Gerateprofile der STARFACE automatisch ausgewahit worden ist fur dieses
Telefonkonto. Uber den Listeneintrag "neu ..." kann ein neuer Geréateytp angelegt werden (siehe auch "Neuen Geratetyp auf der STARFACE konfigurieren™

).

Funktionalitat: In diesem Drop-Down-Meni kann konfiguriert werden, welche Funktionalitat dieses Konto abdecken soll. Dabei stehen die folgenden
Auswahlmdglichkeiten zur Verfugung:

Name Beschreibung

Telefon  Diese Einstellung wird fiir normale Telefone gewahlt.

Fax Diese Einstellung muss fiir uber ATA-Adapter angeschlossene Faxgerate gewahlt werden, z.B. wenn ein analoges Patton- oder
Grandstream-Gateway im Einsatz ist.
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IPC Diese Einstellung ist fir Endgerate der Trading-Kommunikationssysteme von IPC vorgesehen. Anders als bei SIP-Telefonen wird hier statt
eines Passwortes die feste IPv4-Adresse des Endgeréates im Feld IP-Beschréankung angegeben.

Telefonname: Der hier hinterlegte Telefonname stellt sozusagen den ,Benutzernamen”, des SIP-Kontos da und sollte méglichst sprechend und eindeutig
gewahlt werden. Der automatisch generierte Telefonname wird immer auch ein Kirzel beinhalten, das einen Hinweis auf das verwendete Telefonmodell
gibt und kann im Regelfall ohne Probleme Ubernommen werden.

Es wird empfohlen einen mindestens 5-stelligen Telefonnamen zu verwenden.

Hinweis: Die automatisch generierten Telefonnamen fiir Telefonkonten, die zu einem STARFACE Mobile Client gehdren (z.B. 1234.SFiphone
oder 6789.SFandroid) durfen nicht verandert werden.

Passwort: Das Passwort sollte mdglichst lang gewahlt werden und muss den Richtlinien fur SIP-Passwortern entsprechen. Die Nutzung eines durch die

Schaltflache | Zufallspasswort | generierten Passworts wird empfohlen.

Notruf: Falls das Telefonkonto nicht an derselben Ortsvorwahl betrieben wird wie die STARFACE, muss hier ein anderer Standort ausgewahlt werden.
Der Hintergrund dieser Einstellung ist, dass ein Notruf immer im lokalen Ortsnetz des jeweiligen Standortes und damit innerhalb dessen Vorwahlbereiches
vermittelt wird. Weitere Notruf-Standorte werden im Leitungsbereich erstellt und konfiguriert (siehe auch ,Notruf-Nummern auf der STARFACE
konfigurieren™).

1 Hinweis: Die Mobilteile, die an einer Gigaset N870 registriert sind, beachten die unter "Notruf* gemachten Einstellungen nicht. Die Mobilteile
nutzen immer die Standorteinstellung des Masters, an dem sie registriert sind.

Telefoneinstellungen iberschreiben: Ist diese Funktion aktiviert, werden oben vorgenommene Anderungen des SIP-Kontos automatisch auf die erste
Leitung/Verbindung des Telefons/Endgerats lbertragen. Dabei missen aber die folgenden Dinge beachtet werden:

® Die Autoprovisionierung auf der STARFACE muss aktiv sein.

® Diese Funktion hat nur einen Effekt, wenn der HTTP-Zugang des Gerétes nicht durch andere als die vom System vergebenen Zugangsdaten
geschutzt ist.

* Die automatische Konfiguration betrifft immer nur die erste Leitung eines SIP-Telefons. Wenn das Telefon tber diese erste Leitung bereits, z.B.
an einer anderen Telefonanlage, registriert ist, wird diese Konfiguration iberschrieben.

® Liegt der bestehende SIP-Account nicht auf der ersten Leitung des SIP-Telefons, werden durch das automatische Uberschreiben dessen
Einstellungen nicht verandert. Der Account wird zusatzlich auf Leitung 1 angelegt. Dies kann zu Problemen fiihren, da das Telefon versuchen
wird, sich Uber beide Leitungen am Server zu registrieren.

1 Hinweis: Die Einstellung wird nicht dauerhaft gespeichert, sondern betrifft nur diesen einen Konfigurationsvorgang. Beim nachsten Offnen der
Konfigurationsansicht ist das Feld standardmafig wieder aktiv.

In dem Reiter| Erweiterte Einstellungen |stehen die folgenden Optionen zur Verfigung:

Detaildaten [ Erweiterte Einstellungen l

Erweiterte Einstellungen

MAT: [Etandard v]

Codecs: |g?22,a|aw,u|aw |

Tiirsprechstelle

i) Einschalten (& Auszchalten

kKamera-URL: | verbindung testen

OTMF:

NAT: Die Einstellung Standard bedeutet, dass die globale Einstellung der STARFACE aus dem Bereich Netzwerk (siehe auch "Netzwerkeinstellungen der
STARFACE konfigurieren") ibernommen wird. Die Empfehlung ist hier immer "Standard" oder "Ja" zu nutzen, insbesondere wenn sich das Telefon
/Endgerat auf3erhalb des lokalen Netzes befindet.

Codecs: Ein Codec sorgt fiir die Umwandlung analoger (Sprach-) Informationen in digitale Daten und umgekehrt (Encoding und Decoding). Als
Voreinstellungen werden fir die meisten Telefonmodelle die G.711-Codecs "alaw" und "ulaw" verwendet.

Es ist moglich einem Telefonkonto einen oder mehrere Codecs explizit zuzuweisen, mehrere Codecs werden dabei kommasepariert eingegeben. Zum
Beispiel:
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g722,alaw,ulaw

Es sollte zuvor aber sichergestellt sein, dass das jeweilige Telefonmodell die Codecs unterstitzt und am Telefon selbst die Verwendung der Codecs
aktiviert ist. Die STARFACE unterstitzt generell die Nutzung der folgenden Codecs:

alaw
ulaw
g722
g726
gsm
h263
h263p
h264

Tursprechstelle: Hier kann aktiviert bzw. deaktiviert werden, ob es sich bei dem Telefonkonto um eine Tursprechstelle handelt oder nicht.

Sollte es sich um eine Tirsprechstelle mit Kamera handeln, kann hier die Adresse und der Dateipfad zum Zugriff auf die Bilddaten der Turkamera
hinterlegt werden. Die Anzeige des Kamerabildes ist im Callmanager der STARFACE Weboberflache und in einer der STARFACE Desktop Apps mdglich.
Es muss dabei beachtet werden, dass die STARFACE auch Zugriff auf die Kamera hat, da samtliche Kommunikation direkt Giber die STARFACE lauft
(Kamera <--> STARFACE <-->Callmanager / App). Das bedeutet auch das die Kamera-URL im Internet erreichbar sein muss, wenn eine STARFACE
Cloud genutzt wird.

Auch einige Telefone (z.B. Yealink T48G) sind fur die Nutzung eines Kamerabildes freigegeben.

Beispiele fur Kamera-URLs:

http://IPv4-Adresse der Tirsprechstelle/jpg/image.jpg fur Baudisch

http://IPv4-Adresse der Kamera /enu/camera320x240.jpg fir 2N EntryCom IP

http://testfirma.starface-cloud.com:50080/imageProvider?id=4242 fur eine Tursprechstelle an einer STARFACE Cloud

1 Hinweis: Beim Einbinden einer Tirsprechstelle ist auch immer die Dokumentation des Herstellers und der Schutz der Kamera-URL vor
unerwiinschten Zugriffen (z.B. durch Firewall) zu beachten.

DTMF: In diesem Eingabefeld wird der DTMF-Code zum Offnen der Tiir mittels der Telefontasten hinterlegt. Zusétzlich wird im Callmanager unter der
Schaltflache "Funktionen" ein Link mit dem Tastencode belegt, Uber welchen die Tur mit einfachem Mausklick gedffnet werden kann. Fir die korrekte
Funktionsweise der Bildibertragung zu Telefonen des Herstellers Yealink ist es zwingend notwendig das ein DTMF-Code konfiguriert worden ist.

1 Hinweis: Das Funktionsmerkmal , Ttroffnen mittels DTMF" kann unabhangig von der Verwendung einer Turkamera bzw. auch mit
Tursprechstellen ohne Kamera genutzt werden.

Uber die Schaltflache | ¥erbindung testen |kann die Konfiguration fiir die Tiirsprechstelle getestet werden.

Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menipunkt "Telefone" Konfigurieren
—.
-% 51 & Telefone &
- Admin

In dieser Dokumentation wird beschrieben, welche Detailinformationen man innerhalb eines einzelnen Telefonkontos auf der STARFACE auslesen kann
und welche Konfigurationsméglichkeiten es an dieser Stelle gibt.



Detaildaten Erweiterte Einstellungen

Geratetyp: |yealink-t28 v Funktionalitat: Telefon v |

Telefenname: [ 1032.ylnkt28 ] Passwort: ZS4mtD4-,-G\‘.'q|-r_xh0H Zufallspasswort J
Notruf

Standort: | Standard lJ

Autoprovisionierung

Letzte Provisionierung: 27.08.2013 11:25:06 Letzte bekannte Gerate-IP: 192.166. I
MAC-Adresse: 001565118287 Verwendete Serveradresse: |152-168-_ v |
Firmware-Version: 2.70.150.2

Telefeneinstellungen uUberschreiben: v

Geratetyp: In diesem Drop-Down-Ment ist zu sehen, welches vordefinierten Gerateprofile der STARFACE automatisch ausgewahit worden ist fur dieses
Telefonkonto. Uber den Listeneintrag "neu ..." kann ein neuer Gerateytp angelegt werden (siehe auch "Neuen Geratetyp auf der STARFACE konfigurieren™

).

Funktionalitat: In diesem Drop-Down-Meni kann konfiguriert werden, welche Funktionalitat dieses Konto abdecken soll. Dabei stehen die folgenden
Auswahlmaoglichkeiten zur Verfugung:

Name Beschreibung

Telefon  Diese Einstellung wird fiir normale Telefone gewahlt.

Fax Diese Einstellung muss fir iber ATA-Adapter angeschlossene Faxgerate gewahlt werden, z.B. wenn ein analoges Patton- oder
Grandstream-Gateway im Einsatz ist.

IPC Diese Einstellung ist fur Endgeréate der Trading-Kommunikationssysteme von IPC vorgesehen. Anders als bei SIP-Telefonen wird hier statt
eines Passwortes die feste IPv4-Adresse des Endgerates im Feld IP-Beschrankung angegeben.

Telefonname: Der hier hinterlegte Telefonname stellt sozusagen den ,Benutzernamen", des SIP-Kontos da und sollte méglichst sprechend und eindeutig
gewahlt werden. Der automatisch generierte Telefonname wird immer auch ein Kirzel beinhalten, das einen Hinweis auf das verwendete Telefonmodell
gibt und kann im Regelfall ohne Probleme tibernommen werden.

Es wird empfohlen einen mindestens 5-stelligen Telefonnamen zu verwenden.

1 Hinweis: Die automatisch generierten Telefonnamen fir Telefonkonten, die zu einem STARFACE Mobile Client gehoren (z.B. 1234.SFiphone
oder 6789.SFandroid) durfen nicht veréandert werden.

Passwort: Das Passwort sollte mdglichst lang gewahlt werden und muss den Richtlinien fur SIP-Passwdrtern entsprechen. Die Nutzung eines durch die

Schaltflache | Zufallspasswort generierten Passworts wird empfohlen.

Notruf: Falls das Telefonkonto nicht an derselben Ortsvorwahl betrieben wird wie die STARFACE, muss hier ein anderer Standort ausgewahlt werden.
Der Hintergrund dieser Einstellung ist, dass ein Notruf immer im lokalen Ortsnetz des jeweiligen Standortes und damit innerhalb dessen Vorwahlbereiches
vermittelt wird. Weitere Notruf-Standorte werden im Leitungsbereich erstellt und konfiguriert (siehe auch ,Notruf-Nummern auf der STARFACE
konfigurieren™).

1 Hinweis: Die Mobilteile, die an einer Gigaset N870 registriert sind, beachten die unter "Notruf* gemachten Einstellungen nicht. Die Mobilteile
nutzen immer die Standorteinstellung des Masters, an dem sie registriert sind.

Telefoneinstellungen liberschreiben: Ist diese Funktion aktiviert, werden oben vorgenommene Anderungen des SIP-Kontos automatisch auf die erste
Leitung/Verbindung des Telefons/Endgeréats Ubertragen. Dabei missen aber die folgenden Dinge beachtet werden:

® Die Autoprovisionierung auf der STARFACE muss aktiv sein.

® Diese Funktion hat nur einen Effekt, wenn der HTTP-Zugang des Gerates nicht durch andere als die vom System vergebenen Zugangsdaten
geschutzt ist.

* Die automatische Konfiguration betrifft immer nur die erste Leitung eines SIP-Telefons. Wenn das Telefon uber diese erste Leitung bereits, z.B.
an einer anderen Telefonanlage, registriert ist, wird diese Konfiguration tiberschrieben.

® Liegt der bestehende SIP-Account nicht auf der ersten Leitung des SIP-Telefons, werden durch das automatische Uberschreiben dessen
Einstellungen nicht verandert. Der Account wird zusétzlich auf Leitung 1 angelegt. Dies kann zu Problemen flihren, da das Telefon versuchen
wird, sich Uber beide Leitungen am Server zu registrieren.
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1 Hinweis: Die Einstellung wird nicht dauerhaft gespeichert, sondern betrifft nur diesen einen Konfigurationsvorgang. Beim néchsten Offnen der
Konfigurationsansicht ist das Feld standardmafig wieder aktiv.

In dem Reiter| Erweiterte Einstellungen |

stehen die folgenden Optionen zur Verfiigung:

Detaildaten [ Erweiterte Einstellungen l

Erweiterte Einstellungen

MAT: [Etandard v]

Codecs: |g?22,a|aw,u|aw |

Tiirsprechstelle

i) Einechalten (& Ausszchalten

kKamera-URL: | verbindung testen

OTMF:

NAT: Die Einstellung Standard bedeutet, dass die globale Einstellung der STARFACE aus dem Bereich Netzwerk (siehe auch "Netzwerkeinstellungen der
STARFACE konfigurieren") ibernommen wird. Die Empfehlung ist hier immer "Standard" oder "Ja" zu nutzen, insbesondere wenn sich das Telefon
/Endgerat auf3erhalb des lokalen Netzes befindet.

Codecs: Ein Codec sorgt fiir die Umwandlung analoger (Sprach-) Informationen in digitale Daten und umgekehrt (Encoding und Decoding). Als
Voreinstellungen werden fir die meisten Telefonmodelle die G.711-Codecs "alaw" und "ulaw" verwendet.

Es ist moglich einem Telefonkonto einen oder mehrere Codecs explizit zuzuweisen, mehrere Codecs werden dabei kommasepariert eingegeben. Zum
Beispiel:

g722,alaw,ulaw

Es sollte zuvor aber sichergestellt sein, dass das jeweilige Telefonmodell die Codecs unterstiitzt und am Telefon selbst die Verwendung der Codecs
aktiviert ist. Die STARFACE unterstitzt generell die Nutzung der folgenden Codecs:

alaw
ulaw
g722
g726
gsm
h263
h263p
h264

Tursprechstelle: Hier kann aktiviert bzw. deaktiviert werden, ob es sich bei dem Telefonkonto um eine Tirsprechstelle handelt oder nicht.

Sollte es sich um eine Tirsprechstelle mit Kamera handeln, kann hier die Adresse und der Dateipfad zum Zugriff auf die Bilddaten der Turkamera
hinterlegt werden. Die Anzeige des Kamerabildes ist im Callmanager der STARFACE Weboberflache und in einer der STARFACE Desktop Apps mdglich.
Es muss dabei beachtet werden, dass die STARFACE auch Zugriff auf die Kamera hat, da samtliche Kommunikation direkt Giber die STARFACE lauft
(Kamera <--> STARFACE <-->Callmanager / App). Das bedeutet auch das die Kamera-URL im Internet erreichbar sein muss, wenn eine STARFACE
Cloud genutzt wird.

Auch einige Telefone (z.B. Yealink T48G) sind fur die Nutzung eines Kamerabildes freigegeben.

Beispiele fur Kamera-URLs:

http://IPv4-Adresse der Tursprechstelle/jpg/image.jpg fir Baudisch

http://IPv4-Adresse der Kamera /enu/camera320x240.jpg fir 2N EntryCom IP

http://testfirma.starface-cloud.com:50080/imageProvider?id=4242 firr eine Tursprechstelle an einer STARFACE Cloud

1 Hinweis: Beim Einbinden einer Tirsprechstelle ist auch immer die Dokumentation des Herstellers und der Schutz der Kamera-URL vor
unerwiinschten Zugriffen (z.B. durch Firewall) zu beachten.

DTMF: In diesem Eingabefeld wird der DTMF-Code zum Offnen der Tur mittels der Telefontasten hinterlegt. Zusétzlich wird im Callmanager unter der
Schaltflache "Funktionen™ ein Link mit dem Tastencode belegt, Gber welchen die Tur mit einfachem Mausklick gedffnet werden kann. Fir die korrekte
Funktionsweise der Bildiibertragung zu Telefonen des Herstellers Yealink ist es zwingend notwendig das ein DTMF-Code konfiguriert worden ist.
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1 Hinweis: Das Funktionsmerkmal , Troffnen mittels DTMF" kann unabhangig von der Verwendung einer Turkamera bzw. auch mit
Tursprechstellen ohne Kamera genutzt werden.

Uber die Schaltflache | ¥erbindung testen |kann die Konfiguration fiir die Tiirsprechstelle getestet werden.

Weboberflache der STARFACE Menipunkt "Admin" Menipunkt "Telefone" Konfigurieren
—
-% 51 & Telefone &
- Admin

In dieser Dokumentation wird beschrieben, welche Detailinformationen man innerhalb eines einzelnen Telefonkontos auf der STARFACE auslesen kann
und welche Konfigurationsmdglichkeiten es an dieser Stelle gibt.

Detaildaten Erweiterte Einstellungen

Geratetyp: | yealink-t28 v| Funktionalitat: [ Telefon v)

Telefonname: [ 1033.ylnkt2s | Passwort: [ ZsamtpayGwakxho] | Zufallspasswort
Notruf

Standort: | Standard l]

Autoprovisionierung

Letzte Provisionierung: 27.08.2013 11:25:06 Letzte bekannte Gerate-IP: 192.166. 1
MAC-Adresse: 001565118287 Verwendete Serveradresse: | 192.166. N V]
Firmware-Version: 2.70.150.2

Telefoneinstellungen Gberschreiben: |

Geratetyp: In diesem Drop-Down-Meni ist zu sehen, welches vordefinierten Geréateprofile der STARFACE automatisch ausgewahlt worden ist fir dieses
Telefonkonto. Uber den Listeneintrag "neu ..." kann ein neuer Geréateytp angelegt werden (siehe auch "Neuen Gerétetyp auf der STARFACE konfigurieren

).

Funktionalitat: In diesem Drop-Down-Meni kann konfiguriert werden, welche Funktionalitat dieses Konto abdecken soll. Dabei stehen die folgenden
Auswahlméglichkeiten zur Verfigung:

Name Beschreibung

Telefon | Diese Einstellung wird fur normale Telefone gewahit.

Fax Diese Einstellung muss fiir uber ATA-Adapter angeschlossene Faxgeréte gewahlt werden, z.B. wenn ein analoges Patton- oder
Grandstream-Gateway im Einsatz ist.

IPC Diese Einstellung ist fir Endgerate der Trading-Kommunikationssysteme von IPC vorgesehen. Anders als bei SIP-Telefonen wird hier statt
eines Passwortes die feste IPv4-Adresse des Endgeréates im Feld IP-Beschréankung angegeben.

Telefonname: Der hier hinterlegte Telefonname stellt sozusagen den ,Benutzernamen”, des SIP-Kontos da und sollte méglichst sprechend und eindeutig
gewahlt werden. Der automatisch generierte Telefonname wird immer auch ein Kirzel beinhalten, das einen Hinweis auf das verwendete Telefonmodell
gibt und kann im Regelfall ohne Probleme Gbernommen werden.

Es wird empfohlen einen mindestens 5-stelligen Telefonnamen zu verwenden.

Hinweis: Die automatisch generierten Telefonnamen fir Telefonkonten, die zu einem STARFACE Mobile Client gehéren (z.B. 1234.SFiphone
oder 6789.SFandroid) durfen nicht verandert werden.

Passwort: Das Passwort sollte mdglichst lang gewahlt werden und muss den Richtlinien fur SIP-Passwortern entsprechen. Die Nutzung eines durch die

Schaltflache | Zufallspasswort | generierten Passworts wird empfohlen.
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Notruf: Falls das Telefonkonto nicht an derselben Ortsvorwahl betrieben wird wie die STARFACE, muss hier ein anderer Standort ausgewahlt werden.
Der Hintergrund dieser Einstellung ist, dass ein Notruf immer im lokalen Ortsnetz des jeweiligen Standortes und damit innerhalb dessen Vorwahlbereiches
vermittelt wird. Weitere Notruf-Standorte werden im Leitungsbereich erstellt und konfiguriert (siehe auch ,Notruf-Nummern auf der STARFACE
konfigurieren™).

Telefoneinstellungen tberschreiben: Ist diese Funktion aktiviert, werden oben vorgenommene Anderungen des SIP-Kontos automatisch auf die erste
Leitung/Verbindung des Telefons/Endgerats Ubertragen. Dabei mussen aber die folgenden Dinge beachtet werden:

® Die Autoprovisionierung auf der STARFACE muss aktiv sein.

® Diese Funktion hat nur einen Effekt, wenn der HTTP-Zugang des Gerates nicht durch andere als die vom System vergebenen Zugangsdaten
geschutzt ist.

® Die automatische Konfiguration betrifft immer nur die erste Leitung eines SIP-Telefons. Wenn das Telefon uber diese erste Leitung bereits, z.B.
an einer anderen Telefonanlage, registriert ist, wird diese Konfiguration tiberschrieben.

® Liegt der bestehende SIP-Account nicht auf der ersten Leitung des SIP-Telefons, werden durch das automatische Uberschreiben dessen
Einstellungen nicht verandert. Der Account wird zusatzlich auf Leitung 1 angelegt. Dies kann zu Problemen fiihren, da das Telefon versuchen
wird, sich tber beide Leitungen am Server zu registrieren.

1 Hinweis: Die Einstellung wird nicht dauerhaft gespeichert, sondern betrifft nur diesen einen Konfigurationsvorgang. Beim néchsten Offnen der
Konfigurationsansicht ist das Feld standardmafig wieder aktiv.

In dem Reiter| Erweiterte Einstellungen |stehen die folgenden Optionen zur Verfiigung:

Detaildaten [ Erweiterte Einstellungen ]

Erweiterte Einstellungen

MAT: [Etandard v]

Codecs: |g?22,a|aw,u|a-.-.r |

Tirsprechstelle

i3 Einschalten (& Auszchalten

Kamera-URL: verbindung testen

DTMF:

NAT: Die Einstellung Standard bedeutet, dass die globale Einstellung der STARFACE aus dem Bereich Netzwerk (siehe auch "Netzwerkeinstellungen der
STARFACE konfigurieren") ibernommen wird. Die Empfehlung ist hier immer "Standard" oder "Ja" zu nutzen, insbesondere wenn sich das Telefon
/Endgerat auf3erhalb des lokalen Netzes befindet.

Codecs: Ein Codec sorgt fiir die Umwandlung analoger (Sprach-) Informationen in digitale Daten und umgekehrt (Encoding und Decoding). Als
Voreinstellungen werden fiir die meisten Telefonmodelle die G.711-Codecs "alaw" und "ulaw" verwendet.

Es ist moglich einem Telefonkonto einen oder mehrere Codecs explizit zuzuweisen, mehrere Codecs werden dabei kommasepariert eingegeben. Zum
Beispiel:

g722,alaw,ulaw

Es sollte zuvor aber sichergestellt sein, dass das jeweilige Telefonmodell die Codecs unterstiitzt und am Telefon selbst die Verwendung der Codecs
aktiviert ist. Die STARFACE unterstitzt generell die Nutzung der folgenden Codecs:

alaw
ulaw
g722
g726
gsm
h263
h263p
h264

Tursprechstelle: Hier kann aktiviert bzw. deaktiviert werden, ob es sich bei dem Telefonkonto um eine Tursprechstelle handelt oder nicht.

Sollte es sich um eine Tirsprechstelle mit Kamera handeln, kann hier die Adresse und der Dateipfad zum Zugriff auf die Bilddaten der Turkamera
hinterlegt werden. Die Anzeige des Kamerabildes ist im Callmanager der STARFACE Weboberflache und in einer der STARFACE Desktop Apps mdglich.
Es muss dabei beachtet werden, dass die STARFACE auch Zugriff auf die Kamera hat, da sdmtliche Kommunikation direkt Giber die STARFACE lauft
(Kamera <--> STARFACE <-->Callmanager / App). Das bedeutet auch das die Kamera-URL im Internet erreichbar sein muss wenn eine STARFACE
Cloud genutzt wird.
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Auch einige Telefone (z.B. Yealink T48G) sind fur die Nutzung eines Kamerabildes freigegeben.

Beispiele fur Kamera-URLs:

http://IPv4-Adresse der Tirsprechstelle/jpg/image.jpg fur Baudisch

http://IPv4-Adresse der Kamera /enu/camera320x240.jpg fur 2N EntryCom IP
http://testfirma.starface-cloud.com:50080/imageProvider?id=4242 fur eine Tursprechstelle an einer STARFACE Cloud

1 Hinweis: Beim Einbinden einer Tirsprechstelle ist auch immer die Dokumentation des Herstellers und der Schutz der Kamera-URL vor
unerwiinschten Zugriffen (z.B. durch Firewall) zu beachten.

DTMF: In diesem Eingabefeld wird der DTMF-Code zum Offnen der Tur mittels der Telefontasten hinterlegt. Zusétzlich wird im Callmanager unter der
Schaltflache "Funktionen” ein Link mit dem Tastencode belegt, Giber welchen die Tur mit einfachem Mausklick gedffnet werden kann. Fir die korrekte
Funktionsweise der Bildubertragung zu Telefonen des Herstellers Yealink ist es zwingend notwendig das ein DTMF-Code konfiguriert worden ist.

1 Hinweis: Das Funktionsmerkmal ,Tiroffnen mittels DTMF" kann unabhéngig von der Verwendung einer Tlrkamera bzw. auch mit
Tursprechstellen ohne Kamera genutzt werden.

Uber die Schaltflache | ¥erbindung testen | kann die Konfiguration fiir die Tirsprechstelle getestet werden.

Die Dokumentation fiir die abgekiindigten Versionen der STARFACE finden sich in unserem Archiv:

Link zum Archiv


https://knowledge.starface.de/x/pQEIC
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