Anrufe zeitgesteuert mit dem Modulsystem verteilen

In diesem Tutorial erfahrt ihr, wie im Modulsystem der STARFACE ermittelt werden kann, ob ein der aktuelle Zeitpunkt in einem konfigurierten
Zeitraum liegt. Verwendung findet diese Methode in Modulen, welche "zeitgesteuert" Entscheidungen treffen missen.

In dem unten gezeigten Beispiel entwerfen wir ein Modul, dass Rufe je nach Zeitraum zu zwei unterschiedlichen Zielen vermittelt. Dabei basiert die
Vermittlung auf dem Module Designer Tutorial 1.

1. Hinweis: Bevor ihr nun loslegt und ein Modul mit Zeitsteuerung entwerft, solltet ihr tberpriifen, ob eure Anforderungen nicht schon mit dem
Modul Zeitgesteuerte Umleitung abgedeckt sind. Dieses Modul gehért zur Standardausstattung jeder STARFACE und ermdglicht viele
individuelle Rufszenarien.

Zur Umsetzung unseres Beispieles verwenden wir die Komponenten CurrentDateTime, MatchDateTimelnterval, GetCaller und CallPhoneNumber.

1 Hinweis: Einige der Komponenten findet ihr erst, wenn im Modul Designer der Expert mode im Bereich Components aktiviert ist. Die
Beschreibung zu GetCaller und CallPhoneNumber findet ihr unter Anrufe mit dem Modulsystem verteilen (CallPhoneNumber).

Beschreibung der verwendeten Komponenten

CurrentDateTime

Mit dieser Komponente kann der aktuelle Zeitpunkt Millisekunden genau abgefragt werden und die Riickgabe in anderen Komponenten weiter
verarbeitet werden.

Rickgabe der
Komponente:

9 Return values (optional):

Timestamp | _dateTime w

Timestamp:
Der aktuelle Zeitpunkt als Millisekunden
seit dem 1.1.1970 (Unix Timestamp)

MatchDateTimelnterval

Mit dieser Komponente kann gepriift werden, ob ein Zeitpunkt in einem vorgegeben Intervall liegt. Der Intervall wird als Text eingetragen und kann
einDatum, einen Datumsbereich, Wochentage oder Uhrzeiten enthalten. Dabei kénnen Datumsbereiche, Wochentage und Uhrzeiten auch kombiniert
werden.

Beispiele:

® Datumsbereich: 01.01.2015-

15.01.2015

Uhrzeitenbereich: 08:00-18:00

Wochentage: Samstag-Sonntag

Kombi 1: Montag-Freitag 18:00-08:

00 (Diese Einstellung bedeutet

tatsachlich von 18:00-23:59 und 00:

00-08:00) blocked URL

¢ Kombi 2: 01.11.2015-30.11.2015
Montag-Freitag 07:00-15:00

Eigenschaften der

Komponente: ¥ Variables to configure:
® Date/Time: Das zu priifende Date/time Y | - hd
Datum als Zeitstempel (Unix
Timestamp)
® Interval: Der Intervall, gegen Interval o | | ) W

den das Datum gepruft wird

® Language: Sprache in welcher
der Intervall eingetragen wird. 1
Diese Einstellung hat Language @ | o v] o 2
Auswirkung auf die
Wochentage und das Datums-
/Uhrzeitenformat



http://support.starface.de/forum/showthread.php?3865-Module-Designer-Tutorial-1-Anrufe-mit-dem-Modulsystem-verteilen-(CallPhoneNumber)
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Ruckgabe der

Komponente: w Return values (optional):

Die Komponente gibt zurlick, ob der

Zeitstempel in den vorgegebenen Match [_matcheslntenral |vJ

Intervall passt

® Match: Gibt Wahr (true) zuriick,
wenn der Zeitpunkt zum Intervall
passt

Ablaufdiagramm des Beispielmodules

Aktuelle Zeit gegen
Zeitraum prifen

Eingehender Anruf 3

Anruf an 1. Ziel
vermitteln

\

Anruf an 2. Ziel - Beenden

vermitteln

Anleitung zur Erstellung des Beispielmodules

STARFACE - Module Designer

Festlegen der Grundeinstellungen, wie Name und Hersteller.

[ Module Name: Module

mm GUI_|[ Resources |[ Timer |[ Log File

STl i Konfiguration als Modul vom Typ Standard.

About this Module

Targetfunction: [ene TV

Create Time Oct 13, 2015 11:21:47 AM Created with STARFACE version: STARFACE 6.0.2.11

Last Changed: Oct 13, 2015 11:21:47 AM Version: 0

Fropertias o
Name Zeitgesteverts Rufverteilung Helptext Headline:

vendor: Helprext:

Protected: (]

Module ]
Bafine modi oe

STARFACE - Module Designer.

=T

[ Module Name: Zeitgestevert= Rufvertsilung

| Anlegen eines neuen Reiters namens Einstellungen im Bereich GUI.
Status: 0

|[Faute setings || Devetopment | IEER( Resources | Timer |[ Loa Fie
v Tab

| in diesen Einstellungen kdnnen bei der spateren Konfiguration des

Modules die Rufziele konfiguriert werden.

Defined Tabs

Edit

(" NewTab x/

Name: [Einstellunger]

=



STARFACE - Module Designer

[ Module Name: Zeitgesteverte Rufvertsilung

Status: O |
|[oauie settings | peveiopment IR Resources | Timer |[ Log File |
Defined Tabs Tab: Einctellungen
[ Einstellungen x| e[t el 7% %] Components
EY) [1II] Textrnput: “zeitraum' | || ] Heagiine B=
[1Il] Textinput: “Zielrufnummer 1° [111] mnfotext B
[1Il] Textrnput: ‘Zielrufrummer 2' (1] tine [4]

[ Il Textinput i|
ic=w—
| bz 3]

4

Edit: Zeitraum

| (11 numberchoice 3]

v Please enter the name

[zeitraum ]

' Default value (is disabled i empty)

¥ Description

I

-
(il xervaerae 1)

([l userselection 3]

4

[lll| Greupselection 3| ~

STARFACE - Module Designer

[ Module Nama: Zeitgesteverte Rufverteilung

Status:

Module Scttings | [IEEAaaatd| GUI |[ Resources |[ Timer |[ Log File

Functions: [ Function: s

Edit

Hﬁ}_mm

Base Setting

I [ —

Helptext:

Set function public: [
Current Module target function: start

Set this function as Module target function | Set

Variables

P Input Variables

»  Output Variables

STARFACE - Module Designer

[ Module Name: Zeitgesteuerte Rufuerteilung

Status: @ |
R b
Edit
C = [ Function sesinc: |
start X
= [l e[| # [ %[ %] [ components o

] [l Getcaller() —-> _account, _callerName, _callerExtNumber, _callerintNumb._. (&) X | ublic

Expert Mode: [

= r—
E—
(-
[ETm—"

|lll| callPhonen... |i |

Edit: Call > Gatcallar

w Return values (aptional):

Calling account (Lo o]
Caller name
Caller external number
Caller internal number
Country code
Anonymous caller

Woncoe 1
IE=Tan
(] Hangup 5|
[I[1] 1s1nternalcall | 4|
L |/II] 1sResalved... |i|

>

Per Drag&Drop kénnen nun drei Felder vom Typ TextInput erstellt
werden. Das Erste bekommt den Namen Zeitraum das Zweite den
Namen Zielrufnummer 1, das Dritte den Namen Zielrufnummer 2.
Diese Eingabefelder kdnnen gleich als Variablen im Module
Designer verwendet werden.

Unter dem Bereich Development legen wir nun eine neue Funktion
mi der Bezeichnung start an.

In unserer ersten Funktion verwenden wir zuerst die Komponente Ge
tCaller, welche wir bei den Komponenten unter dem Bereich Call
finden.



STARFACE - Module Designer

[ Module Name: Zeitgesteuerte Rufvertsilung Status: @ |

- e |
Functions: Function: start

- * | TeelmlEl el 2T x] [components m

®

|lll| Getcaller() --> _account, _callerName, _callerExtNumber, _callerIntNumb

x|«

Public

|lll| currentDateTime() > _dateTime

x|

Expert Mode: ]

[111] MatchDateTimelnterval(_dateTime,GUI_ZEITRAUM, 'de’) --> _matchesInte

®

x|

[p Basic Components | =

| » Database |
|+ Date/Time |

|l AddToDateT... |i|

Edit: Call —> MatchDataTimalnterval

¥ Variables to configure:

I
ol ]

w Return values (optional):

et

Date/time

Interval

o
o [z 9
o v

|Ill| CreateDate. il
Il Currentbate.. |i |
|1lI| puration i|
|l Formatpate... |i|
[1ll] GetFieldFra.. |i|
[lll| MatchDateTi... i |
|Ill| ParseDateTi.. |i|
VIl SetFieldToD.. |4 |

[l subtractFro... |i|

STARFACE - Module Designer

[ Module Name: zeitgesteuerts Rufverteilung Status: @ |
Guﬂfnesnurceg1aneﬂﬂnq File | |
Functions: Function: start
E“ — | Foncion sstigs
X = Z A %] [Comporentz -
[l Getcaller() --> _account, _calleriame, _callerExthumber, _callerInthumb. e

[1ll| currentDateTime() --> _dateTime

Expert Mode: []

[lll| MatchDateTimelnterval(_dateTime, GUI_ZEITRAUM,'de’) --> _matcheslnts

(¥ Basic components |

|llll w if(?(_matchesinterval))

(] commene T3]

[IlI] variable def.. ||

|ll] » else
|} variable ass... |i|
111} white i
|ll] foreach (List) |4 |
[1II] foreach (Map) | |
Edit: if

®

+ OR

]

iy if il
) else Hi
[} switch i

|ll} switch-case |4

I} switch-default | |

(1] return i)
(] exit i)
[» Audio |

STARFACE - Module Designer

[ Module Name: zaitgesteusrte Rufvertailung Status |
Module Settings | [ECDSMGR | GUr |[ Resources |[ Timer | Log File |
Functions: Function: start
o Function ettings | R
[ x|~
[s< G [T ] #TH] x] [ Componente 6]

|l Getcaller() --> _account, _callerName, _callerExtNumber, _callerIntNumb.

Public

[lll| currentpateTime() --> _dateTime

|lll| MatchDateTimelnterval(_dateTime,GUI_ZEITRAUM,'de") --> _matchesInte.

|lll| & if(?(_matchesInterval))

|ll} callPhoneNumber{GUI_ZIELRUFNUMMER_1,_callerName,_callerExtNum

Il = else

Expert Mode: []

111 Answer i

I} Busy il
|IIl'f caliGroup il

Edit: Call > CallPhoneNumber

|1l callPhoneh: il

v Variables to configure:

weal O ] ® (suzmemw v
Caller name O | @ [_callerhame )
Caller number O ] ® [ )
Ringing durstion ® o =
Cancel Channel I ] ® = )

3

[1Il| calluser il

|Ill] conference |1

|} cetcallednu... [i |

|} setcallee i
|| Getcaller il
(T Hangup il

[1Il] 1stnternalcall |4

|/Ilf 1sResolved... |i]

(o) G ()

Nun konstruieren wir die Intervalliberpriifung mit den Komponenten
CurrentDateTime und MatchDatelnterval. Im Feld Date
ITimeubergeben wir den Rickgabewert _dateTime von CurrentDate
Time. Im Feld Interval fligen wir nun die Variable Zeitraum (GUI_ZEI
TRAUM) ein und wahlen unter unter Language den Wert de aus.

Die Komponente MatchDatelnterval liefert uns in der Variable _matc
heslnterval zuriick, ob der Zeitraum in den Wert aus der GUI passt.
Diese Variable kénnen wir daher nun mit einer bedingten

Anweisung abfragen. Der Module Designer stellt hierfir die
Komponente if (unter Basic Components) zur Verfugung. Nun
konfigurieren wir diese Komponente so, dass wenn _matchesinterval
erfullt (IsTrue) ist, der Ruf an das erste Ziel vermittelt wird. Fir den
Fall, dass der Wert nicht passt, fligen wir eine else Komponente ein.

Im né&chsten Schritt fligen wir nun die Komponente CallPhoneNumber
hinzu, welche den Ruf an unser erstes Ziel vermitteln soll. Damit die
Vermittlung funktioniert, mussen wir die Komponente noch
konfigurieren. Zuerst wahlen wir bei Phonenumber to call unsere Ziel
rufnummer 1 (GUI_ZIELRUFNUMMER_1) aus. Als Caller Name un
d Caller number greifen wir auf die Informationen aus der GetCaller-
Komponente zuriick. In der Variable Ringing duration kdnnen wir

nun festlegen, wie lange der Anrufversuch dauern soll (z.B. 45
Sekunden).



STARFACE - Module Designer

[ Module Name: Zeitgesteuerte Rufverteilung

Status: @ |
Module Settings | [EEITIUEIE | GUI || Resources || Timer || Log File
Functions: Function: start
- Function Setting= | e
x| © 5
[t [ ] #TH] %] [ Components 6]
(#)  [[]iI] cetcaller() ~> _account, _callerName, _callerExtNumber, _callerIntNumb. i

|Ill currentateTime() --= _dateTime

| lll| MatchDate TimelInterval(_dateTime,GUI_ZEITRAUM,'de’) -+ _r

|lll| » if(>(_matehesInterval))

[» Audio )

[1ll] callPhoneNumber(GUI_ZIELRUFNUMMER_1,_callerName,_callerExthum...

[w canl

[+ else

[1II] Answer i

\:HI CallPhoneNumber(GUI_ZIELRUFNUMMER_2,_callerName,_callerExtNum...

(7] Busy i)

- 11| canGroup i)

Edit: Call > CallPhoneNumber

[Ill] callphomen.. ||

% Variables to configure:

tocall O [ ] @® [GULZIELRUFNU. [ve]
Caller name O ] @ [_calleriame |
Caller number O ] @ [ [v)
Ringing duration @ [a5 | (=} =
Cancel Channel [ ] @ [ [~

([ stoser [
E=rw"
Wremse 5
[I] 1s1nternalcall |4 |
. Il 1sResolved. i

Expert Mode: []

[» BasicComponents| =

STARFACE - Module Designer

[

[ Module Name: Zeitgesteverte Rufverteilung

Status: @ |
Module Settings Development GUL Resources Timer Log File ‘
Functions: Function: start
Edit
- - Function Settings | el
e - :
[l ] [ 4 % X [ Companents ]
[1l] Getcaller() --> _account, _callerName, _callerExtNumber, _callerintNumb. - Public

[l] currentpateTime() --> _dateTime

Expert Mode: []

|ll| MatchDateTimelnterval(_dateTime,GUI_ZEITRAUM, 'de’) --> _r

[l » if>(_matchesInterval))

Meommen 3

[1lI] callPhoneNumber(GUL_ZIELRUFNUMMER_1,_callerName,_callerExthum.

[1lI} variable def... ||

[Il] v else

[/Il} variable ass.. |1 ]

[1lI] callPhoneNumber(GUI_ZIELRUFNUMMER_2,_callerName,_callerExthum

[lll} while i

| [T exit

[1Il} foreach (List) ||

S| (] foreach (Map) [1]
it ot I i)

¥ Documentation

Terminates the module execution

»

(I etse i|
=
e

[» Audio )

[ Basic components| =

Konfiguration des Modules

Konfiguration
Modulmanager
& Benutzer Modul-Konfiguration
& Gruppen SE— S —
| —— Ansicht: (A= [¥) Zeilen: (10 % Seite 1/1
“& Telefone
W/ Module -
v Voicemail Modul auswéhlen )
&1 Konferenz 1
Adressbuch ==
#? Rufnummern O ansage vor Melden B
W Leitungen O call-Through
-~ Routing C chefsekretarin
B Server O Mema an mich
|22 Auswertung ' STARFACE Archivierung
£ Anlagen- O Voicemail Abfrage
bund
verbun ® .
& sicherheit
(e] e Umleitung
44 Erweiterte
Einstellungen
([ tieue Konfiguration | [ Ausfubrungereihenfalgs |

SchlisBen

In den else-Bereich fligen wir nun noch einmal CallPhoneNumber
ein. Diesmal wird als Phonenumber to call jedoch die Zielrufnumme
r 2 (GUI_ZIELRUFNUMMER_2) verwendet.

Zuletzt beenden wir das Modul richtig mit der Komponente exit aus
dem Bereich Basic Components. Das Modul soll laut
Ablaufdiagramm in beiden Féllen beendet werden, daher wird das ex
it nicht eingeruckt und somit immer ausgefihrt.

An diesem Punkt ist das Modul funktionsbereit und kann nun in der
Modulkonfiguration, wie jedes andere Modul konfiguriert werden.

Viel Spass beim Nachbauen.

Damit wir dieses Modul verwenden kénnen, missen wir wie bei

jedem anderen Modul eine Konfiguration erstellen.



Konfiguration

Modul-Konfiguration:

T Telefone

M [Aigeman | T ]
% Gruppen Name: [Rufverteilung fur Halbtagskraft] Beschreibung

Y Module

% Voicemail

&5 Konferenz

Log-Datei

4 adressbuch

Log-Levels [ERROR

&) zelen: (1@ T

** Rufnummern

W Leitungen

% Routing

B server

L Auswertung

£, Anlagen-
verbund

8 sicherheit

g4 Erweiterte
Einstellungen

Die Log-Datei fir dieses Modul enthalt keinen Eintrag.

w—

Konfiguration

[E3]

& Benutzer

[ Allgemein |

‘& Gruppen

‘@ Telefone

98277960

¥ Module

o® Voicemail

%5 Konferenz

& adressbuch

%? Rufnummemn

W Leitungen

= Routing

B server

|22 Auswertung

£ Anlagen-
verbund

8 sicherheit

o Erweiterte
Einstellungen

[scieten |

Kenfiguration

[E3)

Modul-

Benutzer

Allgemein |[

If 1

Gruppen

zeitraum [Fortag-rreites o7:00- 1275

Telefone

Zielrufnummer 1 [17

Module

M DI

Voicemail

Zielrufnummer 2 [26

#,

Konferenz

Adressbuch

-
™

Rufnummern

Leitungen

Routing

Server

Auswertung

Anlagen-
verbund

o |Rjolle

Sicherheit

Erweiterte

%
+

Einstellungen

[ scieen |

Der Konfiguration vergeben wir einen aussagekraftigen Namen.

Da wir ein Modul vom Typ Standard gebaut haben, muss diesem
jetzt eine Rufnummer zugewiesen werden.

Zuletzt konfigurieren wir das Modul unter dem Reiter Einstellungen.
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