Anrufe mit dem Modulsystem verteilen (CallPhoneNumber)

Dieses Tutorial zeigt, wie mit dem Modulsystem verarbeitete Rufe an Nutzer oder externe Rufnummern verteilt werden kénnen. In einem
Beispielmodul soll ein Ruf zu einer konfigurierten Zielrufnummer vermittelt werden. Falls diese Vermittlung nicht erfolgreich ist, soll zu einem zweiten
Ziel vermittelt werden. Das Beispielmodul wird als Typ Standard erstellt, dadurch kann es bei der Konfiguration eine eigene Rufnummer erhalten auf
welche es reagiert.

Zur Umsetzung dieses Beispieles werden die Komponenten CallPhoneNumber und GetCaller verwendet.

1 Hinweis: In diesem ersten Tutorial wird die Komponente CallPhoneNumber unter dem Aspekt betrachtet, dass Rufe verarbeitet werden,
welche noch nicht von einem Modul oder Nutzer angenommen wurden. In einem spéateren Tutorial wird auch noch betrachtet, wie ein vom
Modulsystem angenommener Anruf mit der gleichen Komponente weiter verarbeitet werden kann.

Beschreibung der verwendeten Komponenten

CallPhoneNumber

Mit dieser Komponente kann aus dem Modulsystem ein Anruf aufgebaut werden. Die wichtigste Eigenschaft bei der Nutzung der Komponente ist die
Zielrufnummer, welche unter der Variable Phonenumber to call eingetragen werden muss. Als weitere Werte missen der Anrufername und seine
Nummer vergeben werden, damit der Ruf zuverlassig tber die STARFACE geroutet werden kann.

EigenSChaften der ¥ Variables to configure:
Komponente:

Phanenumber to call @ | |

® Phonenumber to
call: Anzurufende Nummer. Bei
Rufen zu Teilnehmern kann Caller name ® | |
einfach die interne Nummer (z.
B. 20) gewahlt werden. Bei
Rufen an externe Rufnummern Caller number o) | |
sollte hier die Rufnummer voll-
qualifiziert (z.B.
00497211510430) eingetragen Ringing duration ® [z0 |
werden
® Caller Name: Hier kann der
Anrufername fiir den Ruf Cancel Channel
vergeben werden. Damit die
volle Funktionalitat der
STARFACE sichergestellt ist,
sollte dieses Feld nicht leer
sein.
® Caller Number: Hier kann die
Anrufernummer fiir den Ruf
vergeben werden. Damit die
volle Funktionalitat der
STARFACE sichergestellt ist,
sollte dieses Feld nicht leer
sein und bei externen Rufen
die Rufnummer voll-qualifiziert
(z.B. 00497211510430)
eingetragen werden
® Ringing Duration: Dauer des
Anrufversuchs. Wenn der Wert
unter 1 festgelegt ist, wird als
Standardzeit 30 Sekunden
verwendet. Mehr als 120
Sekunden macht meist keinen
Sinn, da dann der Provider
oder der interne Abwurfplatz
reagieren.
® Cancel Channel: Hier kann z.B.
ein geparkter Kanal als
Variable Ubergeben werden,
welcher auf seine Verflgbarkeit
Uberwacht wird. Wenn der
Kanal beendet wurde (z.B.
durch Auflegen) wird auch die
KomponenteCallPhoneNumber
vorzeitig beendet.

@ O o 0 0
<




RUCkg abe der ¥ Return values (optional):
Komponente

Call answered [_succes.s |vJ

® Hier bekommt man die
Rickmeldung, ob der Ruf in
der vorgegebenen Zeit
angenommen wurde

GetCaller

Mit dieser Komponente kdnnen im Modulsystem die Informationen des Anrufers ausgelesen werden.

Rickgabe der Komponente w Return values (optional):
Die Komponente gibt insgesamt 6 verschiedene Werte zuriick, welche fir .
verschiedenste Einsatzszenarien verwendet werden. In diesem Tutorial Calling account [ —account |VJ
konzentrieren wir uns nur auf zwei Werte.
Caller name [_EEl”EI'f"lEIITIE |VJ
® Calling account: Account des Nutzers, bei internen Anrufern
* Caller name: Der Name des Anrufers, falls dieser aufgelést werden Caller external number [_EEIHEI'EItNumbEF |VJ
konnte
® Caller external number: Die Rufnummer des Anrufers, bei internen Caller internal number [_EE”EFI”tNUI'“bEF |VJ
Mitarbeitern explizit die externe Rufnummer
® Caller internal number: Die interne Rufnummer des Anrufers; Country code [_:uu ntryCode |v]
Funktioniert nur bei Anrufen von Nutzern
® Country code: Landercode des Anrufers (z.B. de fiir Deutschland) Anonymaous caller [ _isAnocnymous |v]

® Anonymous caller: Ruckgabe, ob Rufnummer des Anrufers
unterdriickt ist

Ablaufdiagramm des Beispielmodules

Anruf an 1. Ziel

vermitteln Modul beenden

Eingehender Anruf [

Anruf an 2. Ziel

vermitteln Modul beenden

Anleitung zur Erstellung des Beispielmodules

Festlegen der Grundeinstellungen, wie Name und

Status: @

[ e [ (con e Hersteller. Konfiguration als Modul vom Typ Call-
ot ot s v, STOACE 5122 Processing. Activation bei on all incoming calls.
Properties ’ o]

Name: Helptaxt Haadline:

Vendor: Helptext

Protected: [
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Define modula type: (G FEEE ]

Targst function: [t
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[ Module Name: Annufverteiler (Tutorial 1)

Status: O |

‘Mudulsf\sttmg: bevelopment | [N Resources |[ Timer |[ Log File

Defined Tabs [ Tab: new Tab

Edit

Tab-Settings |

[ New Tab x|

Name: [Einstellungen

STARFACE - Module Designer

[ Module Name: Annufverteiler (Tutorial 1) Status: O |
‘ Module Settings || Development |[JENg[ Resources |[ Timer |[ Log File ‘
Defined Tabs Tab: sinctellungan
= | Tebsettings Braview
[ Einstellungen X <0 D] # [ %] %] Components
) ] rexansun zieirfmummer 1 | [I] readiine [
[II] Textnput: 'Zielrufnummer 2' 1] 1nfotext [5)
TI] tine 1)

|IIl| Textrnput il

Edit: Zielnufnummer 1

|lll| Textchoice i

¥ Please enter the name

Zielrufrummer 1 |

¥ Default value (is disabled if empty)

¥ Description

|1l TextList i|
|1ll| PasswordInput il
| |1Il| NumberInput i|
|/Il] Mumberchaice i|
|1l MumberList i|
[T Checkbox Al

Die Rufnummer fir das erste Rufziel eintragen

¥ Variable name

KeyValueM i
GUI_ZIELRUFNUMMER_L |1l Keyvaluetap )

|1l userselection il
h o

| Il Timersettingsin... |i|
| /Il pateTimelnput i|

|1l UploadFileInput il

STARFACE - Module Designer

[ Module Name: Annfverteiler (Tutorial 1) Status: |
Modu tings | (il GUI |[ Resources || Timer |[ Log File ‘
Functions: [ Function: tevFunction
Edit

Function Settings |JEEI
L Newruncton x| -
B — Base Setting
E] Name:  [MewFunction set function public: [J
Helptext: Current Module target function: NewFunction
Set this function as Module target function [ Set
Variables

.| » | Input Variables

» | output variables

Anlegen eines neuen Reiters namens Einstellungen im
Bereich GUI. in diesen Einstellungen kénnen bei der
spéateren Konfiguration des Modules die Rufziele
konfiguriert werden.

Per Drag&Drop kénnen nun zwei Felder vom Typ Textinpu
t erstellt werden. Das Erste bekommt den Namen Zielrufn
ummer 1, das Zweite den Namen Zielrufnummer 2.
Diese Eingabefelder kénnen gleich als Variablen im
Module Designer verwendet werden.

Unter dem Bereich Development legen wir nun eine neue
Funktion an. Der Name wird automatisch vergeben und
kann fir dieses Beispiel beibehalten werden.
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[ Module Nam. frerteiler (Tutorial 1) Status |
Module 5 LRl | Ut |[ Resources |[ Timer |[ Log File ‘
Functions: Function: NewFunction
E" Function ssring: |G

i (el o] #TH[ ] === 6l

x
E3)

Il Getcaller() --> _account, _callerName, _callerExtNumber, _callerIntNumbe...

©
X

| Library |

Expert Mode: []
» Basic Components
» Audio
v call
ll[| Answer i
IIl| Busy i
l[| callGroup i
Edit: Call --> GetCaller -
Iilj < K
¥ Documantation
| calluser i
Gets information about the caller (account/name/number)
Il conference | i
» Calling account (STARFACE_ACCOUNT) The account that calls.
o Caller name (STRING) Name of the caller. Empty string is returned if the name cannot I} GetCalledu... |i
be determined. -
o Caller external number (STRING) The external number for the caller. If not available I} setcallee i
0is returned. e - R
etCaller i
» Caller internal number (STRING) The STARFACE internal number for the caller. If not
available 0 is returned. T Hangup B
» Country code (STRING) Short country cods like de,us,fr
o Anonymous caller (BOOLEAN) True if the caller does not submit his phone number. Il retnternalcal |1
Il 1sResolvedc.. |i] ~
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[ Hodule na Feertele (Tutoral 3 St @ |
Module Settings | JSCCIERIILIE | GUI || Resources || Timer || Log File ‘
Functions: Function: Nev/Function
Edit
T Function Satting

NewFunction X
_ [l [z [ 2 T4 x [_components ]
&3] [II] Getcaller() --> _account, _callerName, _callerExtNumber, _callerInthumbe.. &) X Putlic
[Il] callPhoneNumber(GUI_ZIELRUFNUMMER_1,_callerName,_callerExtNumber,’.. () X G @
» Basic Components
P Audio
v call
[l Answer i
III] Busy i
i Edits Call --> CallPhoneNumber Tl callGroup A
w Variables to configure: Il callPhonenu... | i
Phanenumber to call O [ | ® [SuI_ziELRUFNU- [v] Il| calluser i
ll| conference |3
Caller name O | @ [_eslleriiame ~]
II[| Getcallednu... |3
Caller number O [ | @ [Lallerettiumber [v] ||| GetCalles i
Ringing duration @ s} v Il Getcaller i
Tl Hangup i
Cancel Channel [ | ® [ ~
III 1s1nternalcall | i
w Return values (optional): [ll] 1sResolvedcC. i| ~
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[ Hotule Name: Arrutvertaler (Tatorial 1) Sws @ |
Module Settings Development GUI Resources Timer Log File ‘
Functions: Function: NewFunction
Edit

Function setting: | S 03
| el ] AT x] [ components [A]
£ Il Getcaller() --> _account, _callerName, _callerExtNumber, _callerIntNumbe... & X Public
[l] callPhoneNumber(GUI_ZIELRUFNUMMER_1,_callerbame, _callerExtNumber, .. () X Expert Mode: [
= = w Basic Components
Ill w if(!(_success)) > %

f| edit:iF

[

~] [1sNotTrue (1)

~]

®

|

lll| comment i
IIl| wariable defi.. |i
|ll] variable assi.. |
Il| while i
Ill| foreach (List) |i

II[| foreach (Map) [

| i i
Ill| else i
[Il| switch i

Il switch-case i

Il switch-default |i

Il return i
Il exit i
» Audio hd

(o)

In unserer ersten Funktion verwenden wir zuerst die
KomponenteGetCaller, welche wir bei den Komponenten
unter dem Bereich Callfinden.

Im n&chsten Schritt figen wir nun die Komponente CallPh
oneNumberhinzu, welche den Ruf an unser erstes Ziel
vermitteln soll. Damit die Vermittlung funktioniert, mussen
wir die Komponente noch konfigurieren. Zuerst wahlen wir
bei Phonenumber to call unsereZielrufnummer 1 (GUI_ZI
ELRUFNUMMER_1) aus. Als Caller Name undCaller
number greifen auf die Informationen aus der GetCaller-
Komponente zurtick. In der Variable Ringing duration kénn
en wir nun festlegenm, wie lange der Anrufversuch dauern
soll (z.B. 30 Sekunden).

Die Komponente CallPhoneNumber liefert uns in der
Variable _success zuriick, ob der Anruf vermittelt werden
konnte. Diese Variable kénnen wir daher nun mit einer
bedingten Anweisung abfragen. Der Module Designer
stellt hierfiir die Komponente if (unter Basic Components)
zur Verfigung. Nun konfigurieren wir diese Komponente
so, dass wenn _success nicht erfllt (IsNotTrue) ist eine
alternative Komponente ausgefiihrt wird.
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[ Module Name: Anrufverteiler (Tutonal 1) Status: @ |
Functions: Function: NewFunction
Edit
L — |[[Function setting: | IR
NevFunction =)
— [>el T[] # A X ] [ ]

[#) [T cetcalter() = _account, _callertiame, _callerExthumber, _callerTnthumbe

public

| lll] callPhoneNumber(GUI_ZIELRUFNUMMER_1,_callerName,_callerExtNumber,”

Il & if(1(_success))

Expert Mode: [

[ll]| callPhoneNumber(GUI_ZIELRUFNUMMER _2,_calleriiame,_callerExthum. ‘L‘

(v call |

(1] &nswer Al

M [l Busy i

i| edit: call --> callphonenumber [ll] callcroup i

W Variables to configure:

® [ouLziErumu. [

[l callPhonehu... ||

[p Basic Components | =

tocall G [ ] 1] canuser il
Caller name QT | @ [_callertame I~ [lll| conference ||
Il GetCalledNu... ||
caller number QO | ® [_callerExtiumber ||
|IIl| GetCallee il
Ringing duration ® [z | [oN] [~ | cetcaller il
|1[l] Hangup i
Cancel Channel [ | ® [— 2]
VIl tsInternalCall |4
+ ||| @ Return values (optional): o (] tsResolvedc. [i] =
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[ Module Name: Anrufverteiler (Tutorial 1) Status |
Module Settings | (i ainaiieid| GUL || Resources |[ Timer |[ Log File
Functions: Function: NewFunction
Edit
T Function Settinos | G
NeviFunction x|
remser R el ] # A X] [ components o
[+l [l] Getcaller() > _account, _callerName, _callerExtHumber, _callerInthumbe. - Public

| lll] callPhoneNumber(GUI_ZIELRUFNUMMER_1,_callerName,_callerExtNumber,”

Il & if(1(_success))

|lIl| callPhoneNumber(GUI_ZIELRUFNUMMER _2, _callerName, _callerExtNum.

Expert Mode: [

[+ Basic components |
[1lI] comment i

[IlI] variable defi... ||

LI} exit
[I[]| variable assi.. ||
e 111 white i)

[ edit: et

[lll] foreach (List) |i|

% Dacumentation

Terminates the module execution

[lll| foreach (Map) ||

(I Al
[111] etse i
111} switch i|
(T switch-case _ [1]

[l switeh-default |3 |
[ 111} return i

(T exit i)

“1l» Audio |

Verbesserungsmaglichkeiten
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[ Module Name: Anrufverteiler (Tutorial 1) Status: |
Module settings |[eClEEELIol | GuI || Resources || Timer || Log File ‘
Functions: Function: NeviFunction
Edit
G Function Settings | [

NewFunction x] =
e — [=e[mr ] 4 [%] %] [ Components o
E3) [1l] Getcaller() --> _account, _callerName, _callergxtNumber, _callerIntNumbe, Public

[1Il} callPhoneNumber{GUI_ZIELRUFNUMMER_1,_callerName,_callerExtNumber,'

(i~ #(_success))

|lll] callPhonenumber(Gul_ZIELRUFNUMMER_2,_callerName,_callerExtNum.

[T i#(1(_success))

I} Busy('0')

|lIl] LogC'DEBUG',['Ruf konnte nicht vermittelt werden'])

[} » else

1] Log('DEBUG',['Ruf an Ziel 2 erfolgreich'])

[ll] » else

[lIl] Log('DEBUG' ['Ruf an Ziel 1 erfalgreich'])

[111] exit

Expert Mode: []

[» Basic components |

[» patabase
[» Input/output

[» mMath

> -RegExp
| v System
[» uciz.o

E|[» nstoperands

(» 0 d:

Damit Komponenten innerhalb der bedingten ANweisung
ausgefihrt werden, missen diese eingerlickt werden.
Dies kann per Drag&Drop unterhalb der letzten if-
Komponente gemacht werden. Hier fligen wir nun noch
einmal CallPhoneNumber ein. Desmal wird als
Phonenumber to call jedoch die Zielrufnummer 2 (GUI_ZI
ELRUFNUMMER_2) verwendet.

Zuletzt beenden wir das Modul richtig mit der Komponente
exit aus dem Bereich Basic Components. Das Modul soll
laut Ablaufdiagramm in beiden Fallen beendet werden,
daher wird das exit nicht eingertickt und somit immer
ausgefihrt.

An diesem Punkt ist das Modul funktionsbereit und kann
nun in der Modulkonfiguration, wie jedes andere Modul
konfiguriert werden.

Viel Spass beim Nachbauen.

Das oben gezeigte Beispiel ist minimalistisch und
verzichtet komplett auf Debugging-Optionen. Des
Weiteren ist nicht definiert, was passiert wenn auch der
zweite Vermittlungsversuch scheitert. Im letzten
Screenshot seht ihr einige Erweiterungen, welche diese
Punkte lésen.
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