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Fehlerleitfaden - VM (Version 6.7.0.18) lässt sich nicht 
updaten

Beschreibung:

Eine VM mit der Version 6.7.0.18 lässt sich nicht updaten bzw. es wird kein Update auf eine höhere Version angezeigt.

Analyseschritte (Basis)

Ändert sich das Fehlerbild nachdem das Modul "ChangeUpdateMethod" wie in der beiliegenden Anleitung beschrieben installiert worden ist (Link 
)?zum Download der Anleitung und des Moduls

Ist sichergestellt das die VM die notwendigen Serveradressen erreichen kann (siehe auch )?Übersicht der Portnutzung der STARFACE
Ist eine gültige Serverlizenz eingespielt?

https://www.starface-cdn.de/starface/dokumente/STARFACE%20Update-Modul%20Version%206.7.0.18.7z
https://www.starface-cdn.de/starface/dokumente/STARFACE%20Update-Modul%20Version%206.7.0.18.7z
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46564693
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