Wartemusik auf der STARFACE konfigurieren

Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menupunkt "Erweiterte Einstellungen” Reiter "Wartemusik"
% 51 i:f+ Erweiterte Wartemusik
Einstellungen
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Der Begriff ,Wartemusik" wird innerhalb der STARFACE generell fur die akustische Ausgabe verwendet, die abgespielt wird, wenn ein Ruf in die
Warteschleife bzw. ,,on hold* genommen wird. In diesem Reiter kann eine bestehende Wartemusik der STARFACE uber die Schaltflache _& geandert

werden. Oder es kann eine neue Wartemusik tber die Schaltflache | =+ |oder [ # Neue Wartemusik | konfiguriert werden.
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Fur die STARFACE besteht eine Wartemusik immer aus einer bzw. mehreren Audiodateien. Es muss also immer zwischen diesen beiden Begriffen
unterschieden werden. Also auch, ob z.B. eine neue Wartemusik erstellt wird oder ob einer bereits bestehenden Wartemusik neue Audiodateien
hinzugefugt werden.

Im ersten Reiter mit der Bezeichnung "Einstellungen” kann der Name der Wartemusik konfiguriert werden. In dem zweiten Reiter "Musik" besteht Gber die
Schaltflache die Moglichkeit, die Audiodateien der Wartemusik tiber ein Telefon anzuhoren.

Telefon: |SIP/1003.snom760 | [ Anhsren

Musik_1 o o) -

£l

Uber die Schaltflachen | * | und [ # Datei hinzufigen |ksnnen einer Wartemusik neue Audiodateien vom Typ ,wav* (maximal 30MB, mono,

16kHz, 16 bit, PCM) zugewiesen werden. Uber die beiden Schaltflichen und ) kann die Lautstarke einer Audiodatei vermindert bzw. erhoht
werden.

1 Hinweis: Haufiger Gebrauch dieser Funktion lasst die Qualitat der Audiodatei massiv sinken und sollte deswegen vermieden werden.

Die Zuweisung einer bestimmten Wartemusik zu einer Rufnummer, einer Gruppe oder einem Benutzer erfolgt in den gleichnamigen Reitern. Fur alle
anderen Telefonnummern, Gruppen und Benutzer gilt die default-Wartemusik der STARFACE.

1 Hinweis: Die beschriebenen Zuweisungsmaglichkeiten bestehen nicht bei der Wartemusik ,default”.

Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menupunkt "Erweiterte Einstellungen” Reiter "Wartemusik"
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Der Begriff ,Wartemusik" wird innerhalb der STARFACE generell fur die akustische Ausgabe verwendet, die abgespielt wird, wenn ein Ruf in die
Warteschleife bzw. ,,on hold* genommen wird. In diesem Reiter kann eine bestehende Wartemusik der STARFACE Uber die Schaltflache _& geandert

werden. Oder es kann eine neue Wartemusik tber die Schaltflache | =+ |oder [ # Neue Wartemusik | konfiguriert werden.
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Fur die STARFACE besteht eine Wartemusik immer aus einer bzw. mehreren Audiodateien. Es muss also immer zwischen diesen beiden Begriffen
unterschieden werden. Also auch, ob z.B. eine neue Wartemusik erstellt wird oder ob einer bereits bestehenden Wartemusik neue Audiodateien
hinzugefugt werden.

Im ersten Reiter mit der Bezeichnung "Einstellungen” kann der Name der Wartemusik konfiguriert werden. In dem zweiten Reiter "Musik" besteht Gber die

Schaltflache die Mdglichkeit, die Audiodateien der Wartemusik Uber ein Telefon anzuhéren.

Telefon: |S1P/1003.snom760 | [ Anhsren

Musik_1 o o) o
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Uber die Schaltflachen | * | und [ # Datei hinzufiigen |ksnnen einer Wartemusik neue Audiodateien vom Typ ,wav* (maximal 30MB, mono,

16kHz, 16 bit, PCM) zugewiesen werden. Uber die beiden Schaltflichen ™ " und ™ ) kann die Lautstarke einer Audiodatei vermindert bzw. erhéht
werden.

1 Hinweis: Haufiger Gebrauch dieser Funktion lasst die Qualitat der Audiodatei massiv sinken und sollte deswegen vermieden werden.

Die Zuweisung einer bestimmten Wartemusik zu einer Rufnummer, einer Gruppe oder einem Benutzer erfolgt in den gleichnamigen Reitern. Fur alle
anderen Telefonnummern, Gruppen und Benutzer gilt die default-Wartemusik der STARFACE.

1 Hinweis: Die beschriebenen Zuweisungsmaglichkeiten bestehen nicht bei der Wartemusik ,default”.

Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menupunkt "Erweiterte Einstellungen” Reiter "Wartemusik"
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Der Begriff ,Wartemusik" wird innerhalb der STARFACE generell fur die akustische Ausgabe verwendet, die abgespielt wird, wenn ein Ruf in die
Warteschleife bzw. ,on hold“ genommen wird. In diesem Reiter kann eine bestehende Wartemusik der STARFACE (ber die Schaltflache _{;) geandert

werden. Oder es kann eine neue Wartemusik tber die Schaltfiziche | % | oder [ & Neus Wartemusik | konfiguriert werden.
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Fur die STARFACE besteht eine Wartemusik immer aus einer bzw. mehreren Audiodateien. Es muss also immer zwischen diesen beiden Begriffen
unterschieden werden. Also auch, ob z.B. eine neue Wartemusik erstellt wird oder ob einer bereits bestehenden Wartemusik neue Audiodateien
hinzugefugt werden.

Im ersten Reiter mit der Bezeichnung "Einstellungen” kann der Name der Wartemusik konfiguriert werden. In dem zweiten Reiter "Musik" besteht iber die

Schaltflache die Moglichkeit, die Audiodateien der Wartemusik tiber ein Telefon anzuhoren.

Telefon: [S1P/1003.snom760  |v| [ Anhéren |

Musik_1 o o)) -

[+)

Uber die Schaltflachen E] und [ # Datei hinzufigen Jkénnen einer Wartemusik neue Audiodateien vom Typ ,wav* (maximal 30MB, mono,

16kHz, 16 bit, PCM) zugewiesen werden. Uber die beiden Schaltflachen 4 und * ) kann die Lautstarke einer Audiodatei vermindert bzw. erhéht
werden.

1 Hinweis: Haufiger Gebrauch dieser Funktion lasst die Qualitat der Audiodatei massiv sinken und sollte deswegen vermieden werden.

Die Zuweisung einer bestimmten Wartemusik zu einer Rufnummer, einer Gruppe oder einem Benutzer erfolgt in den gleichnamigen Reitern. Fir alle
anderen Telefonnummern, Gruppen und Benutzer gilt die default-Wartemusik der STARFACE.

1 Hinweis: Die beschriebenen Zuweisungsmaglichkeiten bestehen nicht bei der Wartemusik ,default”.

Weboberflache der STARFACE Menipunkt "Admin" Menipunkt "Erweiterte Einstellungen” Reiter "Wartemusik"
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Der Begriff ,Wartemusik* wird innerhalb der STARFACE generell fir die akustische Ausgabe verwendet, die abgespielt wird, wenn ein Ruf in die
Warteschleife bzw. ,on hold“ genommen wird. In diesem Reiter kann eine bestehende Wartemusik der STARFACE (uber die Schaltflache ﬂ geéandert

werden. Oder es kann eine neue Wartemusik tber die Schaltflache E]oder [ + Neue Wartemusik J konfiguriert werden.
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Fir die STARFACE besteht eine Wartemusik immer aus einer bzw. mehreren Audiodateien. Es muss also immer zwischen diesen beiden Begriffen
unterschieden werden. Also auch, ob z.B. eine neue Wartemusik erstellt wird oder ob einer bereits bestehenden Wartemusik neue Audiodateien
hinzugefugt werden.

Im ersten Reiter mit der Bezeichnung "Einstellungen” kann der Name der Wartemusik konfiguriert werden. In dem zweiten Reiter "Musik" besteht Gber die

Schaltflache die Mdglichkeit, die Audiodateien der Wartemusik Uber ein Telefon anzuhéren.

Telefon: [SIP/1003.snom760 | [ Anhéren
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Uber die Schaltflachen | * | und [ # Datei hinzufligen | ksnnen einer Wartemusik neue Audiodateien vom Typ ,wav* (maximal 30MB, mono,

16kHz, 16 bit, PCM) zugewiesen werden. Uber die beiden Schaltflachen “ 7 und ™ ¥ kann die Lautstarke einer Audiodatei vermindert bzw. erhaht
werden.

1 Hinweis: Haufiger Gebrauch dieser Funktion lasst die Qualitat der Audiodatei massiv sinken und sollte deswegen vermieden werden.

Die Zuweisung einer bestimmten Wartemusik zu einer Rufnummer, einer Gruppe oder einem Benutzer erfolgt in den gleichnamigen Reitern. Fir alle
anderen Telefonnummern, Gruppen und Benutzer gilt die default-Wartemusik der STARFACE.

1 Hinweis: Die beschriebenen Zuweisungsmaglichkeiten bestehen nicht bei der Wartemusik ,default".

Die Dokumentation fur die abgekiindigten Versionen der STARFACE finden sich in unserem Archiv:

Link zum Archiv


https://knowledge.starface.de/x/eAUIC
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