Skills fur Benutzer konfigurieren

Weboberflache der STARFACE Menipunkt "Admin" Menipunkt "Benutzer" Konfigurieren
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In diesem Reiter kdnnen fur einen Benutzer Skills konfiguriert werden, die in einer Skill-based Routing furr eine iQueue konfigurieren genutzt werden. Neue

Skills kdnnen uber die Schaltflachen li] oder - MR hinzugefuigt werden. Durch die Auswahl einer der beiden Schaltflachen 6ffnet sich

das folgende Mend:

Skills bearbeiten

# Meuss Skill
Hier kénnen tber die Schaltflachen | ¥ | oder - HUETESET neue Skills erstellt werden (z.B. fir Sprachen).

Skills bearbeiten
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Uber die Schaltflache werden die neu konfigurierten Skills gespeichert. Mit der Schaltflache Sehlefcn werden die gemachten

Anderungen verworfen. Die auf diesem Wege erstellten Skills stehen nun fiir alle Benutzer zur Verfiigung und kénnen jeweils hinzugefiigt werden.

[Deutﬁch V] _& )
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[EpaniE:h V] _(/-)

Vorhandene Skills kdnnen Uber die Schaltflache -&jederzeit bearbeitet werden.

1 Hinweis: Es ist zu beachten das Anderungen (z.B. Anpassung des Namens) fiir einen bestimmten Skill immer fiir alle Benutzer und iQueues

gultig sind.
Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menupunkt "Benutzer" Konfigurieren Reiter "Skills"
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In diesem Reiter kénnen fur einen Benutzer Skills konfiguriert werden, die in einer Skill-based Routing fiir eine iQueue konfigurieren genutzt werden. Neue

Skills kdnnen Uber die Schaltflachen w oder abicucs okl hinzugefuigt werden. Durch die Auswahl einer der beiden Schaltflachen 6ffnet sich
das folgende Menti:
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Hier kénnen tber die Schaltflachen | ¥ | oder abicucs Skl neue Skills erstellt werden (z.B. fir Sprachen).
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Uber die Schaltflache werden die neu konfigurierten Skills gespeichert. Mit der Schaltflache Sehlefcn werden die gemachten

Anderungen verworfen. Die auf diesem Wege erstellten Skills stehen nun fiir alle Benutzer zur Verfiigung und kénnen jeweils hinzugefiigt werden.
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Vorhandene Skills kdnnen Uber die Schaltflache -é?jederzeit bearbeitet werden.

1 Hinweis: Es ist zu beachten das Anderungen (z.B. Anpassung des Namens) fiir einen bestimmten Skill immer fiir alle Benutzer und iQueues

gultig sind.
Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menupunkt "Benutzer" Konfigurieren Reiter "Skills"
[
-% EII & Benutzer &
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In diesem Reiter kénnen fur einen Benutzer Skills konfiguriert werden, die in einer Skill-based Routing fiir eine iQueue konfigurieren genutzt werden. Neue

Skills kdnnen Uber die Schaltflachen w oder licuss Skil hinzugefugt werden. Durch die Auswahl einer der beiden Schaltflachen &ffnet sich
das folgende Mend:
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Skills bearbeiten
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Hier kénnen tber die Schaltflachen | ¥ | oder - HESTESET neue Skills erstellt werden (z.B. fur Sprachen).
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Uber die Schaltflache werden die neu konfigurierten Skills gespeichert. Mit der Schaltflache werden die gemachten

Anderungen verworfen. Die auf diesem Wege erstellten Skills stehen nun fiir alle Benutzer zur Verfiigung und kénnen jeweils hinzugefiigt werden.

[DEI_ItEEh V] _&

[El:hwediEI:h V] _&

[EpaniE:h V] _y

Vorhandene Skills kdnnen Uber die Schaltflache -‘;?jederzeit bearbeitet werden.



1 Hinweis: Es ist zu beachten das Anderungen (z.B. Anpassung des Namens) fiir einen bestimmten Skill immer fiir alle Benutzer und iQueues

glltig sind.
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In diesem Reiter kénnen fur einen Benutzer Skills konfiguriert werden, die in einer Skill-based Routing fiir eine iQueue konfigurieren genutzt werden. Neue

Skills kénnen uber die Schaltflachen li] oder abicucs Skl hinzugefugt werden. Durch die Auswahl einer der beiden Schaltflachen 6ffnet sich

das folgende Mend:
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Hier kénnen tber die Schaltflachen | ¥ | oder haicucs Skl neue Skills erstellt werden (z.B. fur Sprachen).

Skills bearbeiten

| Deutsch

| Franzdsisch

| Schwedisch

| Spanisch

)

&= Meuas Skill

Speichern ] [ Schliefen



https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566737

Uber die Schaltflache werden die neu konfigurierten Skills gespeichert. Mit der Schaltflache Sehlefcn werden die gemachten

Anderungen verworfen. Die auf diesem Wege erstellten Skills stehen nun fiir alle Benutzer zur Verfiigung und kénnen jeweils hinzugefiigt werden.
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Vorhandene Skills kdnnen Uber die Schaltflache -&jederzeit bearbeitet werden.

1 Hinweis: Es ist zu beachten das Anderungen (z.B. Anpassung des Namens) fiir einen bestimmten Skill immer fiir alle Benutzer und iQueues
gultig sind.

Die Dokumentation fir die abgekiindigten Versionen der STARFACE finden sich in unserem Archiv:

Link zum Archiv
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