Konfigurieren eines manuellen Telefonkontos

Weboberflache der STARFACE Menipunkt "Admin" Menipunkt "Telefone" Schaltflache "+ Manuell”

51 ‘" Telefone + Manuell

- Admin

Kann ein Telefonkonto nicht automatisch durch die Provisionierung der STARFACE erstellt werden (siehe auch "Erklarung zu der STARFACE
Provisionierung") oder es handelt sich um ein Endgerét das nicht automatisch provisioniert werden kann, besteht die Mdglichkeit manuell ein neues
Telefonkonto anzulegen.

Die folgenden 3 Punkte des manuell erstellten Telefonkontos:
® Telefonname
® Passwort
® Verwendete Serveradresse
bilden dabei die wichtigsten Eckdaten fiir das SIP-Konto. Diese Daten miissen im Regelfall in dem Telefon oder Endgerat hinterlegt werden. Eine

Beschreibung der einzelnen Felder findet sich unter "Detaildaten eines Telefons/Endgeréats"” .

1 Hinweis: Als Basiseinstellung fur SIP unterstiitzende Telefone/Endgeréte kann der Geréatetyp ,Standard SIP" verwendet werden, allerdings
stehen mit diesem Geréatetyp keine STARFACE-Funktionalitaten wie z.B. die Funktionstasten zur Verflgung.

Das dem "Telefonnamen” entsprechende Feld hat in den Konfigurationsoberflachen der verschiedenen Telefontypen und Endgerate unterschiedliche
Bezeichnungen wie z.B. Nutzerkennung, Authorisierungsname, Authentication Name oder Benutzername/Username.

In dem Reiter| Erweiterte Einstellungen |stehen die folgenden Optionen zur Verfigung:

Detaildaten [ Erweiterte Einztellungen ]

Erweiterte Einstellungen

MAT: [Standard vl

Codecs: | g722,alawulaw |

Tiirsprechstelle

i_) Einschalten (& Ausschalten

Kamera-URL: | Werbindung testen

DTMF:

NAT: Die Einstellung Standard bedeutet, dass die globale Einstellung der STARFACE aus dem Bereich Netzwerk (siehe auch "Netzwerkeinstellungen der

STARFACE konfigurieren™) tibernommen wird. Die Empfehlung ist hier immer "Standard" oder "Ja" zu nutzen, insbesondere wenn sich das Telefon
/Endgerat auBerhalb des lokalen Netzes befindet.

Codecs: Ein Codec sorgt fur die Umwandlung analoger (Sprach-) Informationen in digitale Daten und umgekehrt (Encoding und Decoding). Als
Voreinstellungen werden fir die meisten Telefonmodelle die G.711-Codecs "alaw" und "ulaw" verwendet.

Es ist moglich einem Telefonkonto einen oder mehrere Codecs explizit zuzuweisen, mehrere Codecs werden dabei kommasepariert eingegeben. Zum
Beispiel:

g722,alaw,ulaw

Es sollte zuvor aber sichergestellt sein, dass das jeweilige Telefonmodell die Codecs unterstiitzt und am Telefon selbst die Verwendung der Codecs
aktiviert ist. Die STARFACE unterstitzt generell die Nutzung der folgenden Codecs:

alaw
ulaw
g722
g726
gsm
h263
h263p
h264


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46563927
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46563927
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46565620
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Netzwerkeinstellungen+der+STARFACE+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Netzwerkeinstellungen+der+STARFACE+konfigurieren

Tursprechstelle: Hier kann aktiviert bzw. deaktiviert werden, ob es sich bei dem Telefonkonto um eine Tirsprechstelle handelt oder nicht.

Kamera-URL: Sollte es sich um eine Tursprechstelle mit Kamera handeln, kann hier die Adresse und der Dateipfad zum Zugriff auf die Bilddaten der
Turkamera hinterlegt werden. Die Anzeige des Kamerabildes ist im Callmanager der STARFACE Weboberflache und in den STARFACE Desktop Apps
moglich. Es muss dabei beachtet werden, dass die STARFACE auch Zugriff auf die Kamera hat, da sémtliche Kommunikation direkt tber die STARFACE
lauft (Kamera <--> STARFACE <-->Callmanager / STARFACe App). Das bedeutet auch das die Kamera-URL im Internet erreichbar sein muss wenn eine
STARFACE Cloud genutzt wird.

Auch einige Telefone (z.B. Yealink T48G) sind fur die Nutzung eines Kamerabildes freigegeben.

Beispiele fir Kamera-URLs:

http://IPv4-Adresse der Tursprechstelle/jpg/image.jpg fir Baudisch

http://IPv4-Adresse der Kamera /enu/camera320x240.jpg fur 2N EntryCom IP

1 Hinweis: Beim Einbinden einer Tirsprechstelle ist auch immer die Dokumentation des Herstellers und der Schutz der Kamera-URL vor
unerwiinschten Zugriffen (z.B. durch Firewall) zu beachten.

DTMF: In diesem Eingabefeld wird der DTMF-Code zum Offnen der Tiir mittels der Telefontasten hinterlegt. Zusétzlich wird im Callmanager unter der
Schaltflache Funktionen ein Link mit dem Tastencode belegt, iber welchen die Tur mit einfachem Mausklick gedffnet werden kann.

1 Hinweis: Das Funktionsmerkmal , Taroffnen mittels DTMF" kann unabhéngig von der Verwendung einer Turkamera bzw. auch mit
Tursprechstellen ohne Kamera genutzt werden.

Uber die Schaltflache | ¥erbindung testen |kann die Konfiguration fur die Tursprechstelle getestet werden.

Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menupunkt "Telefone" Schaltflache "+ Manuell”

ﬁi ‘& Telefone + Manuell

- Admin

Kann ein Telefonkonto nicht automatisch durch die Provisionierung der STARFACE erstellt werden (siehe auch "Erklarung zu der STARFACE
Provisionierung") oder es handelt sich um ein Endgerat das nicht automatisch provisioniert werden kann, besteht die Mdglichkeit manuell ein neues
Telefonkonto anzulegen.

Die folgenden 3 Punkte des manuell erstellten Telefonkontos:
® Telefonname
® Passwort
® Verwendete Serveradresse
bilden dabei die wichtigsten Eckdaten fir das SIP-Konto. Diese Daten missen im Regelfall in dem Telefon oder Endgerat hinterlegt werden. Eine

Beschreibung der einzelnen Felder findet sich unter "Detaildaten eines Telefons/Endgeréats" .

1 Hinweis: Als Basiseinstellung fur SIP unterstiitzende Telefone/Endgerate kann der Geratetyp ,Standard SIP" verwendet werden, allerdings
stehen mit diesem Gerétetyp keine STARFACE-Funktionalitaten wie z.B. die Funktionstasten zur Verfligung.

Das dem "Telefonnamen" entsprechende Feld hat in den Konfigurationsoberflachen der verschiedenen Telefontypen und Endgerate unterschiedliche
Bezeichnungen wie z.B. Nutzerkennung, Authorisierungsname, Authentication Name oder Benutzername/Username.

In dem Reiter Erweiterte Einstellungen stehen die folgenden Optionen zur Verfiigung:



http://IPv4-Adresse
http://IPv4-Adresse
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46563927
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46563927
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46565620

Detaildaten [ Erweiterte Einstellungen

Erweiterte Einstellungen

MNAT: [Standard v]

Codecs: | g722.alawulaw |

Tiirsprechstelle

i) Einschalten (& Ausschalten

Kamera-URL: Verbindung testen

OTMF:

NAT: Die Einstellung Standard bedeutet, dass die globale Einstellung der STARFACE aus dem Bereich Netzwerk (siehe auch "Netzwerkeinstellungen der
STARFACE konfigurieren”) ibernommen wird. Die Empfehlung ist hier immer "Standard" oder "Ja" zu nutzen, insbesondere wenn sich das Telefon
/Endgerat au3erhalb des lokalen Netzes befindet.

Codecs: Ein Codec sorgt fiir die Umwandlung analoger (Sprach-) Informationen in digitale Daten und umgekehrt (Encoding und Decoding). Als
Voreinstellungen werden fir die meisten Telefonmodelle die G.711-Codecs "alaw" und "ulaw" verwendet.

Es ist moglich einem Telefonkonto einen oder mehrere Codecs explizit zuzuweisen, mehrere Codecs werden dabei kommasepariert eingegeben. Zum
Beispiel:

g722,alaw,ulaw

Es sollte zuvor aber sichergestellt sein, dass das jeweilige Telefonmodell die Codecs unterstiitzt und am Telefon selbst die Verwendung der Codecs
aktiviert ist. Die STARFACE unterstitzt generell die Nutzung der folgenden Codecs:

alaw
ulaw
g722
g726
gsm
h263
h263p
h264

Tursprechstelle: Hier kann aktiviert bzw. deaktiviert werden, ob es sich bei dem Telefonkonto um eine Tirsprechstelle handelt oder nicht.

Kamera-URL: Sollte es sich um eine Tirsprechstelle mit Kamera handeln, kann hier die Adresse und der Dateipfad zum Zugriff auf die Bilddaten der
Turkamera hinterlegt werden. Die Anzeige des Kamerabildes ist im Callmanager der STARFACE Weboberflache und in den STARFACE Desktop Apps
mdglich. Es muss dabei beachtet werden, dass die STARFACE auch Zugriff auf die Kamera hat, da sémtliche Kommunikation direkt tiber die STARFACE
lauft (Kamera <--> STARFACE <-->Callmanager / STARFACe App). Das bedeutet auch das die Kamera-URL im Internet erreichbar sein muss wenn eine
STARFACE Cloud genutzt wird.

Auch einige Telefone (z.B. Yealink T48G) sind fur die Nutzung eines Kamerabildes freigegeben.

Beispiele fur Kamera-URLs:

http://IPv4-Adresse der Tirsprechstelle/jpg/image.jpg fir Baudisch

http://IPv4-Adresse der Kamera /enu/camera320x240.jpg fir 2N EntryCom IP

1 Hinweis: Beim Einbinden einer Tirsprechstelle ist auch immer die Dokumentation des Herstellers und der Schutz der Kamera-URL vor
unerwiinschten Zugriffen (z.B. durch Firewall) zu beachten.

DTMF: In diesem Eingabefeld wird der DTMF-Code zum Offnen der Tir mittels der Telefontasten hinterlegt. Zusétzlich wird im Callmanager unter der
Schaltflache Funktionen ein Link mit dem Tastencode belegt, tiber welchen die Tur mit einfachem Mausklick gedffnet werden kann.

1 Hinweis: Das Funktionsmerkmal , Troffnen mittels DTMF" kann unabhangig von der Verwendung einer Turkamera bzw. auch mit
Tursprechstellen ohne Kamera genutzt werden.

Uber die Schaltflache | ¥erbindung testen |kann die Konfiguration fiir die Tirsprechstelle getestet werden.

Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menipunkt "Telefone" Schaltflache "+ Manuell”
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Kann ein Telefonkonto nicht automatisch durch die Provisionierung der STARFACE erstellt werden (siehe auch "Erklarung zu der STARFACE
Provisionierung") oder es handelt sich um ein Endgeréat das nicht automatisch provisioniert werden kann, besteht die Mdglichkeit manuell ein neues
Telefonkonto anzulegen.

Die folgenden 3 Punkte des manuell erstellten Telefonkontos:
® Telefonname
® Passwort

® Verwendete Serveradresse

bilden dabei die wichtigsten Eckdaten fiir das SIP-Konto. Diese Daten miissen im Regelfall in dem Telefon oder Endgerat hinterlegt werden. Eine
Beschreibung der einzelnen Felder findet sich unter "Detaildaten eines Telefons/Endgeréats" .

Hinweis: Als Basiseinstellung fur SIP unterstiitzende Telefone/Endgeréate kann der Geratetyp ,Standard SIP" verwendet werden, allerdings
stehen mit diesem Geratetyp keine STARFACE-Funktionalitaten wie z.B. die Funktionstasten zur Verfligung.

Das dem "Telefonnamen” entsprechende Feld hat in den Konfigurationsoberflachen der verschiedenen Telefontypen und Endgerate unterschiedliche
Bezeichnungen wie z.B. Nutzerkennung, Authorisierungsname, Authentication Name oder Benutzername/Username.

In dem Reiter| Erweiterte Einstellungen |

stehen die folgenden Optionen zur Verfiigung:

Detaildaten [ Erweiterte Einstellungen ]

Erweiterte Einstellungen

MAT: [Etandard v]

Codecs: | g722.alaw.ulaw |

Tiirsprechstalla

i) Einschalten (& Ausschalten

Kamera-URL: | Werbindung testen

DTMF:

NAT: Die Einstellung Standard bedeutet, dass die globale Einstellung der STARFACE aus dem Bereich Netzwerk (siehe auch "Netzwerkeinstellungen der
STARFACE konfigurieren") ibernommen wird. Die Empfehlung ist hier immer "Standard" oder "Ja" zu nutzen, insbesondere wenn sich das Telefon
/Endgerat auf3erhalb des lokalen Netzes befindet.

Codecs: Ein Codec sorgt fiir die Umwandlung analoger (Sprach-) Informationen in digitale Daten und umgekehrt (Encoding und Decoding). Als
Voreinstellungen werden fir die meisten Telefonmodelle die G.711-Codecs "alaw" und "ulaw" verwendet.

Es ist moglich einem Telefonkonto einen oder mehrere Codecs explizit zuzuweisen, mehrere Codecs werden dabei kommasepariert eingegeben. Zum
Beispiel:

g722,alaw,ulaw

Es sollte zuvor aber sichergestellt sein, dass das jeweilige Telefonmodell die Codecs unterstiitzt und am Telefon selbst die Verwendung der Codecs
aktiviert ist. Die STARFACE unterstutzt generell die Nutzung der folgenden Codecs:

alaw
ulaw
g722
g726
gsm
h263
h263p
h264

Tursprechstelle: Hier kann aktiviert bzw. deaktiviert werden, ob es sich bei dem Telefonkonto um eine Tirsprechstelle handelt oder nicht.
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Kamera-URL: Sollte es sich um eine Tirsprechstelle mit Kamera handeln, kann hier die Adresse und der Dateipfad zum Zugriff auf die Bilddaten der
Turkamera hinterlegt werden. Die Anzeige des Kamerabildes ist im Callmanager der STARFACE Weboberflache und in den STARFACE Desktop Apps
moglich. Es muss dabei beachtet werden, dass die STARFACE auch Zugriff auf die Kamera hat, da sémtliche Kommunikation direkt tber die STARFACE
lauft (Kamera <--> STARFACE <-->Callmanager / STARFACe App). Das bedeutet auch das die Kamera-URL im Internet erreichbar sein muss wenn eine
STARFACE Cloud genutzt wird.

Auch einige Telefone (z.B. Yealink T48G) sind fur die Nutzung eines Kamerabildes freigegeben.

Beispiele fur Kamera-URLs:

http://IPv4-Adresse der Tirsprechstelle/jpg/image.jpg fur Baudisch

http://IPv4-Adresse der Kamera /enu/camera320x240.jpg fir 2N EntryCom IP

1 Hinweis: Beim Einbinden einer Tirsprechstelle ist auch immer die Dokumentation des Herstellers und der Schutz der Kamera-URL vor
unerwiinschten Zugriffen (z.B. durch Firewall) zu beachten.

DTMF: In diesem Eingabefeld wird der DTMF-Code zum Offnen der Tur mittels der Telefontasten hinterlegt. Zusétzlich wird im Callmanager unter der
Schaltflache Funktionen ein Link mit dem Tastencode belegt, Giber welchen die Tur mit einfachem Mausklick gedffnet werden kann.

1 Hinweis: Das Funktionsmerkmal , Ttroffnen mittels DTMF" kann unabhangig von der Verwendung einer Turkamera bzw. auch mit
Tursprechstellen ohne Kamera genutzt werden.

Uber die Schaltflache | ¥erbindung testen |kann die Konfiguration fiir die Tiirsprechstelle getestet werden.

Weboberflache der STARFACE Menipunkt "Admin" Menipunkt "Telefone" Schaltflache "+ Manuell”

51 ‘& Telefone + Manuell

- Admin

Kann ein Telefonkonto nicht automatisch durch die Provisionierung der STARFACE erstellt werden (siehe auch "Erkléarung zu der STARFACE
Provisionierung") oder es handelt sich um ein Endgerét das nicht automatisch provisioniert werden kann, besteht die Mdglichkeit manuell ein neues
Telefonkonto anzulegen.

Die folgenden 3 Punkte des manuell erstellten Telefonkontos:
® Telefonname
® Passwort
® Verwendete Serveradresse
bilden dabei die wichtigsten Eckdaten fiir das SIP-Konto. Diese Daten miissen im Regelfall in dem Telefon oder Endgerat hinterlegt werden. Eine

Beschreibung der einzelnen Felder findet sich unter "Detaildaten eines Telefons/Endgerats" .

Hinweis: Als Basiseinstellung fur SIP unterstiitzende Telefone/Endgeréate kann der Geratetyp ,Standard SIP" verwendet werden, allerdings
stehen mit diesem Geréatetyp keine STARFACE-Funktionalitaten wie z.B. die Funktionstasten zur Verflgung.

Das dem "Telefonnamen” entsprechende Feld hat in den Konfigurationsoberflachen der verschiedenen Telefontypen und Endgerate unterschiedliche
Bezeichnungen wie z.B. Nutzerkennung, Authorisierungsname, Authentication Name oder Benutzername/Username.

In dem Reiter Erweiterte Einstellungen stehen die folgenden Optionen zur Verfligung:
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Detaildaten [ Erweiterte Einstellungen

Erweiterte Einstellungen

MNAT: [Standard v]

Codecs: | g722.alawulaw |

Tiirsprechstelle

i) Einschalten (& Ausschalten

Kamera-URL: Verbindung testen

OTMF:

NAT: Die Einstellung Standard bedeutet, dass die globale Einstellung der STARFACE aus dem Bereich Netzwerk (siehe auch "Netzwerkeinstellungen der
STARFACE konfigurieren”) ibernommen wird. Die Empfehlung ist hier immer "Standard" oder "Ja" zu nutzen, insbesondere wenn sich das Telefon
/Endgerat au3erhalb des lokalen Netzes befindet.

Codecs: Ein Codec sorgt fiir die Umwandlung analoger (Sprach-) Informationen in digitale Daten und umgekehrt (Encoding und Decoding). Als
Voreinstellungen werden fir die meisten Telefonmodelle die G.711-Codecs "alaw" und "ulaw" verwendet.

Es ist moglich einem Telefonkonto einen oder mehrere Codecs explizit zuzuweisen, mehrere Codecs werden dabei kommasepariert eingegeben. Zum
Beispiel:

g722,alaw,ulaw

Es sollte zuvor aber sichergestellt sein, dass das jeweilige Telefonmodell die Codecs unterstiitzt und am Telefon selbst die Verwendung der Codecs
aktiviert ist. Die STARFACE unterstitzt generell die Nutzung der folgenden Codecs:

alaw
ulaw
g722
g726
gsm
h263
h263p
h264

Tursprechstelle: Hier kann aktiviert bzw. deaktiviert werden, ob es sich bei dem Telefonkonto um eine Tirsprechstelle handelt oder nicht.

Kamera-URL: Sollte es sich um eine Tirsprechstelle mit Kamera handeln, kann hier die Adresse und der Dateipfad zum Zugriff auf die Bilddaten der
Turkamera hinterlegt werden. Die Anzeige des Kamerabildes ist im Callmanager der STARFACE Weboberflache und in den STARFACE Desktop Apps
mdglich. Es muss dabei beachtet werden, dass die STARFACE auch Zugriff auf die Kamera hat, da sémtliche Kommunikation direkt tiber die STARFACE
lauft (Kamera <--> STARFACE <-->Callmanager / STARFACe App). Das bedeutet auch das die Kamera-URL im Internet erreichbar sein muss wenn eine
STARFACE Cloud genutzt wird.

Auch einige Telefone (z.B. Yealink T48G) sind fur die Nutzung eines Kamerabildes freigegeben.

Beispiele fur Kamera-URLs:

http://IPv4-Adresse der Tursprechstelle/jpg/image.jpg fur Baudisch

http://IPv4-Adresse der Kamera /enu/camera320x240.jpg fir 2N EntryCom IP

1 Hinweis: Beim Einbinden einer Tirsprechstelle ist auch immer die Dokumentation des Herstellers und der Schutz der Kamera-URL vor
unerwiinschten Zugriffen (z.B. durch Firewall) zu beachten.

DTMF: In diesem Eingabefeld wird der DTMF-Code zum Offnen der Tir mittels der Telefontasten hinterlegt. Zusétzlich wird im Callmanager unter der
Schaltflache Funktionen ein Link mit dem Tastencode belegt, tiber welchen die Tur mit einfachem Mausklick gedffnet werden kann.

1 Hinweis: Das Funktionsmerkmal , Troffnen mittels DTMF" kann unabhangig von der Verwendung einer Turkamera bzw. auch mit
Tursprechstellen ohne Kamera genutzt werden.

Uber die Schaltflache | ¥erbindung testen |kann die Konfiguration fiir die Tirsprechstelle getestet werden.

Die Dokumentation fur die abgekiindigten Versionen der STARFACE finden sich in unserem Archiv:

Link zum Archiv
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