Ansage einer Voicemailbox konfigurieren als Administrator

Weboberflache der STARFACE Menupunkt "Admin" Menupunkt "Voicemail" Bestehende Voicemailbox konfigurieren
51 a* Voicemail &
- Admin

Es wird grundsatzlich zwischen zwei Ansagearten unterschieden:

® Wenn eine Zeituiberschreitungs- oder Immer-Umleitung den Ruf auf die Voicemailbox weiterleitet
® Wenn eine Besetzt-Umleitung den Ruf auf die Voicemailbox weiterleitet

In dem jeweiligen Drop-Down-Meni kann die gewiinschte Ansage ausgewahlt werden. Es stehen dabei fir die jeweilige Voicemailbox ausschlieBlich die
folgenden Ansagen zur Verfigung:

® Die unverandliche Standardansage der STARFACE mit dem Namen "default".
® Alle Ansagen, die von einem Administrator erstellten worden sind.
® Alle Ansagen der Benutzer die der jeweiligen Voicemailbox zugeordnet sind.

Uber die Schaltiache SR

folgenden Dinge zu beachten:

kénnen die Ansagen einer Voicemailbox verwaltet werden. In der Ubersichtsliste der Ansagen sind die

® Von Administratoren erstellte Ansagen kdnnen nur von Administratoren verwaltet werden
® Benutzer kdnnen nur ihre selbst erstellten Ansagen verwalten

Liste der Ansagetexte

o A
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Ansagetext 2 U™y i

e

4 Neue Ansage ]

Soll eine neue Ansage erstellt werden muss die Schaltflache ausgewahlt werden. Hier besteht, uber die Schaltflache

, die Moglichkeit ein Telefon von der STARFACE anrufen zu lassen und einen Ansagetext aufzusprechen. Dabei stehen nur Telefone
zur Verfugung, die dem angemeldeten Administrator zugewiesen sind.



Neue Ansage

Mame: |

{# Aufnahme am Telefon:

[s1P/1003.5nom760  |v]| Aufnehmen |

0 Anszage hochladen:

Keine Datei ausgewahlt Durchsuchen... | Datei hn:hladen_!

Speichern ] [ Abbrechen

Es kann auch eine bereits vorhandene Audiodatei, die z.B. Gber das Modul ,Memo an mich* erstellt wurde, hochgeladen werden.
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Es wird grundsatzlich zwischen zwei Ansagearten unterschieden:

® \Wenn eine Zeittiberschreitungs- oder Immer-Umleitung den Ruf auf die Voicemailbox weiterleitet
® Wenn eine Besetzt-Umleitung den Ruf auf die Voicemailbox weiterleitet

In dem jeweiligen Drop-Down-Meni kann die gewiinschte Ansage ausgewahlt werden. Es stehen dabei fiir die jeweilige Voicemailbox ausschlieRlich die
folgenden Ansagen zur Verfugung:

® Die unverandliche Standardansage der STARFACE mit dem Namen "default”.
® Alle Ansagen, die von einem Administrator erstellten worden sind.
® Alle Ansagen der Benutzer die der jeweiligen Voicemailbox zugeordnet sind.

Ansagen verwalten

Uber die Schaltflache koénnen die Ansagen einer Voicemailbox verwaltet werden. In der Ubersichtsliste der Ansagen sind die

folgenden Dinge zu beachten:

® Von Administratoren erstellte Ansagen kénnen nur von Administratoren verwaltet werden
® Benutzer kdnnen nur ihre selbst erstellten Ansagen verwalten


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566286
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Soll eine neue Ansage erstellt werden muss die Schaltflache ausgewahlt werden. Hier besteht, tiber die Schaltflache

, die Mdglichkeit ein Telefon von der STARFACE anrufen zu lassen und einen Ansagetext aufzusprechen. Dabei stehen nur Telefone
zur Verfigung, die dem angemeldeten Administrator zugewiesen sind.

Neue Ansage
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Es kann auch eine bereits vorhandene Audiodatei, die z.B. (iber das Modul ,Memo an mich* erstellt wurde, hochgeladen werden.
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Es wird grundsétzlich zwischen zwei Ansagearten unterschieden:

® Wenn eine Zeituiberschreitungs- oder Immer-Umleitung den Ruf auf die Voicemailbox weiterleitet
® Wenn eine Besetzt-Umleitung den Ruf auf die Voicemailbox weiterleitet


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566286

In dem jeweiligen Drop-Down-Meni kann die gewiinschte Ansage ausgewahlt werden. Es stehen dabei fiir die jeweilige Voicemailbox ausschlieRlich die
folgenden Ansagen zur Verflgung:

® Die unverandliche Standardansage der STARFACE mit dem Namen "default”.
® Alle Ansagen, die von einem Administrator erstellten worden sind.
® Alle Ansagen der Benutzer die der jeweiligen Voicemailbox zugeordnet sind.

Uber die Schaltflache Slssgcnienalicn kénnen die Ansagen einer Voicemailbox verwaltet werden. In der Ubersichtsliste der Ansagen sind die
folgenden Dinge zu beachten:

® Von Administratoren erstellte Ansagen kdnnen nur von Administratoren verwaltet werden
® Benutzer kdnnen nur ihre selbst erstellten Ansagen verwalten
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ausgewahlt werden. Hier besteht, tiber die Schaltflache

Soll eine neue Ansage erstellt werden muss die Schaltflache

, die Mdglichkeit ein Telefon von der STARFACE anrufen zu lassen und einen Ansagetext aufzusprechen. Dabei stehen nur Telefone
zur Verflgung, die dem angemeldeten Administrator zugewiesen sind.
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Es kann auch eine bereits vorhandene Audiodatei, die z.B. iiber das Modul ,Memo an mich* erstellt wurde, hochgeladen werden.


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566286
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Es wird grundsatzlich zwischen zwei Ansagearten unterschieden:

® Wenn eine Zeitliberschreitungs- oder Immer-Umleitung den Ruf auf die Voicemailbox weiterleitet
® Wenn eine Besetzt-Umleitung den Ruf auf die Voicemailbox weiterleitet

In dem jeweiligen Drop-Down-Menl kann die gewtinschte Ansage ausgewahlt werden. Es stehen dabei fir die jeweilige Voicemailbox ausschlieBlich die
folgenden Ansagen zur Verfigung:

® Die unverandliche Standardansage der STARFACE mit dem Namen "default”
® Alle Ansagen die von einem Administrator erstellten worden sind
® Alle Ansagen der Benutzer die der jeweiligen Voicemailbox zugeordnet sind

Ansagen verwalten

Uber die Schaltflache koénnen die Ansagen einer Voicemailbox verwaltet werden. In der Ubersichtsliste der Ansagen sind die

folgenden Dinge zu beachten:

® Von Administratoren erstellte Ansagen kdnnen nur von Administratoren verwaltet werden
® Benutzer kdnnen nur ihre selbst erstellten Ansagen verwalten
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Soll eine neue Ansage erstellt werden muss die Schaltflache ausgewahlt werden. Hier besteht, tiber die Schaltflache

, die Moglichkeit ein Telefon von der STARFACE anrufen zu lassen und einen Ansagetext aufzusprechen. Dabei stehen nur Telefone
zur Verfigung, die dem angemeldeten Administrator zugewiesen sind.



Neue Ansage

Mame: |

{# Aufnahme am Telefon:
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Es kann auch eine bereits vorhandene Audiodatei, die z.B. Gber das Modul ,Memo an mich* erstellt wurde, hochgeladen werden.

Die Dokumentation fiir die abgekiindigten Versionen der STARFACE finden sich in unserem Archiv:

Link zum Archiv


https://knowledge.starface.de/x/sgAIC
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