STARFACE fur Windows (Deutsch)

STARFACE fur Windows, Version 8.1.2.12, Release Date: 16.05.2024

Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 8.1.2.12 (Release Date: 16.05.2024):

Hinweise zur Version

Diese Version 8.1.2.12 ist kompatibel zu STARFACE PBX Versionen ab v8.1.0.9.

Verbesserungen

Es gibt ein neues Widget: Vermittlungsplatz (Beta Version). Damit kdnnen viele eingehende und gehaltene Anrufe verwaltet werden.

Die Leere Taste, die als Trenner fiir Favoriten genutzt werden kann, erscheint nun in der Favoritenliste.

Bei einem verpassten Anruf von einer unbekannten Rufnummer wird im Fokusbereich die erkannte Nummer vollstdndig angezeigt.

Es gibt eine Telefonie-Einstellung, die es erlaubt, den Client bei einem eingehenden Anruf in den Vordergrund zu bringen.

Es gibt einen Tool Tipp zur Erklarung des Buttons "Verbinden ohne Rickfrage" bzw. Blind Transfer.

Die Anzahl der méglichen VIP-Kontakten wurde auf 20 erhéht.

Bildvorschau vor dem Versand im Chat wurde eingefuhrt, um die Korrektheit und Angemessenheit des Bildes sicherzustellen, mit Optionen zum
Bestatigen oder Abbrechen des Versands.

Ul-Optimierungen SchriftgréBen/TextgroRen sind durchgefihrt.

Die Kompaktansicht wird nun als Grundeinstellung angepinnt. Diese Einstellungen kann im Expertenbereich verandert werden.

Textelemente in der iQueue wurden angepasst.

Chatnachrichten, die eingegangen sind wahrend der Client ausgeschaltet gewesen ist, werden im Fokusbereich angezeigt.

Der Nutzer kann nun in den BLFs und in den Favoriten auswahlen, welches seiner Telefone oder Softphones fur den Anruf verwendet werden
soll.

Verbesserte Klarheit in der Beschriftung des QR-Code-Dialogs, um deutlich zu machen, dass der QR-Code nur zum App-Download dient, nicht
zur Ubertragung von Zugangsdaten.

Die App kann mithilfe eines Hotkeys zur Kompaktansicht und wieder zur Vollansicht wechseln.

Beim Mouseover uber VIP-Kontakte wird nun der vollstandige Benutzername angezeigt.

Es gibt nun eine versteckte Konfiguration fur den Administrator, die er beim Verteilen der App aktivieren kann, um die Softphone-Konfiguration fur
den Nutzer unveranderbar zu machen.

Wahrend des DND-Modus verpasste Anrufe werden nun zuverléssig im Fokusbereich angezeigt.

Verbinden an alternative Rufnummer eines Benutzers ist nun mdglich.

Bugfixes

Die App lauft nach dem Deaktivieren von IFMC ohne einen Absturz weiter. [Call#7932271]

Auch wenn die Amtsholung aktiviert ist, kann aus der Benachrichtigung zuriickgerufen werden. [Call#7924048]

Bei fehlenden Berechtigungen oder falschen Credentials wird nun eine Fehlermeldung bei der Anmeldung an der App ausgegeben.

Beim Sortieren von Anrufen in aufsteigender Reihenfolge (&ltere vor neueren) wird ein neuer Anruf nun korrekt am Ende der Liste angezeigt, statt
oben.

Das Problem wurde beseitigt, bei dem eine eingefigte Nummer nicht gewahlt werden konnte, wenn zusétzliche Zeichen versehentlich mit kopiert
wurden.

Bei einer Rickfrage oder in einer Konferenz kann auch eine Gruppe hinzugefugt werden

Das Problem wurde behoben, bei dem es zum App-Absturz beim erneuten Suchen nach einem Nutzer im Umleitungsmeni wahrend eines Anrufs
kam. [Call#7928932] [Call#7929883] [Call#7928932] [Call#7926773]

Durch Verhinderung der Auswahl ungdiltiger Dateiformate kommt nicht langer zu einem App-Absturz beim Versenden eines Fax mit einer URL-
Datei als Anhang.

Auch wenn die Amtsholung aktiviert ist, kann aus der Benachrichtigung zurtickgerufen werden. [Call#7924048]

Problem wurde behoben, bei dem Nutzer keine Kontakte aus der Rufliste hinzufiigen konnten; die Funktion ist nun wieder wie gewohnt nutzbar.
Das Problem wurde behoben, bei dem die VIPs doppelt dargestellt wurden.

Eine Anzeige einer Fehlermeldung im Anmeldebildschirm, wenn falsche Anmeldeinformationen eingegeben werden, wurde implementiert, um
dem Nutzer sofortiges Feedback zu geben.

Info Uber fehlende Berechtigungen zur Nutzung des Terminalservers wurde gekirzt, um in der Login-Maske komplett sichtbar zu sein.

Auch wiederholte Kontaktsuchen beim Halten mit Riickfrage fiihren nicht mehr zum Absturz der App. [Call#7935890]

Benutzer erhalten jetzt nur Benachrichtigungen Gber Anrufe in Gruppen, wenn sie aktiv in diesen Gruppen angemeldet sind.

STARFACE fur Windows, Version 8.1.1.17, Release Date: 29.02.2024

Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 8.1.1.17 (Release Date: 29.02.2024):

Hinweise zur Version

Diese Version 8.1.1.17 ist kompatibel zu STARFACE PBX Versionen ab v8.1.0.9.


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=33785121
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=33785121

Verbesserungen

® Nutzer-Credentials werden zwischen Client-Version 7.x* und 8.x* automatisch tbertragen. Diese ermdglicht einen nahtlosen Update-Prozess fir
Nutzer, ohne manuelle Eingabe von Login-Informationen.

Setup Logs sind nun Bestandteil des Supportpakets.

Die Mindestgrof3e der Anwendungsfenster wurde auf 1024px * 576px festgelegt, um die Benutzbarkeit von Elementen wie Favoriten und
Funktionstasten zu gewahrleisten.

Bei der Call Action URL muss ein Pfad zum Executable nicht mehr in Anfihrungszeichen gesetzt werden, wenn er keine Leerzeichen enthalt
Die Log-Dateien des Updater Dienstes werden nun in den Ordner ProgramData\STARFACE GmbH Ubertragen

Die Breite des Eingabefeldes fir die globale Suche ist fixiert.

Es ist moglich, eine Zeichenfrequenz ins DTMF-Feld einzugeben.

Im Call Manager wird der vollstandige Name im Tooltip angezeigt.

Bugfixes

® Optimierung des Arbeitsspeicherverbrauchs des Clients bei Standardkonfiguration zur Behebung des GibermaRigen Speicherbedarfs.

® Beim gleichzeitigen Anmelden mit derselben Login-ID auf zwei Computern wird der zuerst angemeldete Client nun korrekt abgemeldet und das
Anmeldefenster wird angezeigt.

* Die App zeigt nun das Anmeldefenster korrekt an, wenn ein Benutzer mit aktivem Softphone und grauem Statusindikator sich nach einer
Netzwerkunterbrechung abmeldet.

® Das iQueue-Widget wird nun mit allen Inhalten verlasslich nach einem Neustart angezeigt.

® Beim SchlieBen des Clients aus der Kompaktansicht wird nun korrekterweise nur einmalig nach Bestétigung gefragt.

® Ein Problem wurde behoben, durch das eingehende Anrufe bei Kontaktnamen mit "&" Zeichen falschlicherweise nicht durch die TAPI angezeigt
wurden.

® Eine eingehende Voicemail erzeugt nicht l&nger drei separate Benachrichtigungen.

® Behebung eines Fehlers, bei dem kein Tooltip beim Hover tiber den ersten VIP angezeigt wird, wenn dieser im Gespréch ist.

® Die Integration des Jabra-Headsets wurde verbessert, um sicherzustellen, dass Klingeltdne korrekt starten und stoppen und Anrufe tUber Headset-
Tasten zuverlassig angenommen oder beendet werden kénnen.

® Die Integration des Yealink-Headsets wurde optimiert, um Konflikte mit ESET-Antivirus zu vermeiden und eine reibungslose Funktion von
Headset-Tasten und dem integrierten Klingelton des Geréts zu gewahrleisten.

® Links mit Umlauten im chat werden nun korrekt gedffnet.

® Esist sichergestellt, dass benutzerdefinierte Workspaces erhalten bleiben, auch wenn sich der Nutzer abmeldet, den Login Screen schlie3t und
danach anmeldet.

® Esist nun mdglich, auch ohne die Rickfragefunktion einen aktiven und einen gehaltenen Anrufe miteinander zu verbinden.

® Die Funktion zur Erstellung von Support-Paketen wurde verbessert, um sicherzustellen, dass Audioaufnahmen, die mit der TraceLocalAudio-
Funktion erstellt wurden, korrekt gespeichert und im Support-Paket enthalten sind.

* Ein korrektes Offnen im Fenstermodus funktioniert, selbst wenn sie zuvor im Dockmodus geschlossen wurde und die Option "In Tray minimieren”
deaktiviert ist.

® Das Faxen in der Kompaktansicht funktioniert korrekt.

® Das Problem, bei dem der Client abstirzte, wenn wahrend eines aktiven Anrufs eine TeamViewer-Sitzung gestartet wurde, wurde geldst.

® Das Problem, bei dem der Client nach einem Netzwerkwechsel (LAN zu WLAN) sehr lange zur Wiederverbindung benétigte oder dies ganz
unterlie, wurde behoben, sodass die Re-Connection nun wesentlich schneller erfolgt.

® Das Windows-Standardkommunikationsgerat wird nun korrekt ausgewahlt.

STARFACE fur Windows, Version 8.1.1.9, Release Date: 07.02.2024

Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 8.1.1.9 (Release Date: 07.02.2024):

Hinweise zur Version

® Diese Version 8.1.1.9 ist kompatibel zu STARFACE PBX Versionen ab v8.1.0.9.

Verbesserungen

Der Updater-Dienst ermdglicht es Nutzern ohne Administrationsrechte, Client-Updates zu installieren.
Einstellungen werden nun auch ohne Chat-Berechtigung gespeichert.

Die Logik der Benachrichtigungsanzeige fir Chatnachrichten wurde verandert.

Die Darstellung der VIPs in der oberen Leiste wurde optimiert.

In Experteneinstellungen kann das direkte Anpinnen beim Wechseln in den Kompaktmodus gewéhlt werden.

Bugfixes
® Jabra und Yealink Headset-Steuerung funktioniert auch nach Autostart der App.
® Das Problem wurde gelost, bei dem teilweise falsche Profilbilder angezeigt wurden.
® Der Status DND wird nun nach dem Beenden eines NEON-Meetings zuverlassig entfernt.

STARFACE fur Windows, Version 8.1.1.4, Release Date: 14.12.2023

Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich unter Ubersicht der STARFACE Downloads.


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=33785121
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=33785121

Version 8.1.1.4 (Release Date: 14.12.2023):

Hinweise zur Version

® Diese Version 8.1.1.4 ist kompatibel zu STARFACE PBX Versionen ab v8.1.0.9.

Verbesserungen

Ein Doppelklick auf einen VIP-Kontakt in der Quick Access Bar startet einen Anruf an die Hauptnummer des Kontakts.
In der QAB und in der Rufliste erscheinen bei Kollegen, die kein Bild hinterlegt haben, nun die Initialen.

Es ist mdglich, zwei aktive Anrufer zu einer Konferenz zu verbinden.

Eine Sucheingabe kann mit ESC-Taste aus der Suchleiste entfernt werden.

Es ist moglich, in den Telefonie-Einstellungen Benachrichtigungen fur verpasste Telefonate zu deaktivieren.
Das Flash-Verhalten des Taskleistenicons bei eingehenden Benachrichtigungen wurde verandert.

Bei einem eingehenden Anruf wechselt der Fokus nicht.

Eine Chatnachricht kann im Fokusbereich mit ENTER abgeschickt werden.

Ein neu verfugbares Update wird nun im Fokusbereich angezeigt.

Beim Beenden der App werden alle offenen Fenster geschlossen.

Die Reihenfolge der Eintrage im Telefonbuch ist nun alphabetisch.

Bugfixes

Diverse Konnektivitatsprobleme mit Jabra Headsets wurden behoben.

Bei einer Konferenzriickfrage wurde der Button fiir den Blind Transfer entfernt.

Der Fehler ist behoben, bei dem der zweite Anruf manchmal nicht aufgebaut wurde.

Es wurde der Fehler behoben, bei dem Anzeigen mehrerer Voicemail-Player im Fokusbereich synchron gelaufen sind.
Listen-Filter "Heute" nach Datumswechsel funktioniert nun korrekt.

Bei zwei parallelen aktiven Anrufen kann man nun direkt hin und her schalten.

Der Fehler ist behoben, bei dem ein eingehender Anruf anstelle des Profilbilds auch nach Beendigung des Anrufs angezeigt wurde, wenn man
zuvor den Mauscursor darauf positioniert hatte.

Offenes Chatfenster verhindert das Beenden der App nicht.

Der Fehler in der TAPI ist behoben, bei dem es teilweise zu Mehrfachanrufen aus einer Gruppe an die selbe Rufnummer kam.
In die Suchleiste eingegebene Rufnummer wird durch das Betatigen der Enter-Taste gewahilt.

Das App-Icon bleibt nach einem Update an die Taskleiste geheftet.

Basisstation des Headsets Jabra Engage 65 klingelt nun.

Das Problem wurde geldst, bei dem Gespréache teilweise nicht mit Jabra 370 angenommen werden konnten.

Das Problem wurde gel6st, bei dem die Systemeinstellungen, Einstellungen der App tberschrieben haben.

Der Fehler ist behoben, bei dem die Hotkeys nach einem Reconnect nicht funktioniert haben.

Das Problem wurde geldst, bei dem es bei haufigem Umschalten zwischen zwei aktiven Gesprachen zu Problemen kommt.
Es werden nur noch Sofort-Umleitungen unter dem Umleitungssymbol angezeigt.

Anklopfton bei einem eingehenden Zweitanruf.

Clientupdate lauft auch mit Yealink SDK durch.

STARFACE fur Windows, Version 8.1.0.12, Release Date: 02.11.2023

Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 8.1.0.12 (Release Date: 02.11.2023):

Hinweise zur Version

® Diese Version 8.1.0.12 ist kompatibel zu STARFACE PBX Versionen ab v8.1.0.9.

Neues Feature
® Quick Access Bar
o Mit der Quick Access Bar besteht die Moglichkeit, die App auf die Gro3e der oberen Leiste zu reduzieren und nach Bedarf oben fest
anzupinnen.
® Anrufe auf der STARFACE kénnen Uber die Team Integration und iber den Terminalserver angenommen werden.
Verbesserungen
® Optimierte Darstellung der Favoriten: Die Favoriten-Tasten sind nun unabhangig von der Widget-GréRe korrekt sortiert und behalten ihre GroRRe
auch bei Veranderung des Tasteninhalts bei.
® |m Bereich Voicemail zeigt der Button "Anrufen” nun die Nummer, die dadurch gewahlt wird, an.

Bugfixes

® Diverse App-Abstiirze wurden analysiert und die Griinde behoben


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=33785121

Teilnehmer kdnnen einer geplanten Konferenz hinzugeftigt werden

Blind-Transfer ist wieder méglich

Fax-Ziele kdnnen gewahlt werden

Eine im Chat eingehende Bild-Datei bringt den Client nicht langer zum Absturz

Softphone schaltet sich aufgrund einer Re-Connect-Race-Condition nicht mehr aus [Call#7908469]

Einstellungen gehen verloren, wenn die App nicht korrekt beendet wird [App-Beta-Feedback]

Update wird nicht mehr automatisch ohne Riickfrage heruntergeladen [SC]

Chatnachrichten werden bei Benachrichtigungen nicht mehrfach angezeigt

X im Leistenmodus den Client schlie3t die App korrekt erst nach einer Nachfrage

Icon fuir Workspace bleibt nach Neustart des Clients [App-Beta-Feedback]

Problem geldst mit Neon-Meetings Fehlermeldung: Kein giltiges Token vorhanden [Call#7908469]

Benutzer werden mit gespeichertem Passwort wieder korrekt am Client angemeldet [Call#7909954] [Call#7909775] [Call#7910401]
Support-Paket wird korrekt erzeugt, wenn in der Ticket-ID ein in Dateinamen nicht erlaubtes Zeichen angegeben wird [Call#7910287]
Gespeichertes Passwort funktioniert wieder nach fehlgeschlagenem Login aufgrund fehlender Verbindung [SC]

Workspaces verschwinden nicht mehr, wenn die App nicht korrekt beendet wird [App-Beta-Feedback]

Gelost: Redirection-Informationen beim Uberfahren von BLF zeigen Mailbox-Umleitungen mit 1xxx-Nummern [SC]

Gelost: Redirection-Informationen beim Uberfahren von BLF werden nicht immer aktualisiert [SC]

Gelost: Gelegentliche Login-Fehler aufgrund von XMPP-Timeout - Login-Prompt

Es gibt eine eindeutige Meldung beim Versuch, zu einem ungiiltigen Server zu verbinden [8.0.0.431]

Gelbst: Absturz beim SchlieRen des Fensters in der Kontaktverwaltung [Call#7883931]

STARFACE fur Windows, Version 8.0.0.446, Release Date: 27.09.2023

Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 8.0.0.446 (Release Date: 27.09.2023):

Hinweise zur Version

Diese Version 8.0.0.446 ist kompatibel zu STARFACE PBX Versionen ab v8.0.0.5.

Verbesserungen

Headset SDKs kdnnen bei der Installation aus- und abgewahlt werden.

Bei den Suchergebnissen wird der Firmenname in Klammern dargestellt.

Alle Workspaces sind nun I6schbar. Beim Erstellen neuer Workspaces kdnnen Nutzer auf eine Auswahl an vordefinierten Vorlagen zugreifen.
Eine Chatkonversation 6ffnet sich in einem neuen, workspace-unabhéngigen Fenster.

Es gibt einen Bereich in den Einstellungen, in dem Nutzer einen QR Code finden, welcher sie auf die Downloadseite der STARFACE Mobile App
fuhrt.

Es ist moglich, einen Fax aus dem Client zu verschicken. Dabei kdnnen PDF-Dateien oder Texteingaben versendet werden.

Beim Update werden folgende Versionen installiert; Ghostscript 10.01.2 und eDocPrintPro 5.7.2

Der Fokusbereich wurde tberarbeitet und Gberdeckt nicht Ianger die obere Leiste.

Im Workspace Designer gibt einen visuellen Hinweis und eine Riickmeldung fur den Fall, dass ein Widget nicht platziert werden kann.
Der Button "Zurlicksetzen" im Workspace Designer wurde umbenannt.

Die Einschrankungen fir Nutzer ohne Premiumlizenz wurden eingefuhrt.

Ein Light User erhélt beim Login einen Hinweis auf seine lizenztechnische Limitierungen.

Im aktiven Anruf kann man rechts klicken und Rufnummer kopieren.

Nach der Neueinrichtung kann nicht mehr das selbe Passwort festgelegt werden, wie das automatisch generierte.

Neue Voicemails kénnen im Fokusbereich abgehort werden.

Rechtsklick in der Chatliste hat ein erweitertes Kontextmen.

Uber die Suchergebnisse kénnen alle verfigbaren Nummern und Email-Adressen angesehen und gewéhlt werden.

Beim Erstellen von einem Kommentar in der Rusliste wird das Feld automatisch angesteuert.

Die Visualisierung der "Zuriickgerufen"-Markierung wurde umgesetzt.

Die Reihenfolge der Eintrage im Bereich Telefonie wurde angepasst.

Die Suche nach Updates gibt eine Riickmeldung, wenn kein neues Update zur Verfligung steht.

Einige Design-Unstimmigkeiten sind beseitigt worden.

Es wurden weitere Tooltips hinzugefiigt und bearbeitet.

Bugfixes

Auflegen im Client beendet den Call global fir den Benutzer auf allen zugewiesenen Endgeraten. [Call#7871258]

® Abstiirze beim Start des Clients und beim Laden der Widgets mit Liste treten nicht mehr auf. [Call#7865409] [Call#7866177] [Call#7869376]

[Call#7870689] [Call#7872469] [Call#7873957]

Alle Abfragen bei "Favoriten bearbeiten" werden nun per https durchgefiihrt [Call#7865860] [Call#7868106] [Call#7868612] [Call#7866073]
[Call#7871198] [Call#7871657]

Anrufe zu Benutzern im Anlagenverbund funktionieren nun wieder Uber das BLF Suchfeld [Call#7882938] [Call#7884153] [Call#7887350]
Auch wenn die App als Traylcon minimiert ist, kbnnen Anrufe Uber Tel-Links initiert wedren.

Aus dem Adressbuch kann tber das Kontextmeni ein Anruf gestartet werden.

Bei Anrufen tber TAPI werden Préafixe "T" oder "P" ignoriert. [Call#7831607]

Chatnachricht an unbekannte Nummer bei "Anruf halten" ist nicht mehr méglich.

Das Busylight spielt nun wieder den eingestellten Klingelton ab. [Call#7871151] [7892610]

Das Loschen von Ruflisten-Eintrégen wird zwischen den Ruflisten-Widgets synchronisiert.

Der Chatbutton bei Gruppenrufen wurde aus der Rufliste entfernt, da Gruppen nicht angechattet werden kénnen.

Der Nutzer kann das Softphone sofort nach Erhalt der Premium-Rechte nutzen, ohne Clientneustart.


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=33785121

Der Voicemail-Filter "Gruppe" zeigt nun nur noch Gruppen an, denen auch Voicemails zugeordnet sind. [Call#7816227]

Die Benutzereinstellung kdnnen wieder ohne Crash gespeichert werden.

Die eigene Email-Adresse kann in den Profil-Einstellungen Uberarbeitet werden.

Die Fehlermeldung, dass ein Passwort nicht erneut benutzt werden kann, ist nun vollstéandig sichtbar.

Die Ruflisten und Kommentare werden wieder fir alle Benutzer syncronisiert. [Call#7830259] [Call#7844323] [Call#7847345] [Call#7864808]
Die Verbindung zu NEON wird hergestellt, ohne dass der Workspace Meetings aufgerufen werden muss.

Eine Viocemail kann am priméaren Telefon abgespielt werden. [Call#7861508]

Es kdnnen nun auch TLD von E-Mails mit mehr als 3 Zeichen verwendet werden. [Call#7873279]

Faxe kdnnen auf Terminal Server Umgebungen wieder versendet werden [Call#7868130] [Call#7869445] [Call#7871700] [Call#7899480]
[Call#7900088] [Call#7901034] [Call#7870508][Call#7897330][Call#7897380]

Kontakte ohne eine giltige Rufnummer kdnnen nicht als Zielnummer gewahlt werden.

STARFACE fur Windows, Version 8.0.0.431, Release Date: 03.07.2023

Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 8.0.0.431 (Release Date: 03.07.2023):

Hinweise zur Version

Diese Version 8.0.0.431 ist kompatibel zu STARFACE PBX Versionen ab v8.0.0.5.

Verbesserungen

Der Fax-Drucker ist implementiert und kann als Zieldrucker verwendet werden.
Outlook Connector ist implementiert.
Die Funktion Doorline ist umgesetzt und kann genutzt werden.

Bugfixes
® Experten-Einstellung ,HideOwnCountryCode" ist verfligbar.
® Es wird eine Warnung angezeigt, wenn ein Kontakt aus der Rufliste nicht ins Telefonbuch gespeichert werden kann.
® Voicemail-Aufzeichnungen kénnen aus dem Ordner "Privat" in den Ordner "Voicemail" verschoben werden.
® Die Verbindung zu NEON wird hergestellt, ohne dass der Workspace Meetings aufgerufen werden muss.
® Experten-Einstellung "ManualWebPortOverride" ist verfligbar.
® Bei der Aufzeichnung eines Telefonats verandert sich die Beschreibung des Buttons "Aufnahme starten” in "Aufnahme beenden".
® Eine im Chat empfangene Datei kann mit einem Klick gedffnet werden.
® Der Hilfebereich der App ist auf eine neue Webseite ungezogen.
* Uber die Favoritentaste und tiber die Suchergebnisse kénnen alle verfligbaren Nummern und Email-Adressen angesehen und gewahlt werden.
® Die Suche nach Updates gibt eine Riickmeldung, wenn kein neues Update zur Verfligung steht.
® Im aktiven Anruf kann man rechts klicken und Rufnummer kopieren.
® Beim Erstellen einem Kommentars in der Rusliste wird das Feld automatisch angesteuert.
® Die eigene Email-Adresse kann in den Profil-Einstellungen tberarbeitet werden.
L]

Uber die Suchergebnisse kénnen alle verfiigbaren Nummern und Email-Adressen angesehen und gewahlt werden.

STARFACE fiur Windows, Version 7.3.1.180 und Version 7.3.1.181, Release Date: 28.07.2023

Fur detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfiigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 7.3.1.180 und Version 7.3.1.181 (Release Date: 28.07.2023) - Bugfix Release:

Bugfixes

Upgrade to eDocPrintPro 5.7.1 for compatiblity with Windows App 8.0.0.x
Jabra integration: Enabling DND disconnects phone call in other app
Ghostscript 10.01.2 and eDocPrintPro 5.7.2 integriert

STARFACE fur Windows, Version 7.3.1.178, Release Date: 03.05.2023

Fur detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfiigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 7.3.1.178 (Release Date: 03.05.2023):

Hinweise zur Version

Diese Version 7.3.1.178 ist kompatibel zu STARFACE PBX Versionen ab v8.0.0.5.
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Verbesserungen

® Technische Optimierungen fir Call2Go.
® |mplementierung des Absturz-Reportings mit AppCenter.
® [nkludieren neuer Installationspakete in das Setup (GhostScript 10.01.1 und eDocPrintPro 5.7.0).

Bugfixes

® Die Suche nach einem Namen als Ziel bei der Anlage der Funktionstaste "Rufnummer umleiten” fiihrt nicht langer zum Absturz des Client.
[Call#7605324]

® Die Deinstallation der obsoleten GhostScript Version 9.26 erfolgt problemlos.

® Die Aktualisierung des UCC (mit Faxdrucker) erfolgt problemlos.

STARFACE fur Windows, Version 7.3.0.168, Release Date: 22.12.2022

Fur detaillierte Informationen steht lhnen die technische Change History zur Verfiigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 7.3.0.168 (Release Date: 22.12.2022):

Verbesserungen

® Vorbereitungen fir neue STARFACE NEON Startseite.

Version 7.3.0.162 (Release Date: 23.11.2022):

Neue Features / Verbesserungen

® Neue Funktionen in den Ruflisten:
© Fir Gruppenanrufe wird durch ,Ubernommen von* angezeigt, welche Person aus der Gruppe den eingehenden Anruf
entgegengenommen hat.
O Verpasste (Gruppen-)Anrufe kdnnen als ,zuriickgerufen“ markiert werden.
© Pro Ruflisteneintrag kdnnen Gespréachsnotizen und wichtige Informationen zu einem Anruf Gber das neue Kommentarfeld hinterlegt
werden (sichtbar fir andere Gruppenmitglieder).
®* Whats New Fenster nach App-Update, das Uber die wichtigsten Neuigkeiten zum Release informiert.
® Update auf eDocPrintPro 5.5

Bugfixes

® Der unter App-Einstellungen > Chat&Status > Status hinterlegte Statustext "Statusnachricht, wenn abgemeldet” wurde nicht angezeigt, wenn der
Nutzer abgemeldet war.

[SC] Einzelne Abstiirze nach unbestimmter Zeit. [Call#7218514]

[SC] Faxdrucker funktioniert nicht nach GPO Verteilung [Call#7152179]

.NET Exception bei Planen einer Konferenz nach Hinzufligen eines Teilnehmers ohne Telefonnummer.

Wenn sich ein zweiter Nutzer am selben Windows Client anmeldete, an dem bereits ein anderer Nutzer angemeldet war (ohne Abmeldung des
anderen Nutzers), dann war in manchen Fallen im Chatfenster der Chatverlauf des zuvor nicht abgemeldeten Benutzers zu sehen.

STARFACE fur Windows, Version 7.2.0.153, Release Date: 17.05.2022

Fir detaillierte Informationen steht Thnen die technische Change History zur Verfigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 7.2.0.153 (Release Date: 17.05.2022):

Bugfixes

® [SC] Wenn das Netzwerk wahrend eines Telefongespréachs unterbrochen wurde, brach der Anruf ab, war aber im Widget des Anrufmanagers
weiterhin sichtbar. [Call#7134376][Call#7148890]

® STARFACE NEON offnete sich nicht mehr, wenn wahrend des Updates von einer Version 7.1.1.x oder neuer auf die 7.2.0.147 oder 7.2.0.149 die
STARFACE NEON App geoffnet war.

® Yealink-Headsets: Die SF Windows App beendete den Anruf, wenn der Benutzer MS Teams startete.

* |n manchen Féllen war es nicht méglich ein STARFACE NEON Videomeeting zu starten (wenn 4 Stunden nach erstmaligem Offnen des NEON
Launchers aus der App erneut ein Videomeeting gestartet werden sollte).

® [aus Beta] Wenn ein neuer Nutzer bei der Erstanmeldung in der STARFACE App ein neues Kennwort eingab, das nicht den neuen
Passwortrichtlinien entsprach, dann wurde ihm eine leere Pop-up-Benachrichtigung angezeigt (ohne Hinweise Uber die Anforderungen fiir ein
sicheres Kennwort).

Neue Features / Verbesserungen
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® Das Senden von Dateien im Chat ist nur noch méglich, wenn der Nutzer die zugehdrige Berechtigung besitzt.

® Eigene Landesvorwahl (z.B.: 0049) optional fur Anrufe sowie Eintrége in der Rufliste und den weiteren Listen in der SF Windows App ausblenden
(uber neue Experteneinstellungen "HideOwnCountryCode").

® Der Hinweis fiir einen verpassten Anruf (als Zahler in der Quick-Access-Bar) wird nicht mehr angezeigt, wenn der Benutzer aus der
entsprechenden Gruppe abgemeldet ist.

® In den App-Einstellungen kann nun ausgewahlt werden welche Anrufe im Z&hler fir verpasste Anrufe berlicksichtigt werden sollen (Eigene

Rufnummer und/oder Gruppen). In den Einstellungen gibt es dazu eine neue Option "Z&hler flr verpasste Anrufe anzeigen".

Optimierte Darstellung des Dateinamens bei Datentransfer-Fortschrittsanzeige in Chat.

In der App wird nun die Bezeichnung "STARFACE Premium App Lizenz" verwendet anstatt "UCI Softphone Lizenz".

Anpassung der Benennung der Autostart-Option in den App-Einstellungen in "STARFACE App bei der Windows-Anmeldung automatisch starten”.

Link zum Download des Handbuch aktualisiert (Hilfe => Handbuch herunterladen).

Integration des Yealink SDK.

Vorbereitungen fur STARFACE NEON Freemium.

STARFACE fur Windows, Version 7.1.1.132, Release Date: 11.03,.2022

Fir detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 7.1.1.132 (Release Date: 11.03.2022) - Security Bugfix Release:

Bugfixes

® Lange Pfadnamen zum Temp-Verzeichnis (iber 202 Zeichen) fihrten zum Absturz der STARFACE App fiir Windows, wenn fiir Support-Zwecke
die lokale Audioaufzeichnung aktiviert war.

Version 7.1.1.129 (Release Date: 13.12.2021):

Bugfixes

® [SC] Die Nutzung von Callto- oder Tel-Links Uber Favoriten-Webseiten im Embedded Chromium Browser funktionierte nicht. [Call#7114750]

® [SC] In manchen Féllen gab es beim Start von MS Outlook bei Nutzung des Outlook-Plugins Probleme (u.a. Einfrieren der App). [Call#7106743]
[Call#7110730] [Call#6998220] [Call#7105374]

® Der Ersteller einer geplanten Telefonkonferenz, der weder Moderator noch Teilnehmer ist, konnte die Konferenz starten.

® Beim Empfanger einer per Chat gesendeten Datei wurde im Text des Bestatigungsfensters der Name des Senders unkorrekt angezeigt.

® In manchen Fallen wurden in Gruppenchats die Namen der Teilnehmer unterschiedlich dargestelit.

Neue Features / Verbesserungen

Unterstiitzung von Gigaset ION (Anruf annehmen und beenden).

Unterstiltzung der Yealink Headsets UH36 Dual, UH 34 DUAL, WH 66 DUAL UC und WH 62 Mono UC (Anruf annehmen und beenden).
Unterstltzung der neuen Plenom-Hardwareversion fir die kuando Busylight Modelle UC Alpha und UC Omega.
Auswahlméglichkeit aus verschiedenen vorgegebenen Klingeltdnen.

Hinweis Uiber verpasste Anrufe innerhalb der aktiven App (als Zahler in der Quick-Access-Bar).

Hinweis Uiber Updates von STARFACE NEON (in Quick-Access-Bar).

Schnelles Schlieen von Chat-Tabs per Klick auf mittlere Maustaste.

Neuer Button "Anhang senden" im Chatfenster.

Fortschrittsanzeige bei Versenden und Empfangen von Dateien per Chat.

Fortschrittsanzeige bei Versenden von Screenshots per Chat.

Starten eines Chats aus dem Kontextmenti eines Ruflisteneintrags.

Kleinere Optimierungen im Screen "Kontakt hinzufiigen”.

Ubersichtlicher Speichern- und Abbrechen-Button in Screen "Kontakt hinzufiigen” & in Editiermodus von Kontakten.
Erweiterung der Log-Dateien der App um Informationen tiber eDocPrintPro und Ghostscript.

Aktivieren/Deaktivieren der Option "Chats nach App-Start 6ffnen” in den Einstellungen.

Umbenennung der Filteroption "Altere Eintrage” in "Alle” (in Ruflisten, Faxlisten sowie Voicemail und Aufzeichnungen).

STARFACE fur Windows, Version 7.1.0.125, Release Date: 01.10.2021

Fir detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfligung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 7.1.0.125 (Release Date: 01.10.2021):
Bugfixes

® |n einzelnen Fallen wurden die zuletzt gedffneten Chats beim App-Start nicht korrekt angezeigt im Chat Fenster.

Neue Features / Verbesserungen

® Technische Anpassungen zur Vorbereitung auf neue Features in STARFACE NEON.
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Version 7.1.0.123 (Release Date: 22.09.2021):

Hinweise zum Release

® Abkiindigung der Konfigurierbarkeit von ‘codecOverride' in der App sowie der bisherigen Experteneinstellung ‘codecOverride'.

Bugfixes

® [SC] Nach falscher Passworteingabe in STARFACE fiir Windows wurde der Benutzer im Active Directory gesperrt. [Call#6984432] [Call#6994184]
[Call#6983654] [Call#6997108]

® [SC] Wenn der Nutzer bereits in einem aktiven Call war, klingelte das Busylight auch fiir einen zweiten eingehenden Anruf (Anklopfen). Wenn der
Nutzer in einem aktiven Call war, klingelte das Busylight auch fir einen zweiten eingehenden Anruf (Anklopfen) [Call#6967884].

® [SC] In Verbindung mit einem Jabra Headset wurde in einzelnen Fallen und in bestimmten Szenarien Anrufe unwillentlich auf Halten gelegt.

[Call#6972745] [Call#6973344].

Fir Agenten mit mehreren zugewiesenen iQueue-Gruppen wurden die Anrufstatistiken falsch dargestellt.

Beim Vermitteln eines Anrufs wurde der geparkte Anrufer im Call Manager falsch angezeigt.

Nach Halten eines Teilnehmers wurde im aktiven Anruf im Call Manager féalschlicherweise angezeigt dass der Anruf umgeleitet worden sei.

Es war nicht méglich einen aktiven Call mittels Funktionstaste Park&Orbit wahrend des Gesprachs auf einen Parking Slot zu legen.

Neue Chatnachrichten eines Kontaktes der beim letzten SchlieRen der App nicht im Chatfenster gedffnet war, wurden in manchen Fallen nach

dem App-Start nicht sofort angezeigt.

Bei der Kalendereinladung von MS Outlook fur eine geplante Konferenz war die Startzeit in bestimmten Féallen um eine Minute verschoben.

Fir einen gehaltenen Anruf war im Call-Manager das Popup fiir den Bereich ‘Interaktion’ in manchen Fallen verdeckt hinter dem aktiven Anruf.

* Bei Anderung des primaren Geréts iiberdeckte der Bereich des eigenen Status in bestimmten Féallen das nebenliegende Such-/Eingabefeld.

Neue Features / Verbesserungen

Einstellen benutzerdefinierter Klingeltdne fur interne und externe Anrufe (Einstellungen => Telefonie => Klingeln).

Neon-Meeting-Links, die innerhalb der STARFACE App fir Windows versendet werden (z.B. per Chat) 6ffnen sich bei Klick direkt in der
STARFACE App.

Anzeige von Statistik-Daten zu ,durchschnittliche Wartezeit' und ,Verpasste Anrufe' im Statistikbereich des iQueue-Widget.

Umleitung auf beliebige Nummer auf Funktionstaste legen.

Die Option "Aufzeichnung von Anrufen” wird kinftig nur noch angezeigt, wenn der Nutzer die zugehérige Berechtigung "Call recording” besitzt.
Bei Nutzung eines Plantronics Headset wird nach dem Offnen der App in einer Hinweismeldung bzgl. Poly-HUB-Installation ein aktualisierter Link
auf die Downloadseite von Poly angezeigt.

Bei Anlegen einer Konferenz ist das Feld Rufnummer kein Pflichtfeld mehr.

Unterstiitzung des Ubertragungs-Codec Opus.

® Es gibt eine neue Expertenmodus-Einstellung "Halten von Anrufen tiber die Jabra Headset-Taste unterstutzen" (standardméaRig ist die
Voreinstellung "False" gesetzt). Bei Aktivierung kann mit Jabra Headsets per spezieller Headset Button Kombination ein Anruf auf Halten gelegt
werden.

STARFACE fur Windows, Version 7.0.0.202, Release Date: 11.03.2022

Fir detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfligung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 7.0.0.202 (Release Date: 11.03.2022) - Security Bugfix Release:

Bugfixes

® Lange Pfadnamen zum Temp-Verzeichnis (Uber 202 Zeichen) fiihrten zum Absturz der STARFACE App fur Windows, wenn flr Support-Zwecke
die lokale Audioaufzeichnung aktiviert war.

Version 7.0.0.198 (Release Date: 30.06.2021):

Neue Features / Verbesserungen

® Technische Anpassungen zur Vorbereitung auf neue Features in STARFACE NEON (u.a. Blur-Effekt / Hintergrundunschérfe).

Version 7.0.0.196 (Release Date: 20.04.2021):

Hinweise zum Release
® Umbenennung der STARFACE UCC Clients und Mobile Clients in STARFACE Apps. Der neue Produktname lautet ab sofort "STARFACE". Die

Unterscheidung erfolgt Giber das jeweilige Betriebssystem. So sprechen wir kiinftig z.B. von "STARFACE fiir Windows" oder der "STARFACE App
fur Windows".

Bugfixes
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® Bugfixes zur Sicherstellung der Kompatibilitat mit STARFACE 7.

® Doppelklick auf das Horer-Symbol in der Rufliste fiihrte zu mehreren ausgehenden Anrufen [Call#6964986][Call#6958338]

Bei neu angelegten Nutzern mit Outlook-Integration, Uberlagerten und blockierten sich beim ersten Start des UCC Clients zwei angezeigte
Meldungen [Call#6977703].

Auf neu aufgesetzten Rechnern kam es zu Abstirzen beim Starten des Clients [Call#6978096].

Neon konnte in manchen Fallen nicht tber den UCC Client ge6ffnet werden [Call#6975713].

Eine Adressbuch-Suche Uber das Outlook Plugin scheiterte in manchen Fallen nach langem Warten [Call#6960516].

Beim Speichern von Bearbeitungen eines Kontakts im UCC Client wurden Doppeleintrage erzeugt [Call#6967892].

Der "Telefoniert mit"-Status beim Mouse-Over Uber eine BLF-Taste in der untersten Zeile des Reiters Tasten wurde nur anteilig angezeigt.
Manuelles Hinzufugen von mehr als einem Teilnehmer mit der gleichen Telefonnummer fiihrte dazu, dass nicht gespeicherte
Konferenzénderungen geléscht wurden [Call#6963289] [Call#6965217].

ADVOKAT TAPI Integration - Durchstellen eines Anrufs wurde nicht korrekt signalisiert [Call#6981724]

Beim Start von Outlook fehlte in bestimmten Konstellationen die Namensauflésung von Outlook-Kontakten nach STARFACE fiir Windows.
Bei einem Ruckfrageanruf wurde die aktuelle Uhrzeit anstatt der Anrufdauer angezeigt.

Benutzer loggte sich automatisch ein wenn Lizenztyp von User Light zu User geandert wurde.

Wenn beim Erstellen einer geplanten Konferenz eine ungiiltige Telefonnummer angegebene wurde, wurde nach Klick auf "Speichern” der Reiter
zum Planen der neuen Konferenz geschlossen.

Im Fenster Umleitungen war die Zielrufnummer tberdeckt, wenn das Fenster klein gezogen wurde.

Im Fenster Umleitungen fehlte der horizontale Scrollbalken, wenn das Fenster klein gezogen wurde.

STARFACE fiir Windows sturrzte beim Starten von Video fiir eingehenden Anruf von Yealink T49G ab.

In manchen Fallen wurden im Chat Bilder als gesendet angezeigt, obwohl der andere Teilnehmer diese nicht empfangen hatte.

Wenn bei einer geplanten Telefonkonferenz ein weiterer Teilnehmer hinzugefiigt wurde, wurde beim Speichern eine neue weitere
Telefonkonferenz erstellt

Neue Features / Verbesserungen

Kompatibilitat mit STARFACE 7.
Erweiterung der Standard-Audiocodecs bei Registrierung des Softphone auf dem Server.
Kein erneuter Login mehr erforderlich, nachdem man nach dem ersten Login das Passwort bereits unmittelbar davor geéndert hat.
Wenn Benutzer nicht das Recht besitzen, Dateien auf dem Desktop zu speichern, dann wird beim Speichern von Support-Paketen ein alternativer
Speicherort gewahilt.
® |m Expertenmodus ist es nun moglich die Einstellung des Web-Ports fir die Kommunikation zum Server vorzunehmen, damit bei geanderten Port-
Einstellungen trotzdem zum Server kommuniziert werden kann [Call#6966465].
® [ntegration des iQueue-Widget
© iQueue-Widget nur verfigbar mit STARFACE UCC Premium Lizenz
© iQueue-Widget kann nur gedffnet werden, wenn Nutzer einer iQueue-Gruppe zugeordnet ist.
©  Aufrufbar per Button in Quick Access Bar sowie Menipunkt “Ansicht”.
© Es werden Statistik-Daten angezeigt zu Anrufer in Warteschlage, Freie Agenten, Nicht angenommene Anrufe, Anzahl der Anrufer
(heute).
® \Wenn ein Benutzer nicht das Recht "Voicemail" besitzt, kann er Giber den UCC Client fur Windows keine Anrufe auf die Voicemailbox umleiten.
® Nach dem Start von STARFACE fiir Windows sind alle Chat-Tabs gedffnet, die vor dem letzten Beenden gedffnet waren.

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.7.3.322, Release Date: 28.07.2023

Version 6.7.3.324 (Release Date: 28.07.2023) - Bugfix Release:

Bugfixes

® Wechselwirkung von Jabra Headset SDK mit WebEx Call
® |Installation von Ghostscript 10.01.2 und eDocPrintPro 5.7.2.

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.7.3.322, Release Date: 11.03.2022

Fir detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfligung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 6.7.3.322 (Release Date: 11.03.2022) - Security Bugfix Release:

Bugfixes

® Lange Pfadnamen zum Temp-Verzeichnis (Uber 202 Zeichen) fiihrten zum Absturz der STARFACE App fur Windows, wenn flr Support-Zwecke
die lokale Audioaufzeichnung aktiviert war.

Version 6.7.3.319 (Release Date: 01.12.2020):

Verbesserungen

® STARFACE NEON ist in den UCC Client eingebunden.
® Automatische Aktivierung von "Ruhe" bei NEON Videomeeting.
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Bugfixes

® Wahrend des Betriebs des UCC Clients wurde in der Anrufliste die Spalte "Datum / Uhrzeit" immer schmaler [Call#6968203] [Call#6969518]
[Call#6969495].

® Bei Verwendung von EPOS Connect 4.1.1 oder neuer wurden Anrufe sofort beendet [Call#6962523][Call#6962887][Call#6962880].

Wenn ein Ruf fir das iPhone als primares Telefon ausgelst wird, wurde das Hinweis-Fenster als Benachrichtigung nicht zuverléssig dargestellt

[Call#6971314].

Bei Verwendung von Jabra Headsets gab es Instabilitaten [Call#6965859].

Faxdrucker und Outlook Connector Integration funktionierten nicht, wenn der Windows Benutzername ein # enthalt [Call#6968491].

Die automatische Abwesenheit bei Outlook-Termin wurde sporadisch nicht aktiviert [Call#6968243].

Nach Ruckfrage und Makeln mit Softphone konnte keine Konferenz aufgebaut werden.

Version 6.7.3.81 (Release Date: 14.09.2020):

Wichtige Hinweise zum Release

® STARFACE kundigt das Feature ,Sortieren” fir die Spalten Name, Rufnummer und Gruppe in den Ruflisten des UCC Client fir Windows ab.

Verbesserungen

® Bei Fehlschlagen des Downloads von Ghostscript oder eDocPrintPro wird ein manueller Download angeboten.

® Intelligentes Laden der Ruflisten-Eintrége im UCC Client sowie dem STARFACE Outlook-Plugin (nacheinander in kleinen Paketen), damit der
Server nicht Uberlastet, wenn viele Nutzer gleichzeitig den UCC Client starten und grof3e Mengen an Listeneintragen geladen werden.

® Wenn bei Multilander-Anlagen der Benutzer eine externe Nummer ohne Ortsvorwahl oder Landervorwahl eingibt, wird priorisiert der Landercode
und Ortsvorwahl seiner priméaren externen Rufnummer verwendet, um die korrekte externe gewiinschte Nummer zu wahlen [Call#6953458].

Bugfixes

® |n der Konstellation UCC Client fur Windows ohne VPN hinter NAT Router konnte es in seltenen Fallen zu einseitiger Sprachiibertragung
kommen (kein Empfang) [Call#6962588].

® Faxdrucker forderte in manchen Fallen zum Speichern einer PDF-Datei auf, anstatt ein Fax zu senden [Call#6961796][Call#6961422].

® Wenn die Funktion "Webseite bei Anruf 6ffnen" fir eine bestimmte Nummer konfiguriert wurde, wurde diese Seite auch beim Anruf einer anderen
Nummer, die diese konfigurierte Nummer enthielt gedffnet [Call#6961015].

® Wenn man tiber den UCC Client einen Anruf fir den Mobile Client fiir iPhone starten wollte (mit Einstellung des iPhone als Primértelefon) und der
Mobile Client fur iPhone in dem Moment im Hintergrund war, dann wurde kein Feedback angezeigt, dass der Anruf initiiert wird, er aber erst
gestartet werden kann, wenn der Mobile Client gedffnet wird [Call#6959863].

® Die fur die Funktion "Website bei Anruf 6ffnen” hinterlegte Website 6ffnete sich in seltenen Fallen ungewollt auch bei einem anderen Nutzer, der

in der gleichen Gruppe zugeordnet war [Call#6935650].

Die Sortierung der Anrufliste nach Dauer war bei Anrufen, die langer als eine Stunde dauern, nicht korrekt [Call#6953536].

Hinzugefigter Block im Adressbuch wurde im UCC Client falschlicherweise als "Kommentar" angezeigt [Call#6946313] [Call#6951806].

Update des UCC Client fir Windows schlug bei Leerzeichen im Windows Benutzernamen fehl [Call#6955472]

Adressbuch-Ordner "Alle" ist obsolet, wenn tiber LDAP nur ein einziger Adressbuch-Ordner eingebunden ist [Call#6946732][Call#6941443]

[Call#6938975].

* Die Option "Ruf Gbernehmen" wurde félschlicherweise im Kontextmeni bei Suchergebnissen aus dem Adressbuch und Outlook Kontakten
angezeigt.

® Die Sortierung nach Vorname im Adressbuch funktionierte in manchen Fallen nicht korrekt.

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.7.2.228

Fir detaillierte Informationen steht Thnen die technische Change History zur Verfigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 6.7.2.228:

Verbesserungen

® Neues Jabra SDK Release 1.8.3.10 integriert.
® Update auf OpenSSL Version 1.1.1g.

Bugfixes

® Es war keine Rufannahme nach Netzwerkunterbrechung méglich [Call#6947080][Call#6951431][Call#6954833].

® Client-Installation schlug in manchen Féllen aufgrund blockiertem Ghostscript / eDocPrintPro Download vom CDN fehl [Call#6953657]
[Call#6954958].

® Anrufe wurden erst nach mehreren Mausklicks angenommen oder beendet [Call#6941929].

® SBH CRM zeigte mehrere Anruf-Informationen fur einen einzigen Anruf [Call#6952362].

* Bei Offnen des Chat-Verlaufs war statt "Alle Teilnehmer" ein beliebiger Kontakt als Filter gesetzt.

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.7.1.212
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Fir detaillierte Informationen steht lhnen die technische Change History zur Verfiigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 6.7.1.212:

Bugfixes

Telefonie-Anmeldung an neuen Cloud-Instanzen hinter IP Concentrator war nicht moglich.

Die interne Durchwahl 490 war nicht anrufbar.

Bei Verwendung einer "Anruf-Aktion URL" im eingebetteten Browser-Fenster wurde der Client ungewollt bei einem Anruf gedffnet.
Bei einer sehr groRen Anzahl von Chat-Nachrichten wurden nicht alle Nachrichten angezeigt.

Version 6.7.1.204:

Verbesserungen

Upgrade auf OpenSSL 1.1.1d.

Update auf neue eDocPrintPro Version (v4.0.2 / v4.1.0) und neue Ghostscript Version (9.27 / 9.50).
Embedded Chromium wird nur initialisiert wenn es benétigt wird [Call#6949221].

Optimierungen beim Logging.

Bugfixes

Bild lief? sich nicht Uber Faxdrucker drucken [Call#6937119][Call#6943568].

® Bei bestimmten Geraten und Konstellationen wurde eine hohe CPU Last bei Softphone Telefonat ohne Mikrofon festgestellt [Call#6947490].

Es wurde eine Sicherheitsliicke geschlossen, die es durch Binary Planting ermdglichte, Code mit System-Rechten auszufiihren. Mit freundlicher
Unterstiitzung von Tobias Neitzel und Niklas Bessler von der usd AG [usd-2020-0006].

Im Chatfenster wurde in manchen Fallen nach dem Senden einer Chat-Nachricht der Text abgeschnitten bei Zeilenumbruch.

Manche Ziffern und Datumsangaben wurden in Chat-Nachricht fehlerhaft dargestellt.

In bestimmten Konstellationen fehlte bei den Chat Status Einstellungen das Kontrollkastchen fur "Chat-Status auf Abwesend bei Outlook-Termin".
Im Adressbuch konnte bei Anlage eines neuen Adressbucheintrages keine Rufnummer eingetragen werden.

Bei einer GrolRenanderung des Chatbereichs war es in manchen Fallen nicht mehr moglich, bis zum Ende des Chats zu scrollen.

Wenn ein langerer Text zum Kopieren markiert wurde, wurde der markierte Text nicht vollstéandig korrekt hervorgehoben.

Version 6.7.1.194:

Verbesserungen

Optimierung der Skalierung fur hochauflésende Monitore.

Benutzer miissen ihr Passwort nun beim ersten Login andern.

Anzeige eindeutiger Fehlermeldung wenn sich ein Nutzer mit User Light Lizenz am UCC Client fir Windows anmeldet.
Embedded Chromium in Browser Panel nutzbar.

Anzeige eines Handcursor, wenn sich der Mauszeiger Gber einem Link im Chat-Fenster befindet.

Wenn Checkboxen im UCC Client fir Windows ausgewahlt werden, werden sie mit einem Haken-Icon dargestellt.

Im Expertenmodus kann ein Zoomfaktor konfiguriert werden.

Die Einstellungen wurden aus der Quick Access Bar entfernt.

Ein Genesis World Link im UCC Client Chat wird als klickbarer Link dargestellt.

Bugfixes

Die Namensauflésung fiir Kontakte aus Outlook bei einem Gruppenanruf in der Standard-Konfiguration funktionierte nicht korrekt [Call#1055528]
[Call#1066770][Call#6901645][Call#6902131][Call#6936547][Call#6937565][#6938672][#6939955].

Sennheiser Headset Steuerung war nicht moglich [Call#6939076].

UCC Client Adressbuchkontakte mit gleicher Rufnummer aber unterschiedlichem Namen wurden zusammengefasst [Call#6940916].

Geldschte Rufliste wurde in manchen Féallen erst nach Neustart leer angezeigt [Call#6938484].

Der HotKey Strg + Umsch. + W ignorierte nicht eine in der Nummer integrierte (0) [Call#6942450].

Anruf konnte in bestimmten Fallen nach "Halten" nicht zuriickgeholt werden (wurde stattdessen beendet) [Call#6939605].

Ein herangeholter Gruppenruf wurde in TAPI-Anwendungen wie zum Beispiel CRM-Systemen nicht angezeigt [Call#6940869] [Call#6943594].
UCC Client fragte Umleitungen ab, obwohl das Recht nicht zugewiesen war.

Der Outlook Connector fragte den Exchange-Kalender ab, obwohl Auto Away bei Outlook-Termin nicht eingeschaltet war.

Der Outlook Connector skalierte mit dem neuesten Office Update nicht korrekt.

Ein Benutzer konnte nach Verlassen einer Konferenz keine neue Konferenz beginnen solange die andere Konferenz nicht beendet wurde.

[aus Beta] UCC Client stiirzte beim Starten ab, wenn fiir den Benutzer auf dem Server lber 1300 laufende Faxiibertragungen vorhanden waren
[Call#6943125].

[aus Beta] Der Prasenzstatus im UCC Client war in manchen Fallen fehlerhaft [Call#6942633].

[aus Beta] Anruf konnte Uber ein Sennheiser Headset nicht gefiihrt werden, wenn Name des Anrufers ein "&" enthalt.

Version 6.7.1.179 (Beta):
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Verbesserungen

Optimierung der Skalierung fuir hochauflésende Monitore

Benutzer missen ihr Passwort nun beim ersten Login &ndern.

Anzeige eindeutiger Fehlermeldung wenn sich ein Nutzer mit User Light Lizenz am UCC Client fur Windows anmeldet
Embedded Chromium in Browser Panel nutzbar

Anzeige eines Handcursor, wenn sich der Mauszeiger tber einem Link im Chat-Fenster befindet

Wenn Checkboxen im UCC Client fiir Windows ausgewahlt werden, werden sie mit einem Haken-lcon dargestellt

Im Expertenmodus kann ein Zoomfaktor konfiguriert werden

Die Einstellungen wurden aus der Quick Access Bar entfernt

Ein Genesis World Link im UCC Client Chat wird als klickbarer Link dargestellt

Bugfixes

* Die Namensauflésung fir Kontakte aus Outlook bei einem Gruppenanruf in der Standard-Konfiguration funktionierte nicht korrekt [Call#1055528]
[Call#1066770][Call#6901645][Call#6902131][Call#6936547][Call#6937565][#6938672][#6939955]

Sennheiser Headset Steuerung war nicht moglich [Call#6939076]

UCC Client Adressbuchkontakte mit gleicher Rufnummer aber unterschiedlichem Namen wurden zusammengefasst [Call#6940916]

UCC Client fragte Umleitungen ab, obwohl das Recht nicht zugewiesen war

Geldschte Rufliste wurde in manchen Fallen erst nach Neustart leer angezeigt [Call#6938484]

Der HotKey Strg + Umsch. + W ignorierte nicht eine in der Nummer integrierte (0) [Call#6942450]

Anruf konnte in bestimmten Féllen nach "Halten" nicht zuriickgeholt werden (wurde stattdessen beendet) [Call#6939605]

Der Outlook Connector fragte den Exchange-Kalender ab, obwohl Auto Away bei Outlook-Termin nicht eingeschaltet war

Der Outlook Connector skalierte mit dem neuesten Office Update nicht korrekt

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.7.0.180

Fir detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfligung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Der STARFACE UCC Client fur Windows setzt mindestens Windows 10 als Betriebssystem vorraus.

Version 6.7.0.180:

Verbesserungen

® Beim Start des Clients wird Uberprift ob der UCC-Client Schreibe-Rechte fiir das Temp-Verzeichnis hat. Ist dies nicht der Fall kann der Client
nicht ausgefiihrt werden

Bugfixes

® |In der Audio-Konfiguration erschien hinter zur Zeit nicht eingesteckten Soundgeraten falschlicherweise der String
"SoundDeviceSuffixNotPluggedIn"

® Der UCC Client sturzte ab wenn die Maximalanzahl an Windows-Fenstern erreicht wurde

® Bei der Funktionstaste "Einzelne Rufnummer umleiten" wurde falschlicherweise die Fehlermeldung "fehlende Berechtigung" angezeigt

Version 6.7.0.176:

Verbesserungen

Es gibt jetzt zwei verschiedene Einstellungsmoglichkeiten fur Abwesenheitstexte (Auto-Away, Abgemeldet)

Es gibt nun die Option die Navigation im internen Browser fiir den UCC Client abzuschalten, da dies sich in bestimmen Féallen negativ auf den
Speicherverbrauch auswirken konnte [Call#6926009]

Funktionstasten, die vom Client nicht unterstiitzt werden, werden jetzt versteckt

Adressbuchkontakte haben nun keinen Présenzstatus im Mouse-Over mehr, weil der Status nicht ermittelbar ist
Automatische Mikrofonpegel-Einstellung (Uber Experten-Modus aktivierbar)

Bessere Rufnummernerkennung im Outlook-Connector [Call#6910907]

Der Client kann nun erfolgreich Rufnummern, die félschlicherweise mit +49 0 beginnen, wahlen [Call#6923359]
Email versenden ist nun auch Uber die Suchfunktion (Quick Access Bar und Call Manager) moglich. [Call#6916577]
Es kénnen nun unterschiedliche Klingelténe fir interne und externe Anrufe im Experten-Modus eingestellt werden
Namensauflésung aus Outlook auch fiir Konferenz-Teilnehmer

Security: Update auf OpenSSL 1.1.0j

Installation berticksichtigt ggf. erforderlichen Neustart nach Installation des .Net Framework 4.7.2

Bugfixes

® Der Chatstatustext wurde beibehalten, wenn der UCC Client durch Abneldung auf "Abwesend" gesetzt wurde und dann wieder auf "Verfigbar"
[Call#6931462]

* In manchen Fallen wurde eine Chatnachricht nicht zugestellt, die tUber das Iteraktionsfeld in einem Anruf geschickt wurde

® Nach Netzwerkproblemen gab es Probleme mit der Telefonie

® Fehlende Berechtigungen fir Umleitungen griffen nicht
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Die Funktionstaste "Module aktivieren" war auch ohne Berechtigung verfiigbar

Links wurden inkorrekt dargestellt, wenn diese Zahlen enthielten

Dateien konnten nicht gedffnet werden, wenn der Dateiname Umlaute enthielt

Der Presence-Text blieb féalschlicherweil3e bestehen, nachdem der Nutzer sich abgemeldet hatte [Call#6927802]

Bei einer hohen Skalierung wurde der OK-Button fiir die Log-Erstellung nicht korrekt angezeigt

Rechtschreibfehler in Einstellungen behoben

Ein Doorline-Bild wurde nicht automatisch an die Grof3e des eingebetteten Panels angepasst [Call#6914650]

Es wurde keine Fehlermeldung bei Eingabe einer bereits vergebenen iFMC-Rufnummer angezeigt [Call#6921452]

Fehlende Fehlermeldung wenn Speichern einer geplanten Konferenz fehlschlagt wurde behoben [Call#6922699]

Hinzufugen eines iFMC-Gerats mit kanonischer Rufnummer fiihrt zu doppeltem Eintrag

Keine Telefonie nach Netzwerkproblemen

Langer Anrufername wurde abgeschnitten und tUberlagerte Gesprachsdauer bei "Telefoniert mit"-Mouseover

Namen und Email-Adresse von Benutzern als Teilnehmer einer geplanten Konferenz sind nun schreibgeschiitzt [Call#6922699]
Schnellwahltasten hatten falschlicherweise ein Kontextmenu-Symbol

Statt des Call Managers wurde bei eingehendem Call das gesamte Fenster in den Vordergrund geholt [Call#6905727]
Suchfunktion im Outlook-Add-In sporadisch ohne Funktion [Call#6916578]

Es konnten keine Adressbuchkontakte Uber die WCF-Schnittstelle erstellt werden

Bei fehlender Adressbuchberechtigung konnten andere REST-basierten Features nicht genutzt werden

Wenn Hyper-V installiert war funktionierte die Anbindung des Outlook Connectors und Fax Druckers nicht mehr [Call#6922059]
Nach einem Windows Update funktionierte die Suchleiste des Outlook Connectors nicht

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.6.0.227

Fur detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Der STARFACE UCC Client fur Windows setzt mindestens Windows 7 als Betriebssystem vorraus.

Version 6.6.0.227:

Bugfixes

Wenn Hyper-V installiert war funktionierte die Anbindung des Outlook Connectors und Fax Druckers nicht mehr [Call#6922059]
Bei manchen Sennheiser Headsets gab es Audio Probleme [Call#6923584] [Call#6925083]

Bei gleichzeitiger Rufannahme Uber den Client und das Headset konnte es zu Problemen kommen [Call#6926586]

Nach einem Windows Update funktionierte die Suchleiste des Outlook-Plugins nicht

Beim Einfligen von Addressbucheintragen tber die WCF API des Clients kam es zu Fehlern

Version 6.6.0.219:

Verbesserungen

® Hinweis auf fehlerhafte Plantronics Integration nach Update von Plantronics Hub auf 3.13

Bugfixes

Manche Anrufe konnten nicht durch ein einmaliges klicken auf den "Auflege-Button" beendet werden [Call#6923988]

Nach einem Windows Update funktionierte die Anbindung des Outlook Connectors und Fax Druckers nicht mehr [Call#6922059]
Nach dem Client Update auf Version 6.6.0.192 funktionierte das Adressbuch auf einigen Geraten nicht mehr [Call#6921222]

Es war moglich auch ohne Chat-Berechtigung Dateien zu transferieren [Call#6922032]

Es wurde ein Fehler beim Starten von Outlook behoben: "OutlookConnector has fired an exception”

[Call#6921774] [Call#6919869] [Call#6923017] [Call#6922439] [Call#6918707] [Call#6909428]

® Nach Entsperren von Windows hat sich der Client aufgehangt oder stiirzte ab [Call#6922799]

Version 6.6.0.210:

Neue Features

Die Beschreibung bei der Erstellung des Support-Pakets im Client wurde verbessert
Tooltips fur die Konferenz-lcons hinzugefugt
Die Beschreibung der Spracheinstellungen wurde verbessert

L]
L]
L]
® Die Integration des Fax-Druckers wurde verbessert [Call#6921029]

Bugfixes

Anrufannahme bei eingehendem Konferenzcall war unter speziellen Randbedingungen nicht mdglich, da der griine Button fehlite
Eingehende Anrufe konnten bei doppeltem Klick unbeabsichtigt beendet werden

Auf dem Terminalserver zeigte der Client bei einem nicht registrierten Softphone eine Warnung [Call#6921382] [Call#6919879]
Der Outlook Connector zeigte im Anruf-Protokoll ungewollt Gruppenanrufe an [Call#6921011]

Manche Anrufe, die tber TAPI weitergereicht wurden, wurden in TAIFUN als "unknown" gekennzeichnet [Call#6919220]

In seltenen Fallen hat eine Texteingabe im Chat den Client zum Absturz gebracht [Call#6920522]
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Die Funktionstaste "Telefonmeni Ruflisten” zeigte inkorrekte Ruflisten auf dem Telefon an [Call#6920520]

Setup erzeugte leeren GhostScript Registry Eintrag und verhinderte PDF-Erzeugung durch eDocPrintPro

In manchen Fallen wurden weitergeleitete Anrufe Giber eine Call-Hunting-Gruppe nicht Giber TAPI signalisiert [Call#6916641]
Der Funktionstasten-Editor wurde angezeigt, obwohl der Benutzer kein Recht dazu hatte [Call#6919788]

Es werden nun bis zu 100 Konferenzen in der Konferenzliste angezeigt

Anrufe konnten nicht korrekt Uber Plantronics Headsets angenommen werden [Call#6919408]

Version 6.6.0.191:

Neue Features

Funktionstasten und Besetztlampenfelder sind ab jetzt vollstandig konfigurierbar.

Geplante Konferenzen kénnen jetzt angelegt und konfiguriert werden.

Benutzer kénnen nun lhre Stammdaten bearbeiten und den Avatar verandern.

Dateien kdnnen ab jetzt per Copy & Paste und aus der Zwischenablage im Chat verschickt werden.
Der Chat-Status wird im Windows Benachrichtigungsfeld angezeigt und kann direkt bearbeitet werden.
Empfangene Dateien werden nun im Standard Download-Ordner abgespeichert.

Emoticons und Rufnummern kénnen durch eine Einstellung im Expertenmodus im Chat ausgeblendet werden.
Rufnummern im Chat werden jetzt mit einem Telefonhdrer gekennzeichnet.

In der Expertenkonfiguration kann nun der bei der Telefonie verwendete Codec geandert werden.
AddIn Express 9.1.4620 wurde integriert.

Das Sennheiser SDK wurde auf Version v6.0.8011 geupdatet.

Bugfixes

Gelegentlich kam es zu Darstellungsfehlern des Outlook Connectors. [Call#6911595]

Anrufe Uber TAPI funktionierten nur nach mehrfachen Versuchen. [Call#6909616][Call#6911648]

Unter besimmten Voraussetzungen wurde von der TAPI keine Logdatei geschrieben.

Bei einem Benutzerwechsel wurde in seltenen Fallen ein Adressbuch eines anderen Benutzers angezeigt.
Bei mehr als zehn neuen Chatnachrichten wurde das Zeichen fur Unendlichkeit angezeigt. [Call#6909802]
Zeichenketten wurden bei Doppelklick nicht vollstandig markiert.

Im Chat-Status wurde das Sonderzeichen "&" nicht angezeigt.

Unter bestimmten Vorrausetzungen trat ein Fehler beim Hinzufligen von Teilnehmern zu einer Konferenz auf.
Beim Starten eines Chats per Drag & Drop konnte es zum Einfrieren des Clients kommen.

Nach einen Update verlangte der Client nach einer Softphone Lizenz obwohl das Softphone vorher nicht aktiviert war [Call#6911047]
Im Outlook Add-On wurde die konfigurierte Ruflistenlange Uberschritten. [Call#6914732]

Es wurden diverse kleinere optische Fehler behoben.

Bei wenigen Funktionen wurden Berechtigungen nicht vollstandig berticksichtigt.

Es wurde nicht darauf hingewiesen, wenn der Client keine Berechtigungen fiir Mikrofone hatte.

Im Outlook Add-On wurden ausgehende Anrufe einer App als eingehende Anrufe angezeigt. [Call#6911671]
Manche Fenster wurden nicht korrekt in den Vordergrund gesetzt.

Gelegentlich fehlten nach einem Update die Skin-Dateien.

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.5.1 Build 6.5.1.131

Fir detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfligung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Version 6.5.1.131:

Bugfixes

® Das Fenster des Outlookconnector-Plugins wurde getrennt vom Outlook angezeigt [Call#6911595]

Version 6.5.1.128:

Neue Features

® Nun werden Chatnachrichten immer sofort serverseitig mit anderen Geraten synchronisiert, nicht erst nach einer zeitlichen Verzégerung.
® Das Setup wurde grundlegend Uberarbeitet.

Bugfixes

® |n seltenen Fallen war es nach etwa drei Stunden nicht mehr méglich, einen Anruf aus dem UCC Client heraus zu starten.[Call#6902965]
[Call#1074045]

Es war nicht mehr méglich, eingehende Anrufe anzunehmen, wahrend man sich in einer Konferenz befindet.

In seltenen Fallen wurden fur einen Anruf zwei Eintrage im Callmanager erzeugt.

Der Outlook Connector meldete gelegentlich eine fehlende Verbindung.[Call#6903025]

Es erschien keine Fehlermeldung nach einem fehlerhaften Fax-Versand.

Bei einem Anruf an eine besetzte Nummer traten unter bestimmten Voraussetzungen Probleme mit der TAPI-Schnittstelle auf.

Unter bestimmten Voraussetzungen verursachte die Funktion "Rickruf bei besetzt" Fehler in anderer Software. [Call#6905199]
Gelegentlich kam es vor, dass Anwesenheitsinformationen und Avatare in Office Kontaktkarten nicht richtig angezeigt wurden.
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® Unter bestimmten Voraussetzungen wurden die TAPI-Leitungen nicht korrekt angelegt. [Call#6905771]

® Bei einem anderen priméar verwendeten Chat Client dréangte sich der UCC Client bei eingehenden Nachrichten ungewollt in den Vordergrund.
[Call#6907387]

® Gelegentlich schlugen Updates auf aktuelle Versionen bei der Deinstallation von Snom-Treibern fehl.

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.5, Build 6.5.0.284

Fir detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfiigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Bugfixes

Fehler im Setup: Ghostscript kann nicht heruntergeladen werden

Outlook gelahmt wahrend aktivem Call im UCClient [Call#6905703]

Bei Plantronics Headsets funktioniert nach Update auf die 6.5 die Hook Taste nicht mehr [Call#6906122]
Bildschirmubertragung: Mauszeiger des entfernten Computers wird nicht dargestellt

UCClient Skalierungsproblem auf Monitoren mit hoher Auflésung [Call#6905527]

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.5, Build 6.5.0.275

Fir detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Neue Features

® Bildschirmiibertragung ist jetzt méglich. Dadurch kann der Inhalt eines angeschlossenen Monitors geteilt werden.
® Fernsteuerung ist jetzt moglich. Nach einer Freigabe kdnnen Maus- und Tastaturaktionen auf dem Computer des Gespréchspartners getatigt
werden.

Verbesserungen

Das Verschlusselungs-Symbol wurde aus dem Call Manager entfernt, da alle Softphone Calls immer automatisch verschlisselt sind.

Das primére Telefon ist jetzt bei der Anruf-Auswahl an erster Position gelistet. [Call#Forum]

Bei der Installation des Clients ist es nicht mehr nétig Visual C++ 2015 Runtime vorinstalliert zu haben.

Bei einer Anmeldung an den Client bei der kein UCI Recht vorhanden ist, wird jetzt eine passende Fehlermeldung geschaltet.

Bei der Markierung von Text im Chat-Fenster kann jetzt, durch das Bewegen des Mauszeigers zum oberen oder unteren Rand, gescrollt werden.
Der Client benutzt jetzt eine aktuellere Version des Internet Explorers bei der Anzeige von Webseiten im Client-Fenster.

Die Konfiguration des Loggings wurde vereinfacht und in den Experten-Modus verschoben.

Das Call Manager Menu zeigt jetzt beim Aufklappen zunachst nur maximal 30 der vorkonfigurierte Tasten an. Weitere Tasten werden bei der
Suche angezeigt. [Call#1074129]

Kommentar der Entwicklung: Zu viele dargestellte Tasten im Call Manager Menu konnten die Performance des Clients verschlechtern, deswegen
wurde eine Beschrankung auf 30 angezeigte Tasten im Men( vorgenommen.

® Audio- und Video-Codecs kdnnen im Expertenmodus des Clients konfiguriert werden.

Kommentar der Entwicklung: In der Dokumentation sind alle vorhandenen Codecs zu finden.

Bugfixes

® Es wurde ein seltener Fehler behoben, durch den eine RDP-Verbindung zu Computerabstirzen fihrte. [Call#1076606]

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den die Zeitstempel bei geénderter Zeitzone nicht korrekt angezeigt wurden. [Call#1074141]

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den der Outlook Connector initial nicht angezeigt wurde, wenn das SMARTCRM Add-In geladen wurde
[Call#1061543]

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den ein Blindtransfer durch Drag & Drop nicht korrekt funktionierte.

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den bei der Video-Telefonie das empfangene Bild (im Call Manager) nur als Ausschnitt des Gesamtbildes
angezeigt wurde.

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den die Anmeldung am Server mit dem Client nicht méglich war, wenn man sich zuvor als samba3 Domain
User am Windows angemeldet hatte. [Call#1070372]

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den die Verbindung von Outlook und dem UCC-Client getrennt werden konnte, wenn tiber Remote Desktop
auf den Computer zugegriffen wurde. [Call#1077181]

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den bestimmte Zeichenabfolgen in Hyperlinks als Smileys angezeigt wurden.

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den die Annahme eines Zweitanrufs bei Jabra Headsets nicht zuverléssig funktioniert. [Call#1078075]

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den der Client keine Fehlermeldung angezeigt hat, wenn Chat Nachrichten durch Verbindungsverlust nicht
gesendet werden konnten.

* Eswurde ein seltener Fehler behoben, durch den kein Ton im Headset abgespielt wurde, wenn eine Anderung der Laustérke in Windows
vorgenommen wurde. [Call#1078798]

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den auf sehr leistungsschwachen Computern keine Telefonie mit Softphones mehr méglich war.
[Call#Forum]

® Es wurde ein seltener Fehler behoben, durch den beim Start des Clients die TAPI Leitung nicht verfiigbar war.

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den neue Ruflisten-Eintrége iber Outlook nicht sofort korrekt aufgeldst wurden [Call#6901645]

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.4.3, Build 6.4.3.163
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Neue Features

® iFMC kann jetzt im UCC Client konfiguriert werden

® Chatnachrichten kénnen jetzt auch an offline Benutzer geschickt werden.

® Es wurde ein neuer Expertenmodus hinzugefiigt, der selten benutzte und komplexe Einstellungen enthalt.
Kommentar der Entwickler: Wir haben festgestellt, dass einige Einstellungen selten genutzt werden. Diese Einstellungen tberladen die grafische
Oberflache, was es schwierig macht, intuitiv eine gewiinschte Einstellung zu finden. Aus diesem Grund haben wir diese selten genutzten und
komplexe Einstellungen in den ,Experten-Modus"” verschoben, damit die haufiger genutzten Einstellungen einfacher und schneller gefunden
werden kdnnen.

Verbesserungen

® Das STARFACE-Logo in Quick Access Bar wird jetzt bei einem kleinen Fenster ausgeblendet.
® Beim Betreten eines Chatraums wird jetzt die Teilnehmerliste angezeigt.

® Die Quick Action Bar passt sich jetzt dynamisch an die Fenstergrof3e an.

® Es wurden verschiedene Darstellungen verbessert.

Bugfixes

Es wurde ein Fehler behoben, durch den falsche Zeitstempel bei Chatnachrichten angezeigt wurden.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den in seltenen Fallen der Client und das Chat-History-Fenster nicht mehr reagiert haben.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den der Parameter FAXNUMBER uber die Kommandozeile des Faxes nicht verwendet wurde.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den nach einer Wiederanmeldung des Clients lediglich der Ordner ,Alle” im Adressbuch angezeigt wurde.
Es wurde ein Fehler behoben, durch den bei seltenen Text-Kombinationen die Text-Markierung im Chat-Fenster nicht richtig funktioniert hat.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den der Client nach dem entsperren des Computers in der Taskleiste nicht geblinkt hat, obwohl neue
Chatnachrichten vorhanden waren.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den der Client aus Outlook stammende Kontakte nicht richtig angezeigt hat.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den in seltenen Fallen der Client weiter geklingelt hat, obwohl der Anruf entgegengenommen wurde.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den sich seltenen Fallen die Eingabeaufforderung nach vollstéandiger Installation ge6ffnet hat.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den sich das Fenster des Outlook Connectors bei jedem Ordnerwechsel gedffnet hat.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den die Dateilibertragung tber Cloud-Anlagen nicht funktioniert hat.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den es zu Darstellungsproblemen bei der Videotelefonie konnte.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den in manchen Fallen keine Videotelefonie-Verbindung aufgebaut werden konnte.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den der UCC Client fir Windows nach dem maximieren nicht das Feld ,ungelesene Nachricht* angezeigt
hat, nachdem er durch ein blinkendes im Tray Icon gedffnet wurde.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den das Chat-Fenster keinen Eingabe-Fokus hatte, nachdem es durch ein BLF geéffnet wurde.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den die Chat History nicht abgerufen werden konnte.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den die Login-Daten geléscht wurden, nachdem im Experten-Modus ,Alle Einstellungen auf Standardwerte
zurlicksetzen" aktiviert wurde.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den ein konfiguriertes Auto-Away falsche Informationen angezeigt hat.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den der UCC Client fur Windows nicht zu einem Gruppenchat eingeladen werden konnte.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den in manchen Féllen eine neue Chat-Sitzung ungewollt den Eingabe-Fokus bekommen hat.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den in manchen Fallen der UCC Client fur Windows bei eingehenden Chatnachrichten abstiirzen konnte.
Es wurde ein Fehler behoben, durch den in manchen Fallen keine Datei Uibertragen werden konnte, wenn ein aktives Chat-Fenster vorhanden ist.
Es wurde ein Fehler behoben, durch den der UCC Client fir Windows bei eingehenden Anrufen nicht geklingelt hat, wenn das Modul Klingelténe
konfiguriert ist.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den neue Chat-Fenster gedffnet wurden, obwohl es sich um die gleiche Person handelt.

Es wurde ein Fehler behoben, durch den bestimmte Webseiten nicht richtig aufgerufen werden konnten.

® Es wurde ein Fehler behoben, durch den in manchen Féllen das Login am Adressbuch fehlgeschlagen ist.

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.4.2, Build 6.4.2.86

Neue Features

Chat: Ein neues Chatfenster zeigt automatisch die Nachrichten der letzten zwei Tage an

Chat: Gruppenraume, die dauerhaft Bestand haben

Chat: Telefonnummer in Chat-Nachricht kann mit einem Klick angerufen werden

Entfall der Unterstiitzung der Jabra-Headsets GN 8120, GN 9330 und GN 9350, da sie durch Jabra nicht mehr unterstiitzt werden.
Fax Uber Windows-Kontextmeni versenden ("Senden an")

Hinweis, falls keine Audiodaten Ubertragen werden

Jabra Headsets: Funktion "Call Reject"

Jabra PRO: Touchscreen-Buttons unterstutzen

Modul "Rufnummernabhé&ngiges Klingeln" wird im Client unterstutzt

Serienfax an Empfénger in CSV-Datei senden

Verbesserungen

® Chat: Client ermdglicht geratetubergreifende Chats, indem alle 10 Minuten Nachrichten von anderen Geraten nachgeladen werden
® Fax: Automatische Wahlwiederholung beim Faxversand
® Funktionstastensuche durchsucht auch die Beschriftungen der Funktionstasten statt nur der Benutzernamen



Bugfixes

entfernt

Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:

Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:

UCC Client fur Windows
UCC Client fur Windows

UCC Client fur Windows:

UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fir Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fir Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fir Windows:

Jabra Evolve 80 Headset: Busylight des Headsets leuchtet auch bei DND

Optimierung, so dass auch bei Verbindungsfehlern ein Telefonat mdglichst bestehen bleibt

UCC Client ignoriert jetzt leere Funktionstasten ohne Beschriftung

UCC Client verhindert, dass Windows wéahrend eines Telefonats in den Stromsparmodus wechselt

Updatehinweise verlinken auf die Release Notes, statt sie ins Fenster zu laden

Vereinfachung der Bestétigungsfrage beim Léschen des lokalen Chatverlaufs

Beriicksichtigung des Vollbild-Zustands nach Neustart

Besserer Umgang mit Passwortern, wenn Serverversion > 6.4.2.19 (in Version 6.4.2.86 hinzugefigt)

Verwendung des neuen Authentifizierungsmechanismus, wenn Serverversion > 6.4.2.19 (in Version 6.4.2.86 hinzugefugt)

"Telefoniert mit"-Labels bei Mouse-over Uber Besetztlampenfeldern waren sehr kurz eingeblendet

: Abfrage nach Office-Kontaktkarten-Unterstiitzung wurde auch beim Beenden des Clients durchgefiihrt
: Automatisierte Installation mit PDQ Deploy funktionierte nicht [Call#1062042]
UCC Client fur Windows:

Bei Schweizer Nummern wurde eine falsch geklammerte (0) als Fernverkehrsausscheidungsziffer nicht

Call Grab per BLF tber Anlagenverbund funktionierte nicht

Chat-Nachrichten flackerten manchmal bei Mouse-Over

Chatnachrichten wurden gelegentlich in Chat History doppelt angezeigt

Client zeigte nicht-aktive Umleitung als aktiv an

Client zeigte Voicemails an, obwohl keine vorhanden waren [Call#1056503]

Doorline-Panel zeigt kein Bild, wenn die URL Authentisierungsparameter enthalt [Call#1060600]

Emojis waren unter Umstanden gestaucht

Keine Fehlermeldung vom Faxdrucker wenn UCC Client nicht lief [Call#1061564]

Markierte Rufnummer im Chat konnte nicht per Hotkey gewahlit werden

Nach Auto-Away und Ruhezustand des Computers wurde der Chatstatus nicht mehr auf "Verfugbar" gestellt
Nach automatischer Abmeldung/Anmeldung (Sleep, Hibernate) zeigte der Client inkonsistente Chat-Status

zwischen Besetztlampenfeld und Chatbereich

Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:

UCC Client fur Windows

UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fir Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fir Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
: Typing-Notification von abgemeldetem Benutzer [Call#1063274]
UCC Client fir Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fir Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:

Nach Ruhezustand des Computers verschwanden Chat-Tabs

Nicht erkannte Telefonnummern im Outlook Connector

Offline-Chat-Nachrichten wurden mit falschem Zeitstempel angezeigt

Outlook Add-In Rufnummernerkennung erkannte nicht alle Formate [Call#1063014]

Ruflisten im UCC Client und der Weboberflache unterschieden sich

Sennheiser-Headsets unter Windows 10 ohne Hardwaretastenfunktion [Call#1057951]

Silent Installation unter System Account blieb stehen

Softphone funktioniert nicht wenn mehrere IP-Routen/Adressen vorhanden sind [Call#1061380]
Text im Chat-Verlauf war im hellen Skin schlecht lesbar

Umleitungs-Popup Uber eigenen Umleitungsstatus zeigte gelegentlich ein falsches Umleitungsziel
Unter Umstanden trennte sich die Verbindung zum Server [Call#1059652]

Voicemailpickup: Lange Ansage uberlagerte Sprachverbindung [Call#1057108]

Voicemails in falscher Reihenfolge verschoben [Call#1053729]

Wochenendetage in der Chat History wurden in nicht passender Farbe angezeigt

Zeilenumbriiche in Chatnachrichten konnten zu doppelt angezeigten Nachrichten fiihren

Zu grof3e Chatnachrichten konnten den UCC Client verlangsamen

Client sturzte nach Anruf ab, wenn Call Manager geschlossen wurde, ohne zuvor angezeigt zu werden

[Call#1067913] (in Version 6.4.2.86 behoben)

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.4.1, Build 6.4.1.13

Fur detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich

unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Neue Features

® Qutlook Connector: Konfiguration fir Sichtbarkeit von Gruppenrufen im Protokoll

Verbesserungen

® Chat History lokal deaktivieren und I6schen
® Optimierung der TAPI Call States fir gehende Rufe
® Suchfeld: Ergebnisse per Pfeiltasten auswahlbar machen und per Enter wéhlen kénnen

Bugfixes

Behoben
Behoben
Behoben
Behoben

: UCC Client fir Windows:
: UCC Client fiur Windows:
: UCC Client fir Windows:
: UCC Client fur Windows:

[Call#:1053729]

Behoben
Behoben
Behoben

: UCC Client fir Windows:
: UCC Client fir Windows:
: UCC Client fir Windows:

Adressbucheintrage wurden nicht sofort nach Erstellen agezeigt.

Besetztlampenfelder und Direktwahltasten im Tastenfenster blieben bei Serveranderung erhalten

Client zeigte alte Faxe in Faxrufliste nicht an [Call#1060312]

Beim Verschieben von Voicemails konnte eine Voicemail verschoben werden, die nicht ausgewahlt war.

Beim Versenden von Faxen an Kontakt ohne Faxnummer wurde keine Fehlermeldung angezeigt.
Der Chatraum wurde geschlossen, wenn ein Benutzer den Chatraum verlie3
Doorline-Tastentdne wurden nicht ins Starface-Log geschrieben.


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=6129265
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=6129238

Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:

UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fir Windows:

UCC Client fur Windows

UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:

Fehler bei der Anmeldung, wenn Client kein Funktionstasten-Fenster hatte

Fehlermeldung bei abgemeldeten Chatpartnern erzeugte Popup wie Nachricht vom Empféanger
Hotkey lief3 sich nicht &ndern [Call#1060091]

Kalender-Busy Abfrage verlangsamte den Start von Microsoft Outlook [Call#1061040]

Nach aufgezeichnetem Telefonat konnte beim nachsten Anrufer ein Fehler auftreten. [Call#1059070 ]
Nach Audio-Leistungstest keine Sprachverbindung bei Telefonat

: TAPI Support Service konnte in manchen Fallen mehrmals Warnungen anzeigen.

Voicemails wurden unter Umstanden fehlerhaft angezeigt.

Outlook stiirzt mit neuem UCC Client 6.4 ab

UCC Client zeigt alte Faxe in Faxrufliste nicht an [Call#1060312]

Fehler bei der Anmeldung, wenn UCC Client kein Funktionstasten-Fenster hat

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.4, Build 6.4.0.20

Fir detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfligung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich

unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Neue Features

Umleitungen konfigurieren
Abwesenheit bei Outlook-Termin in Chatstatus tibernehmen

Annehmen eines Call2Go per UCC Callmanager, um Headsets ohne Knopf zu verwenden

Blind Transfer per Drag & Drop von Call auf BLF (optional)

Browser-Aktion: Eine URL bzw. Kommandozeile ist nun auchim Hintergrund ohne Oberflache ausfiihrbar
Call-Menu (R-Taste): Die Quick Dials haben ebenso wie die BLFs ein Blind-Transfer-Symbol

Darstellung von Gruppenumleitungen in Quick Access Bar

Hotkeys: Auswabhl fir Hotkeys auf sinnvolle Optionen einschranken

Hotkeys: Ruf annehmen, Ruf abbauen, Kontakt suchen jetzt per Hotkey méglich

Im Chat Emoticons durch Emojis ersetzen

Kommandozeilentool zur Bereitstellung von individualisierten UCC-Client-Konfigurationsdateien
Konfiguration der zu verwendenden Exchange dressbiicher

Layout des UCC Client per Konfigurationsdatei verteilen

Link zum Handbuch in Hilfe-Menu anzeigen

STARFACE-Telefonanlage nach der Installation per SIP Broadcast erfragen

Umleitungen tUber Benutzersuche statt nur Nummernsuche wahlen

Windows Mixer: Andere Sound-Ausgaben wéhrend Telefonat herunterregeln

Verbesserungen

Adressbuch nach beliebiger Spalte sortieren

Anruf-Notiz-Email: Daten auch in Body (ibernehmen

Audio Devices erst 6ffnen, wenn sie verwendet werden

Auf Einzelplatz-PC nur eine einzige TAPI-Line anbieten

Aus eingegebener Server-Adresse automatisch http:// bzw. https:// entfernen, da nicht benétigt

Bei mehreren Monitoren miissen sich ¢ffnende Dialoge auf demselben Monitor erscheinen, auf dem auch der UCC Client angezeigt wird
Bessere Bedienbarkeit bei langen Voicemailnachrichten und Aufzeichnungen

Besseres Format fur Gesprachsdauer in Rufliste

Chatnachrichten einfacher markieren kénnen

Erganzung weiterer Tooltips
Firmenname aus Outlook wird in den UCC Client ibernommen und bei Anrufen angezeigt

Kuando Busylight zeigt auch Nachbearbeitungszeiten und DND-Zustande an

Listeneintrage anzeigen, die alter als 30 Tage sind

Nach dem SchlieBen eines Chat-Tabs wird der rechtsliegende Tab statt immer des ersten Tabs aktiv
Nach Installation oder Update startet der Client automatisch

Namensuche unterdriickt doppelte Eintréage

Rucksetzfunktion fiir Fenster ersetzt die Standard- und Expertenansicht

Rufnummernfelder bei Adressbucheintragen werden validiert

Suche im Outlook Connector liefert auch Ergebnisse aus dem STARFACE-Adressbuch und den BLFs
Unterstiitzung der Kontakt-Karten in Microsoft Office abschaltbar machen

Verbesserung des Abrufs von Exchange-Kontakten

Wahrend der Installation wird der Windows Desktop Icon Cache zuriickgesetzt

Web Requests aus dem UCC Client fir Windows mit + besser verarbeiten

Bugfixes

® Behoben:
Behoben:

UCC Client fur Windows

UCC Client fur Windows:

[Call#1056648]

Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:

UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:

: [6.0.9.7] Geplante Konferenz: Moderator-Rechte wurden nicht korrekt verarbeitet [Call#1045385]

Beenden eines Gruppenchats funktionierte nicht

Beim der Installation trug der Button beim Berechnen des bendétigen Speicherplatzes den Text "Return”
Client lud Adressbuch nach Start nicht [Call#1051875]

Client zeigte "SIP/default" bei Benutzer ohne Telefon

Farbe der Titelleiste war bei verlorenem Fokus dem Untergrund zu &hnlich (light-skin)

Anwahl mit Klammern entfernte 0 nach Landervorwahl im UCC Client fiir Windows und Outlook Connector

Bei laufendem Client funktionierte Kuando Busylight nach Undocken und Andocken des Notebooks nicht mehr


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=6129265
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Behoben: UCC Client fur Windows: Fax-Rufnummer mit / wurde nicht erkannt

Behoben: UCC Client fur Windows: Funktionstasten blieben bei Serveréanderung erhalten

Behoben: UCC Client fur Windows: Hintergrund der Ruflistenfenster-Tabs beim Lightskin war weif3 statt grau

Behoben: UCC Client fur Windows: Mouseover blieb auf BLFs hangen

Behoben: UCC Client fur Windows: Outlook Connector konnte sich nicht mit Client verbinden [Call#1054796]

Behoben: UCC Client fur Windows: Outlook Connector wurde wegen fehlender Signatur einer DLL nicht geladen [Call#1056713]
Behoben: UCC Client fur Windows: Seitenleiste des Outlook Connectors wurde breiter [Call#1055201]

Behoben: UCC Client fur Windows: Stellte man die Sprache vom UCC Client um, wurden die Tabs der Ruflisten sofort verandert
Behoben: UCC Client fur Windows: Suche nach Telefonnummern in Emails in der Vorschau: Suchergebnisse wurden nicht zuriickgesetzt
[Call#1052149]

Behoben: UCC Client fur Windows: Tippfehler im Adressbuch

Behoben: UCC Client fur Windows: UCC Client stellte nicht sicher, dass der TAPI Support Service lauft [Call#1054015]

Behoben: UCC Client fur Windows: Wenn Client aus Vollbild-Modus minimiert wurd, restaurierte er dennoch in die normale Fensterdarstellung

Geschlossene Support-Tickets

Geschlossenes Support-Ticket: [6.0.2.11] falsche Anzeigen in den Ruflisten UCC [Call#1044765]

Geschlossenes Support-Ticket: [6.0.9.11] UCC Client fur Windows kann nicht deinstalliert werden [Inhalt Call#1051779]

Geschlossenes Support-Ticket: [6.1.0.0] Kontakt kann nicht tiber das Adressbuch des UCC Clients fiir Windows angelegt werden [Call#1047852]
Geschlossenes Support-Ticket: [6.1.0.0] Ruf auf Mailbox wird am UCC Client fiir Windows (dauerhaft) angezeigt [Call#1052032]
Geschlossenes Support-Ticket: [6.2.0.14] Adressbucheintrag lasst sich aus UCC Client fir Windows heraus nicht anlegen [Call#1051978]
Geschlossenes Support-Ticket: [6.2.0.14] UCC Client fur Windows: Client lasst sich nicht installieren [Call#1053253]

Geschlossenes Support-Ticket: [6.2.0.14] UCC Client fur Windows: Kontakterstellung aus Rufliste schlagt bei LDAP-Adressbuch fehl
[Call#1051978]

Geschlossenes Support-Ticket: [6.2.0.15] Falsche Namensanzeige im UCC Client fir Windows [Call#1053919]

Geschlossenes Support-Ticket: [6.2.0.15] Fehlermeldung bei zweiter UCC Client fiir Windows-Anmeldung auf Terminalserver [Call#1054075]
Geschlossenes Support-Ticket: [6.2.0.15] UCC Client fiir Windows: Adressbuch bei allen Benutzern leer [Call#1054163]

Geschlossenes Support-Ticket: [6.2] UCC Client fur Windows: Installation via SCCM nicht méglich [Call#1051502]

Geschlossenes Support-Ticket: [6.3.0.18] UCC Client kann sich nicht verbinden [Call#1056917]

Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fir Windows friert sporadisch ein [Call#1049726]

Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fiir Windows schlie3t Fenster, wenn Riickfrage gestartet wird [Call#1046583]

Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fiir Windows stiirzt ab sobald Videoeinstellungen aufgerufen werden [Call#1047421]
Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fir Windows stiirzt sporadisch ab [Call#1049448]

Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fir Windows: Call-Manager Fenster 6ffnet und schlie3t sich bei Gruppenanrufen [Call#1048424]
Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fiir Windows: Chat-Nachrichten werden abgeschnitten [Call#1050781]

Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fiir Windows: Gespréachsnotiz wird unvollstandig als E-Mail versendet [Call#1048151]
Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fir Windows: Outlook Add-in schwenkt nach Start umher [Call#1048475]

Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fir Windows: Outlook Kontakte aus 6ffentlichem Ordner nicht abrufbar [Call#1047897]
Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fiir Windows: received frame with invalid timing info [Call#: 1046067]

Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fir Windows: Suche von lokalen Outlook Kontakten "lahmt" Outlook [Call#1050043]
Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fir Windows: Telefonie nicht mdglich, wenn dem Rechner zwei IP-Adressen zugeordnet sind
[Call#1048245]

Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fir Windows: Verbund: Client wéhlt bei internen Anrufen Lander- und Ortsvorwahl davor
[Call#1048048]

STARFACE UCC Client fur Windows, Version 6.3, Build 6.3.0.24

Fir detaillierte Informationen steht Ihnen die technische Change History zur Verfigung. Die MSI- und EXE-Dateien der verschiedenen Version finden sich
unter Ubersicht der STARFACE Downloads.

Neue Features

Chat History

Konfigurierbarer Chat-Status nach Inaktivitét, Sperrung des Bildschirms oder Bildschirmschoner
Automatisches Update des Clients (optional)

Unterstiitzung von snom D7 am Windows-Client in unbegrenzter Anzahl

Verbesserungen

Bessere Erkennbarkeit der Funktion "Gruppenchat aus Konferenz"

Bessere Erkennbarkeit des "Bearbeiten"-Icons fir Adressbucheintrage

Chat per Recht deaktivierbar

Deutliche Einsparungen im Speicherverbrauch

Drag & Drop: Visualisierung der auszufiihrenden Aktion

Stummschaltung eines Gespréachs im UCC Client

UCC Client nimmt keine kommende TCP/TLS-Verbindung an, um DoS-Attacken zu verhindern
Zeitzone des Clients wird mit Server synchronisiert

Bugfixes

Behoben: UCC Client fur Windows: Ablehnen einer Rickfrage behindert weitere Riickfrage

Behoben: UCC Client fir Windows: Anmeldung schlagt bei Passwort mit Umlaut fehl

Behoben: UCC Client fur Windows: Chat Nachrichten werden am rechten Bildschrimrand abgeschnitten
Behoben: UCC Client fur Windows: Client schlief3t Fenster, wenn Riickfrage gestartet wird [Call#1046583]
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Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:
Behoben:

UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fir Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:
UCC Client fur Windows:

Client startet teilweise langsam

Client unterstitzt nur Préfixe mit einer Ziffer fur den Anlagenverbund [Call#1048048]

Fehler beim Speichern eines Kontakts im Adressbuch, wenn dieses iber LDAP bezogen wird [Call#1051978]
Fehlermeldung von Plantronics SDK bei zweiter Anmeldung auf Terminalserver [Call#1054075]
Gesprachsnotiz wird unvollstandig als E-Mail versendet [Call#1048151]

Nach sehr langer Laufzeit stirzt der Client ab [Call#1049726] [Call#1049448]

Outlook Add-in-Fenster bewegt sich nach Start [Call#1048475]

Outlook bleibt durch STARFACE-PIlugin in bestimmten Situationen héangen [Call#1052749]
Server-Logfile enthélt viele Eintrage "received frame with invalid timing info" [Call#1046067]
Setup findet Ghostscript an verandertem Downloadpfad nicht

Suche von lokalen Outlook-Kontakten verlangsamt Outlook [Call#1050043]

Tastenanordnung andert sich [Call#1053692]

Geschlossene Support-Tickets

Geschlossenes Support-Ticket: [6.0.0.7] UCC Client fur Windows: Im UCC Client sollten Namen angezeigt werden, die vom Outlook Connector
aufgeldst wurden [Call#1037438]
Geschlossenes Support-Ticket: [6.1.0.1] UCC Client fur Windows: Softwareverteilung nur wenn Admin [Call#1047602]

Geschlossenes Support-Ticket: [6.2] Installation von UCC Client fur Windows via SCCM nicht mdglich [Call#1051502]

Geschlossenes Support-Ticket: [6.2.0.14] UCC Client fur Windows: Client lasst sich nicht installieren [Call#1053253]

Geschlossenes Support-Ticket: [6.2.0.15] UCC Client fur Windows: Adressbuch bei allen Benutzern leer [Call#1054163]

Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fir Windows: Chat teilweise problematisch bei Einsatz im Terminal Server und fremden Chatclient
[Call#1041273]
Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fiir Windows: Client stirzt ab, sobald Videoeinstellungen aufgerufen werden [Call#1047421]
Geschlossenes Support-Ticket: UCC Client fir Windows: Suche von lokalen Outlook-Kontakten verlangsamt Outlook [Call#1050043]
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