Modul "Modcall" konfigurieren

Mit diesem kostenpflichtigen Modul kdnnen die Gespréche einer bestimmten Benutzergruppe durch Moderatoren mitgehdrt und auch aufgezeichnet
werden. Um ein aktives Gesprach eines Benutzers der Gruppe mitzuhdren, muss einer der Moderatoren die Rufnummer der Modulkonfiguration anwéahlen
und die interne Rufnummer des Zielbenutzers eingeben (siehe auch Rufnummern fur einen Benutzer konfigurieren). Die Eingabe der Rufnummer des
Zielbenutzers wird dabei mit Raute-Taste (#) bestatigt.

Reiter "Allgemein”

Die in dem Reiter aufgefuhrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

Modul-Konfiguration: Test - Modcall

Allgemein Rufnummern Konfiguration

Mame: ||Te5t - Modcall | Beschreibung: | Testkonfiguration fir das Modul Modcall
Log-Datei
Log-Lewvel: |ERROR A" Zeilen: | 100 v][ Aktualisieren

Die Log-Datei fur dieses Modul enthalt keinen Eintrag.

[ Log-Datei herunterladen Speichern ] [ Ubarnehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Rufnummern”

In dem Reiter L_“HTOUMMEN | yerden der Modulkonfiguration interne und externe Rufnummer zugewiesen. Uber die zugewiesenen Rufnummern ist

Neue Rufnummer ]

das Modul zukiinftig erreichbar. Die Zuweisung erfolgt Uber die Schaltflachen oder liJ Konfigurierte Nummern kénnen tber

die Schaltflache +* geléscht werden.



https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566682
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Logging+der+Module

Modul-Konfiguration: Test - Modcall

Allgemein Rufnummern Konfiguration

65

77889965

[ MNeus Rufnummer ] Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Konfiguration"

In diesem Reiter wird die eigentliche Konfiguration fiir das Modcall-Modul vorgenommen.



Modul-Konfiguration: Test - Modcall

Allgemein Rufnummern Konfiguration

Benutzer

Im Folgenden kann konfiguriert werden, welche STARFACE Benutzer Gesprache mithdren dirfen und bei welchen
STARFACE Benutzern mitgehdrt werden kann.Dazu missen vorab in der STARFACE Gruppenverwaltung zwei
Benutzergruppen konfiguriert worden sein, welche dann hier ausgewshlt werden kinnen.

Moderatoren: Testgruppe 1 &5
Mithdren bei: Testgruppe 2 ]
Anwendung

Um ein laufendes Telefonat eines bestimmten Benutzers mitzuhdren, wahlt ein Moderator die Rufnummer der
Pf1_-:u:|u|lc-:|nfigurati|:|n und gibt dann die interne Rufnummer des betreffenden Benutzers gefolgt von der Raute (#)
ein.

Mur auf primarem Telefon mithdren: ]

Mitschneiden

Optional kdnnen auch alle mitgehdrten Gesprache zur spateren Analyse aufgezeichnet werden. Die dabei
entstehenden Audio-Dateien im WAV-Format werden im Anschluss an das Gesprach an die konfigurierten E-Mail-
Adreszen versendet.Bitte beachten Sie, dass das Gesprach erst dann mitgeschnitten wird, wenn mindestens eine
E-Mail-Adrezse in die Liste eingetragen wurde.

Gesprich mitschneiden: (]

Senden an: E-Mail-Adresze

| Name@tEEtEEwer.del

+*

Speichern ] I Ubernehmen ] I Abbrechen

In dem Bereich "Benutzer" wird konfiguriert, welche Gruppe auf der STARFACE die Gesprache einer anderen Gruppe mithoren dirfen. Die jeweilige
Gruppe wird dabei Uiber die Schaltflache Ca konfiguriert und kann Uber die Schaltflache + wieder geléscht werden.

Es missen nicht zwingend zwei verschiedene Gruppen fir "Moderatoren" und "Mithéren bei" konfiguriert werden, sondern es ist auch mdglich bei beiden
Punkten die gleiche Gruppe auszuwahlen. Wird fur beide Gruppeneintragungen allerdings die gleiche Gruppe verwendet, ist zu beachten das der
Mithérende in der Gruppe aktiv angemeldet sein muss um die Funktion nutzen zu kdnnen.

1 Hinweis: Es kann pro Auswahlpunkt nur eine Gruppe konfiguriert werden.

Die Art des Mithérens wird in dem Bereich "Anwendung" konfiguriert. Dabei wird zwischen den beiden folgenden Arten unterschieden:

Nur auf primarem Telefon mithdren: Ist diese Checkbox ausgewahlt, wird auf nur auf das primére Telefon des Benutzers zugegriffen (siehe auch Telefon
e fiir einen Benutzer konfigurieren). Sobald der Benutzer ein Gesprach tber dieses Telefon fihrt, kann ein Moderator sich aufschalten Ist diese Checkbox
nicht ausgewahlt, kann ein aktives Gesprach des Benutzers mitgehdrt werden, unabhéngig davon uber welches Telefon das Gespréach gefihrt wird.

Das Beenden des Gespréchs, beendet auch unmittelbar die Moglichkeit mitzuhoren.

Im letzten Bereich "Mitschneiden" kann optional konfiguriert werden, dass durch Moderatoren mitgehérte Gesprache immer automatisch aufgezeichnet
und per E-Mail versendet werden. Dafiir muss die optionale Checkbox "Gesprach mitschneiden" aktiviert werden. Die mitgeschnittenen Gesprache werden
nach Beenden des Mithdrens als gezippte Datei im WAV-Format versendet. Dabei muss beachtet werden, dass bei langeren Aufzeichnungen schnell sehr
groRRe Dateien entstehen (1 Minute Aufzeichnung = 1 MB).


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566852
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566852

1 Hinweis: Es sollte unbedingt ein externer Mailserver auf der STARFACE konfiguriert werden (siehe auch Mailserver auf der STARFACE
konfigurieren).

Uber die Schaltflache E kénnen bei dem Konfigurationspunkte "E-Mail Adressen" neue E-Mailadressen hinzugefugt werden. Dabei kénnen auch

mehrere Zieladressen fur die Audiodateien konfiguriert werden. Uber die Schaltflache < kénnen E-Mailadressen wieder geléscht werden.

Mit diesem kostenpflichtigen Modul kdnnen die Gespréche einer bestimmten Benutzergruppe durch Moderatoren mitgehdrt und auch aufgezeichnet
werden. Um ein aktives Gesprach eines Benutzers der Gruppe mitzuhdren, muss einer der Moderatoren die Rufnummer der Modulkonfiguration anwahlen
und die interne Rufnummer des Zielbenutzers eingeben (siehe auch Rufnummern fur einen Benutzer konfigurieren). Die Eingabe der Rufnummer des
Zielbenutzers wird dabei mit Raute-Taste (#) bestatigt.

Reiter "Allgemein”

Die in dem Reiter aufgefuhrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

Modul-Konfiguration: Test - Modcall

Allgemein Rufnummern Konfiguration

Name: |[Test - Modcall | Bezchreibung: | Testkonfiguration fir das Modul Modcall
Log-Datei
Log-Lewvel: |ERROR ~ Feilen: [ 100 v] [ Aktualisieren

Die Log-Datei fur dieses Modul enthalt keinen Eintrag.

[ Log-Datei herunterladen Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Rufnummern"


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566682
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Logging+der+Module
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Mailserver+auf+der+STARFACE+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Mailserver+auf+der+STARFACE+konfigurieren

In dem Reiter L_“HTOUMIMETT | \werden der Modulkonfiguration interne und externe Rufnummer zugewiesen. Uber die zugewiesenen Rufnummern ist

Meue Rufnummer ]

das Modul zukiinftig erreichbar. Die Zuweisung erfolgt Uber die Schaltflachen oder liJ Konfigurierte Nummern kénnen tber

die Schaltflache +* geléscht werden.

Modul-Konfiguration: Test - Modcall
Allgemein Rufnummern Konfiguration
65
77889965
[+]
[ Neus Rufnummer ] Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Konfiguration"

In diesem Reiter wird die eigentliche Konfiguration fur das Modcall-Modul vorgenommen.



Modul-Konfiguration: Test - Modcall

Allgemein Rufnummern Konfiguration

Benutzer

Im Folgenden kann konfiguriert werden, welche STARFACE Benutzer Gesprache mithdren dirfen und bei welchen
STARFACE Benutzern mitgehdrt werden kann.Dazu missen vorab in der STARFACE Gruppenverwaltung zwei
Benutzergruppen konfiguriert worden sein, welche dann hier ausgewshlt werden kinnen.

Moderatoren: Testgruppe 1 &5
Mithdren bei: Testgruppe 2 ]
Anwendung

Um ein laufendes Telefonat eines bestimmten Benutzers mitzuhdren, wahlt ein Moderator die Rufnummer der
Pf1_-:u:|u|lc-:|nfigurati|:|n und gibt dann die interne Rufnummer des betreffenden Benutzers gefolgt von der Raute (#)
ein.

Mur auf primarem Telefon mithdren: ]

Mitschneiden

Optional kdnnen auch alle mitgehdrten Gesprache zur spateren Analyse aufgezeichnet werden. Die dabei
entstehenden Audio-Dateien im WAV-Format werden im Anschluss an das Gesprach an die konfigurierten E-Mail-
Adreszen versendet.Bitte beachten Sie, dass das Gesprach erst dann mitgeschnitten wird, wenn mindestens eine
E-Mail-Adrezse in die Liste eingetragen wurde.

Gesprich mitschneiden: (]

Senden an: E-Mail-Adresze

| Name@tEEtEEwer.del

+*

Speichern ] I Ubernehmen ] I Abbrechen

In dem Bereich "Benutzer" wird konfiguriert, welche Gruppe auf der STARFACE die Gesprache einer anderen Gruppe mithoren dirfen. Die jeweilige
Gruppe wird dabei Uiber die Schaltflache Ca konfiguriert und kann Uber die Schaltflache + wieder geléscht werden.

Es missen nicht zwingend zwei verschiedene Gruppen fir "Moderatoren" und "Mithéren bei" konfiguriert werden, sondern es ist auch mdglich bei beiden
Punkten die gleiche Gruppe auszuwahlen. Wird fur beide Gruppeneintragungen allerdings die gleiche Gruppe verwendet, ist zu beachten das der
Mithérende in der Gruppe aktiv angemeldet sein muss um die Funktion nutzen zu kdnnen.

1 Hinweis: Es kann pro Auswahlpunkt nur eine Gruppe konfiguriert werden.

Die Art des Mithérens wird in dem Bereich "Anwendung" konfiguriert. Dabei wird zwischen den beiden folgenden Arten unterschieden:

Nur auf primarem Telefon mithdren: Ist diese Checkbox ausgewahlt, wird auf nur auf das primére Telefon des Benutzers zugegriffen (siehe auch Telefon
e fiir einen Benutzer konfigurieren). Sobald der Benutzer ein Gesprach tber dieses Telefon fihrt, kann ein Moderator sich aufschalten Ist diese Checkbox
nicht ausgewahlt, kann ein aktives Gesprach des Benutzers mitgehdrt werden, unabhéngig davon uber welches Telefon das Gespréach gefihrt wird.

Das Beenden des Gespréchs, beendet auch unmittelbar die Moglichkeit mitzuhoren.

Im letzten Bereich "Mitschneiden" kann optional konfiguriert werden, dass durch Moderatoren mitgehérte Gesprache immer automatisch aufgezeichnet
und per E-Mail versendet werden. Dafiir muss die optionale Checkbox "Gesprach mitschneiden" aktiviert werden. Die mitgeschnittenen Gesprache werden
nach Beenden des Mithdrens als gezippte Datei im WAV-Format versendet. Dabei muss beachtet werden, dass bei langeren Aufzeichnungen schnell sehr
groRRe Dateien entstehen (1 Minute Aufzeichnung = 1 MB).


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566852
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566852

1 Hinweis: Es sollte unbedingt ein externer Mailserver auf der STARFACE konfiguriert werden (siehe auch Mailserver auf der STARFACE
konfigurieren).

Uber die Schaltflache E kénnen bei dem Konfigurationspunkte "E-Mail Adressen" neue E-Mailadressen hinzugefugt werden. Dabei kénnen auch

mehrere Zieladressen fur die Audiodateien konfiguriert werden. Uber die Schaltflache < kénnen E-Mailadressen wieder geléscht werden.

Mit diesem kostenpflichtigen Modul kdnnen die Gespréche einer bestimmten Benutzergruppe durch Moderatoren mitgehdrt und auch aufgezeichnet
werden. Um ein aktives Gesprach eines Benutzers der Gruppe mitzuhdren, muss einer der Moderatoren die Rufnummer der Modulkonfiguration anwahlen
und die interne Rufnummer des Zielbenutzers eingeben (siehe auch Rufnummern fur einen Benutzer konfigurieren). Die Eingabe der Rufnummer des
Zielbenutzers wird dabei mit Raute-Taste (#) bestatigt.

Reiter "Allgemein”

Die in dem Reiter aufgefuhrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

Modul-Konfiguration: Test - Modcall

Allgemein Rufnummern Konfiguration

Name: |[Test - Modcall | Bezchreibung: | Testkonfiguration fir das Modul Modcall
Log-Datei
Log-Lewvel: |ERROR ~ Feilen: [ 100 v] [ Aktualisieren

Die Log-Datei fur dieses Modul enthalt keinen Eintrag.

[ Log-Datei herunterladen Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Rufnummern"


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566682
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Logging+der+Module
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Mailserver+auf+der+STARFACE+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Mailserver+auf+der+STARFACE+konfigurieren

In dem Reiter L_“HTOUMIMETT | \werden der Modulkonfiguration interne und externe Rufnummer zugewiesen. Uber die zugewiesenen Rufnummern ist

Meue Rufnummer ]

das Modul zukiinftig erreichbar. Die Zuweisung erfolgt Uber die Schaltflachen oder liJ Konfigurierte Nummern kénnen tber

die Schaltflache +* geléscht werden.

Modul-Konfiguration: Test - Modcall
Allgemein Rufnummern Konfiguration
65
77889965
[+]
[ Neus Rufnummer ] Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Konfiguration"

In diesem Reiter wird die eigentliche Konfiguration fur das Modcall-Modul vorgenommen.



Modul-Konfiguration: Test - Modcall

Allgemein Rufnummern Konfiguration

Benutzer

Im Folgenden kann konfiguriert werden, welche STARFACE Benutzer Gesprache mithdren dirfen und bei welchen
STARFACE Benutzern mitgehdrt werden kann.Dazu missen vorab in der STARFACE Gruppenverwaltung zwei
Benutzergruppen konfiguriert worden sein, welche dann hier ausgewshlt werden kinnen.

Moderatoren: Testgruppe 1 &5
Mithdren bei: Testgruppe 2 ]
Anwendung

Um ein laufendes Telefonat eines bestimmten Benutzers mitzuhdren, wahlt ein Moderator die Rufnummer der
Pf1_-:u:|u|lc-:|nfigurati|:|n und gibt dann die interne Rufnummer des betreffenden Benutzers gefolgt von der Raute (#)
ein.

Mur auf primarem Telefon mithdren: ]

Mitschneiden

Optional kdnnen auch alle mitgehdrten Gesprache zur spateren Analyse aufgezeichnet werden. Die dabei
entstehenden Audio-Dateien im WAV-Format werden im Anschluss an das Gesprach an die konfigurierten E-Mail-
Adreszen versendet.Bitte beachten Sie, dass das Gesprach erst dann mitgeschnitten wird, wenn mindestens eine
E-Mail-Adrezse in die Liste eingetragen wurde.

Gesprich mitschneiden: (]

Senden an: E-Mail-Adresze

| Name@tEEtEEwer.del

+*

Speichern ] I Ubernehmen ] I Abbrechen

In dem Bereich "Benutzer" wird konfiguriert, welche Gruppe auf der STARFACE die Gesprache einer anderen Gruppe mithoren dirfen. Die jeweilige
Gruppe wird dabei Uiber die Schaltflache Ca konfiguriert und kann Uber die Schaltflache + wieder geléscht werden.

Es missen nicht zwingend zwei verschiedene Gruppen fir "Moderatoren" und "Mithéren bei" konfiguriert werden, sondern es ist auch mdglich bei beiden
Punkten die gleiche Gruppe auszuwahlen. Wird fur beide Gruppeneintragungen allerdings die gleiche Gruppe verwendet, ist zu beachten das der
Mithérende in der Gruppe aktiv angemeldet sein muss um die Funktion nutzen zu kdnnen.

1 Hinweis: Es kann pro Auswahlpunkt nur eine Gruppe konfiguriert werden.

Die Art des Mithérens wird in dem Bereich "Anwendung" konfiguriert. Dabei wird zwischen den beiden folgenden Arten unterschieden:

Nur auf primarem Telefon mithdren: Ist diese Checkbox ausgewahlt, wird auf nur auf das primére Telefon des Benutzers zugegriffen (siehe auch Telefon
e fiir einen Benutzer konfigurieren). Sobald der Benutzer ein Gesprach tber dieses Telefon fihrt, kann ein Moderator sich aufschalten Ist diese Checkbox
nicht ausgewahlt, kann ein aktives Gesprach des Benutzers mitgehdrt werden, unabhéngig davon uber welches Telefon das Gespréach gefihrt wird.

Das Beenden des Gespréchs, beendet auch unmittelbar die Moglichkeit mitzuhoren.

Im letzten Bereich "Mitschneiden" kann optional konfiguriert werden, dass durch Moderatoren mitgehérte Gesprache immer automatisch aufgezeichnet
und per E-Mail versendet werden. Dafiir muss die optionale Checkbox "Gesprach mitschneiden" aktiviert werden. Die mitgeschnittenen Gesprache werden
nach Beenden des Mithdrens als gezippte Datei im WAV-Format versendet. Dabei muss beachtet werden, dass bei langeren Aufzeichnungen schnell sehr
groRRe Dateien entstehen (1 Minute Aufzeichnung = 1 MB).


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566852
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566852

1 Hinweis: Es sollte unbedingt ein externer Mailserver auf der STARFACE konfiguriert werden (siehe auch Mailserver auf der STARFACE
konfigurieren).

Uber die Schaltflache E kénnen bei dem Konfigurationspunkte "E-Mail Adressen" neue E-Mailadressen hinzugefugt werden. Dabei kénnen auch

mehrere Zieladressen fur die Audiodateien konfiguriert werden. Uber die Schaltflache < kénnen E-Mailadressen wieder geléscht werden.

Mit diesem kostenpflichtigen Modul kdnnen die Gespréche einer bestimmten Benutzergruppe durch Moderatoren mitgehdrt und auch aufgezeichnet
werden. Um ein aktives Gesprach eines Benutzers der Gruppe mitzuhdren, muss einer der Moderatoren die Rufnummer der Modulkonfiguration anwahlen
und die interne Rufnummer des Zielbenutzers eingeben (siehe auch Rufnummern fur einen Benutzer konfigurieren). Die Eingabe der Rufnummer des
Zielbenutzers wird dabei mit Raute-Taste (#) bestatigt.

Reiter "Allgemein”

Die in dem Reiter aufgefuhrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

Modul-Konfiguration: Test - Modcall

Allgemein Rufnummern Konfiguration

Name: |[Test - Modcall | Bezchreibung: | Testkonfiguration fir das Modul Modcall
Log-Datei
Log-Lewvel: |ERROR ~ Feilen: [ 100 v] [ Aktualisieren

Die Log-Datei fur dieses Modul enthalt keinen Eintrag.

[ Log-Datei herunterladen Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Rufnummern"


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566682
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In dem Reiter L_“HTOUMIMETT | \werden der Modulkonfiguration interne und externe Rufnummer zugewiesen. Uber die zugewiesenen Rufnummern ist

Meue Rufnummer ]

das Modul zukiinftig erreichbar. Die Zuweisung erfolgt Uber die Schaltflachen oder liJ Konfigurierte Nummern kénnen tber

die Schaltflache +* geléscht werden.

Modul-Konfiguration: Test - Modcall
Allgemein Rufnummern Konfiguration
65
77889965
[+]
[ Neus Rufnummer ] Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Abbrechen

Reiter "Konfiguration"

In diesem Reiter wird die eigentliche Konfiguration fur das Modcall-Modul vorgenommen.



Modul-Konfiguration: Test - Modcall

Allgemein Rufnummern Konfiguration

Benutzer

Im Folgenden kann konfiguriert werden, welche STARFACE Benutzer Gesprache mithdren dirfen und bei welchen
STARFACE Benutzern mitgehdrt werden kann.Dazu missen vorab in der STARFACE Gruppenverwaltung zwei
Benutzergruppen konfiguriert worden sein, welche dann hier ausgewshlt werden kinnen.

Moderatoren: Testgruppe 1 &5
Mithdren bei: Testgruppe 2 ]
Anwendung

Um ein laufendes Telefonat eines bestimmten Benutzers mitzuhdren, wahlt ein Moderator die Rufnummer der
Pf1_-:u:|u|lc-:|nfigurati|:|n und gibt dann die interne Rufnummer des betreffenden Benutzers gefolgt von der Raute (#)
ein.

Mur auf primarem Telefon mithdren: ]

Mitschneiden

Optional kdnnen auch alle mitgehdrten Gesprache zur spateren Analyse aufgezeichnet werden. Die dabei
entstehenden Audio-Dateien im WAV-Format werden im Anschluss an das Gesprach an die konfigurierten E-Mail-
Adreszen versendet.Bitte beachten Sie, dass das Gesprach erst dann mitgeschnitten wird, wenn mindestens eine
E-Mail-Adrezse in die Liste eingetragen wurde.

Gesprich mitschneiden: (]

Senden an: E-Mail-Adresze

| Name@tEEtEEwer.del

+*

Speichern ] I Ubernehmen ] I Abbrechen

In dem Bereich "Benutzer" wird konfiguriert, welche Gruppe auf der STARFACE die Gesprache einer anderen Gruppe mithoren dirfen. Die jeweilige
Gruppe wird dabei Uiber die Schaltflache Ca konfiguriert und kann Uber die Schaltflache + wieder geléscht werden.

Es missen nicht zwingend zwei verschiedene Gruppen fir "Moderatoren" und "Mithéren bei" konfiguriert werden, sondern es ist auch mdglich bei beiden
Punkten die gleiche Gruppe auszuwahlen. Wird fur beide Gruppeneintragungen allerdings die gleiche Gruppe verwendet, ist zu beachten das der
Mithérende in der Gruppe aktiv angemeldet sein muss um die Funktion nutzen zu kdnnen.

1 Hinweis: Es kann pro Auswahlpunkt nur eine Gruppe konfiguriert werden.

Die Art des Mithérens wird in dem Bereich "Anwendung" konfiguriert. Dabei wird zwischen den beiden folgenden Arten unterschieden:

Nur auf primarem Telefon mithdren: Ist diese Checkbox ausgewahlt, wird auf nur auf das primére Telefon des Benutzers zugegriffen (siehe auch Telefon
e fiir einen Benutzer konfigurieren). Sobald der Benutzer ein Gesprach tber dieses Telefon fihrt, kann ein Moderator sich aufschalten Ist diese Checkbox
nicht ausgewahlt, kann ein aktives Gesprach des Benutzers mitgehdrt werden, unabhéngig davon uber welches Telefon das Gespréach gefihrt wird.

Das Beenden des Gespréchs, beendet auch unmittelbar die Moglichkeit mitzuhoren.

Im letzten Bereich "Mitschneiden" kann optional konfiguriert werden, dass durch Moderatoren mitgehérte Gesprache immer automatisch aufgezeichnet
und per E-Mail versendet werden. Dafiir muss die optionale Checkbox "Gesprach mitschneiden" aktiviert werden. Die mitgeschnittenen Gesprache werden
nach Beenden des Mithdrens als gezippte Datei im WAV-Format versendet. Dabei muss beachtet werden, dass bei langeren Aufzeichnungen schnell sehr
groRRe Dateien entstehen (1 Minute Aufzeichnung = 1 MB).


https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46566852
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1 Hinweis: Es sollte unbedingt ein externer Mailserver auf der STARFACE konfiguriert werden (siehe auch Mailserver auf der STARFACE
konfigurieren).

Uber die Schaltflache E kénnen bei dem Konfigurationspunkte "E-Mail Adressen" neue E-Mailadressen hinzugefugt werden. Dabei kénnen auch
mehrere Zieladressen fur die Audiodateien konfiguriert werden. Uber die Schaltflache < kénnen E-Mailadressen wieder geléscht werden.

Die Dokumentation fir die abgekiindigten Versionen der STARFACE finden sich in unserem Archiv:

Link zum Archiv


https://knowledge.starface.de/x/dQMIC
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Mailserver+auf+der+STARFACE+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Mailserver+auf+der+STARFACE+konfigurieren
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