Modul "STARFACE Archivierung" konfigurieren

Dieses Modul archiviert zeitgesteuert die Ruflisten (CDR), die Faxe, die Sprachmitteilungen und Gespréachsmitschnitte in einem Windows Share
(Netzwerkfreigabe). Nach der erfolgreichen Archivierung werden die Inhalte auf der STARFACE geldscht.

Reiter "Allgemein"”

Die in dem Reiter aufgefihrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

Reiter "Grundeinstellungen”

Im Reiterl Grundeinstellungen |muSsen die folgenden Angaben gemacht werden:

Transferart Der Typ der Ubertragung (smb oder sftp).
Adresse Die IPv4-Adresse des Zielsystems.
Freigabe Der Name der Netzwerkfreigabe, wie er im Zielsystem hinterlegt ist.

Unterverzeichnis | Das Unterverzeichnis auf dem Zielsystem (optional).
Benutzername Der Benutzername wie er vom Zielserver erwartet wird (z.B. mit user@domain).
Passwort Das Passwort des Freigabebenutzers.

Sicherheit Das verwendete Authentifizierungsverfahren des Zielsystems.

1 Hinweis: Wird die Transferart ,sftp" verwendet, werden das Eingabefeld ,Freigabe“ und das Drop-Down-Menu ,Sicherheit* nicht beachtet.

Ein Beispiel fiir eine Konfiguration kdnnte folgendermaf3en aussehen:

Angaben zur Windows Freigabe fiir die Archivierung

Transferart: [smb g
Adresse: [192.168.2.100 |
Freigabe: | Archiv |

Unterverzeichnis: |/backup |

Benutzername: | admin@firmenname.de |
PaSS'NI:Irt: | LA LD AL L L L ALy |
Sicherheit: [n-:une W

Unter der Uberschrift Benachrichtigungen kann optional eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden. An diese E-Mail-Adresse werden Informationen tiber den
Speicherplatz auf der STARFACE vor und nach der Archivierung sowie auftretende Fehlermeldungen versendet.

Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse: | admin@testl.de

Weitere Reiter

Die vier folgenden Reiter



https://knowledge.starface.de/display/SWD/Logging+der+Module

o | Woicemail
o | Mitschnitte

bieten jeweils die gleichen Konfigurationsmoglichkeiten:

Modul-Konfiguration: Test - STARFACE Archivierung

Allgemein Grundeinstellungen CDR Fax Vioicemail Mitschnitte |

Gesprachsmitschnitte

Einstellungen fir die Archivierung von Audio-Dateien aufgezeichneter Telefonate

Vorhaltungszeit

Dateien von Gesprichsmitschnitten, die dlter sind als die angeaebene Anzahl an Tagen, werden archiviert und
vion der Anlage entfernt.

Achtung: von der Auswahl 0 Tage =ind alle Mitschnitte betroffen. Die maximale &nzahl ist 192.

Frist in Tagen: | &4 |

Beginn und Zeitplan

Zeitintervall: [WDEHE V] Wiederholung jede(n) - Woche
Start (dd.mm.jjij): [16 |w]|[4 |+|[2020 [v] Zeit (hh:mm): (2 [w][30 [+]

Frist in Tagen: In diesem Eingabefeld wird konfiguriert, wie lange die Daten auf der STARFACE verbleiben, bevor sie archiviert werden. Wird die Frist auf
den Wert 0 gesetzt, sind immer alle Daten des entsprechenden Bereiches betroffen. Der Maximalwert, der eingetragen werden kann ist 192 Tage.

Fur den Beginn und das Ausfuhrungsintervall der Archivierung lassen sich aus den Drop-Down-Menus jeweils feste Werte auswéhlen. In dem oben
abgebildeten Beispiel werden alle Mitschnitte, die alter sind als 64 Tage, einmal pro Woche um jeweils 02:30 Uhr archiviert. Der Archivierungsprozess
startet dabei am 16.04.2020 und wiirde das nachste Mal, nach einer Woche, am 23.04.2020 starten.

Ein interner Uberwachungsprozess der STARFACE verhindert, dass eine STARFACE Archivierung und eine Backuperstellung parallel zueinander
gestartet werden. Der zuerst gestartete Prozess lauft zu Ende und der zweite Prozess startet eine Stunde spater. Es wird empfohlen hier eine saubere
zeitliche Trennung vorzunehmen.

Dieses Modul archiviert zeitgesteuert die Ruflisten (CDR), die Faxe, die Sprachmitteilungen und Gespréachsmitschnitte in einem Windows Share
(Netzwerkfreigabe). Nach der erfolgreichen Archivierung werden die Inhalte auf der STARFACE geldscht.

Reiter "Allgemein”

Die in dem Reiter aufgefuhrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

Reiter "Grundeinstellungen™

Im Reiterl Grundeinstellungen |mUssen die folgenden Angaben gemacht werden:

Transferart Der Typ der Ubertragung (smb oder sftp).
Adresse Die IP-Adresse des Zielsystems.
Freigabe Der Name der Netzwerkfreigabe, wie er im Zielsystem hinterlegt ist.

Unterverzeichnis = Das Unterverzeichnis auf dem Zielsystem (optional).
Benutzername Der Benutzername wie er vom Zielserver erwartet wird (z.B. mit user@domain).
Passwort Das Passwort des Freigabebenutzers.

Sicherheit Das verwendete Authentifizierungsverfahren des Zielsystems.

1 Hinweis: Wird die Transferart ,sftp" verwendet, werden das Eingabefeld ,Freigabe“ und das Drop-Down-Menu ,Sicherheit* nicht beachtet.

Ein Beispiel fiir eine Konfiguration kénnte folgendermaf3en aussehen:


https://knowledge.starface.de/display/SWD/Neues+Backup+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/SWD/Logging+der+Module

Angaben zur Windows Freigabe fiir die Archivierung

Transferart: [EI'I'IIJ o
Adresse: [192.168.2.100 |
Freigabe: [ Archiv |

Unterverzeichnis: |/backup |

Benutzername: | admin@firmenname.de |
PESSINDrt: | LA LI I LR LR R L Y]] |
Sicherheit: [nnne e

Unter der Uberschrift Benachrichtigungen kann optional eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden. An diese E-Mail-Adresse werden Informationen tiber den
Speicherplatz auf der STARFACE vor und nach der Archivierung sowie auftretende Fehlermeldungen versendet.

Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse: | admin@testl.de

Weitere Reiter

Die vier folgenden Reiter

.
[}
=}
-

.
e | Mitschnitte

bieten jeweils die gleichen Konfigurationsmdoglichkeiten:

Modul-Konfiguration: Test - STARFACE Archivierung

Allgemein Grundeinstellungen CDR Fax Voicemnail Mit=chnitte |

Gesprachsmitschnitte

Einstellungen fir die Archivierung von Audio-Dateien aufgezeichneter Telefonate

Vorhaltungszeit

Dateien von Gesprichemitschnitten, die Slter =ind als die angegebene Anzahl an Tagen, werden archiviert und
von der Anlage entfernt.

Achtung: Vvon der Auswahl 0 Tage sind alle Mitechnitte betroffen. Die maximale Anzahl ist 192,

Frist in Tagen: | & |

Beginn und Zeitplan

Zeitintervall: [WDE"IE V] Wiederholung jede(n) - Woche
Start (dd.mm.jjij): [16 [»][4 [s][(z2020 [v] Zeit (hh:mm): (2 [»][30 [+]

Frist in Tagen: In diesem Eingabefeld wird konfiguriert, wie lange die Daten auf der STARFACE verbleiben, bevor sie archiviert werden. Wird die Frist auf
den Wert 0 gesetzt, sind immer alle Daten des entsprechenden Bereiches betroffen. Der Maximalwert, der eingetragen werden kann ist 192 Tage.



Fir den Beginn und das Ausflhrungsintervall der Archivierung lassen sich aus den Drop-Down-Mendiis jeweils feste Werte auswahlen. In dem oben
abgebildeten Beispiel werden alle Mitschnitte, die &lter sind als 64 Tage, einmal pro Woche um jeweils 02:30 Uhr archiviert. Der Archivierungsprozess
startet dabei am 16.04.2020 und wiirde das nachste Mal, nach einer Woche, am 23.04.2020 starten.

Ein interner Uberwachungsprozess der STARFACE verhindert, dass eine STARFACE Archivierung und eine Backuperstellung parallel zueinander
gestartet werden. Der zuerst gestartete Prozess lauft zu Ende und der zweite Prozess startet eine Stunde spater. Es wird empfohlen hier eine saubere
zeitliche Trennung vorzunehmen.

Dieses Modul archiviert zeitgesteuert die Ruflisten (CDR), die Faxe, die Sprachmitteilungen und Gespréachsmitschnitte in einem Windows Share
(Netzwerkfreigabe). Nach der erfolgreichen Archivierung werden die Inhalte auf der STARFACE geldscht.

Reiter "Allgemein"”

Die in dem Reiter aufgefiihrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

Reiter "Grundeinstellungen”

Im Reiterl Grundeinstellungen |mUssen die folgenden Angaben gemacht werden:

Transferart Der Typ der Ubertragung (smb oder sftp).
Adresse Die IP-Adresse des Zielsystems.
Freigabe Der Name der Netzwerkfreigabe, wie er im Zielsystem hinterlegt ist.

Unterverzeichnis | Das Unterverzeichnis auf dem Zielsystem (optional).
Benutzername Der Benutzername wie er vom Zielserver erwartet wird (z.B. mit user@domain).
Passwort Das Passwort des Freigabebenutzers.

Sicherheit Das verwendete Authentifizierungsverfahren des Zielsystems.

1 Hinweis: Wird die Transferart ,sftp" verwendet, werden das Eingabefeld ,Freigabe“ und das Drop-Down-Menu ,Sicherheit" nicht beachtet.

Ein Beispiel fir eine Konfiguration kdnnte folgendermaf3en aussehen:

Angaben zur Windows Freigabe fiir die Archivierung

Transferart: [Emb w
Adrezze: [192.168.2.100 |
Freigabe: | Archiv |

Unterverzeichnis: |.-"|:|E||:|-cl.l|:| |

Benutzername: | admin@firmenname.dea |
PESE'NI:Ir't: | (AL L AR R LR R Rt ) |
Sicherheit: [n-:une W

Unter der Uberschrift Benachrichtigungen kann optional eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden. An diese E-Mail-Adresse werden Informationen tiber den
Speicherplatz auf der STARFACE vor und nach der Archivierung sowie auftretende Fehlermeldungen versendet.

Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse: |admin@testi.de

Weitere Reiter

Die vier folgenden Reiter


https://knowledge.starface.de/display/SWD/Neues+Backup+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/AR/Logging+der+Module

Voicemail
o | Mitschnitte

bieten jeweils die gleichen Konfigurationsmoglichkeiten:

Modul-Konfiguration: Test - STARFACE Archivierung

Allgemein Grundeinstellungen CDR Fax Voicemail Mitschnitte |

Gesprdachsmitschnitte

Einstellungen fir die Archivierung von Audio-Dateien aufgezeichneter Telefonate

Vorhaltungszeit

Dateien von Gesprachsmitschnitten, die dlter sind als die angeaebene Anzahl an Tagen, werden archiviert und
vaon der Anlage entfernt.

Achtung: von der Auswahl 0 Tage =sind alle Mitschnitte betroffen. Die maximale Anzahl ist 192.

Frist in Tagen: | &4 |

Beginn und Zeitplan

Zeitintervall: ["«"'-'DEhE V] Wiederholung jede(n) - Woche
Start (dd.mm.jjij): |16 [w]|[4 |+|[2020 [+ Zeit (hh:mm): (2 [][30 [+]

Frist in Tagen: In diesem Eingabefeld wird konfiguriert, wie lange die Daten auf der STARFACE verbleiben, bevor sie archiviert werden. Wird die Frist auf
den Wert 0 gesetzt, sind immer alle Daten des entsprechenden Bereiches betroffen. Der Maximalwert, der eingetragen werden kann ist 192 Tage.

Fur den Beginn und das Ausfuhrungsintervall der Archivierung lassen sich aus den Drop-Down-Menus jeweils feste Werte auswéhlen. In dem oben
abgebildeten Beispiel werden alle Mitschnitte, die alter sind als 64 Tage, einmal pro Woche um jeweils 02:30 Uhr archiviert. Der Archivierungsprozess
startet dabei am 16.04.2020 und wiirde das nachste Mal, nach einer Woche, am 23.04.2020 starten.

Ein interner Uberwachungsprozess der STARFACE verhindert, dass eine STARFACE Archivierung und eine Backuperstellung parallel zueinander
gestartet werden. Der zuerst gestartete Prozess lauft zu Ende und der zweite Prozess startet eine Stunde spater. Es wird empfohlen hier eine saubere
zeitliche Trennung vorzunehmen.

Dieses Modul archiviert zeitgesteuert die Ruflisten (CDR), die Faxe, die Sprachmitteilungen und Gespréachsmitschnitte in einem Windows Share
(Netzwerkfreigabe). Nach der erfolgreichen Archivierung werden die Inhalte auf der STARFACE geldscht.

Reiter "Allgemein”

Die in dem Reiter aufgefuhrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

Reiter "Grundeinstellungen”

Im Reiterl Grundeinstellungen |mUssen die folgenden Angaben gemacht werden:

Transferart Der Typ der Ubertragung (smb oder sftp).
Adresse Die IP-Adresse des Zielsystems.
Freigabe Der Name der Netzwerkfreigabe, wie er im Zielsystem hinterlegt ist.

Unterverzeichnis = Das Unterverzeichnis auf dem Zielsystem (optional).
Benutzername Der Benutzername wie er vom Zielserver erwartet wird (z.B. mit user@domain).
Passwort Das Passwort des Freigabebenutzers.

Sicherheit Das verwendete Authentifizierungsverfahren des Zielsystems.


https://knowledge.starface.de/display/AR/Neues+Backup+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/AR/Logging+der+Module

1 Hinweis: Wird die Transferart ,sftp” verwendet, werden das Eingabefeld ,Freigabe“ und das Drop-Down-Menu ,Sicherheit* nicht beachtet.

Ein Beispiel fiir eine Konfiguration kdnnte folgendermaf3en aussehen:

Angaben zur Windows Freigabe fiir die Archivierung

Transferart: [smb v
Adresse: [192.168.2.100 |
Freigabe: [ Archiv |

Unterverzeichnis: |/backup |

Benutzername: | admin@firmenname.de |
PaE.S'NI:Irt: | LA LI I LR LR R L Y]] |
Sicherheit: [n-:une v

Unter der Uberschrift Benachrichtigungen kann optional eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden. An diese E-Mail-Adresse werden Informationen tiber den
Speicherplatz auf der STARFACE vor und nach der Archivierung sowie auftretende Fehlermeldungen versendet.

Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse: | admin@testl.de

Weitere Reiter

Die vier folgenden Reiter

o [cog ]
+ [ veicemail |
« [ mitschnitte |

bieten jeweils die gleichen Konfigurationsmdoglichkeiten:



Modul-Konfiguration: Test - STARFACE Archivierung

Allgemein Grundeinstellungen CDR Fax Voicemail Mitschnitte |

Gesprdachsmitschnitte

Einstellungen fur die Archivierung von Audio-Dateien aufgezeichneter Telefonate

Vorhaltungszeit

Dateien von Gespriachemitschnitten, die dlter sind als die angegebene Anzahl an Tagen, werden archiviert und
vion der Anlage entfernt.

Achtung: von der Auswahl O Tage =ind alle Mitschnitte betroffen.

Frist in Tagen: |64 w |

Beginn und Zeitplan

Zeitintervall: [Wm:he V] Wiederholung jede(n) - Woche
Start (dd.mm.jjij): [18 [v][4 |s][(2018 [v] Zeit (hh:mm): (2 [v][30 [w]

Frist in Tagen: In diesem Drop-Down-Meni wird ausgewahlt, wie lange die Daten auf der STARFACE verbleiben, bevor sie archiviert werden. Wird der
Wert 0 ausgewahlt, werden immer alle Daten archiviert.

Fur den Beginn und das Ausfuhrungsintervall der Archivierung lassen sich aus den Drop-Down-Menus jeweils feste Werte auswahlen. In dem oben
abgebildeten Beispiel werden alle Mitschnitte, die alter sind als 64 Tage, einmal pro Woche um jeweils 02:30 Uhr archiviert. Der Archivierungsprozess
startet dabei am 16.04.2018 und wiirde das nachste Mal, nach einer Woche, am 23.04.2018 starten.

Ein interner Uberwachungsprozess der STARFACE verhindert, dass eine STARFACE Archivierung und eine Backuperstellung parallel zueinander
gestartet werden. Der zuerst gestartete Prozess lauft zu Ende und der zweite Prozess startet eine Stunde spater. Es wird empfohlen hier eine saubere
zeitliche Trennung vorzunehmen.

Dieses Modul archiviert zeitgesteuert die Ruflisten (CDR), die Faxe, die Sprachmitteilungen und Gespréachsmitschnitte in einem Windows Share
(Netzwerkfreigabe). Nach der erfolgreichen Archivierung werden die Inhalte auf der STARFACE geldscht.

Reiter "Allgemein”

Die in dem Reiter aufgefuhrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

Reiter "Grundeinstellungen™

Im Reiterl Grundeinstellungen |mUssen die folgenden Angaben gemacht werden:

Transferart Der Typ der Ubertragung (smb oder sftp).
Adresse Die IP-Adresse des Zielsystems.
Freigabe Der Name der Netzwerkfreigabe, wie er im Zielsystem hinterlegt ist.

Unterverzeichnis = Das Unterverzeichnis auf dem Zielsystem (optional).
Benutzername Der Benutzername wie er vom Zielserver erwartet wird (z.B. user@domain).

Passwort Das Passwort des Freigabebenutzers.

Ein Beispiel fiir eine Konfiguration kénnte folgendermaf3en aussehen:


https://knowledge.starface.de/display/AR/Neues+Backup+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/AR/Logging+der+Module

Angaben zur Windows Freigabe fiir die Archivierung

Transferart: [EI'I'IIJ o
Adresse: [192.168.2.100 |
Freigabe: [ Archiv |

Unterverzeichnis: |/backup |

Benutzername: | admin@firmenname.de |
PESSINDrt: | LA LI I LR LR R L Y]] |
Sicherheit: [nnne e

Unter der Uberschrift Benachrichtigungen kann optional eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden. An diese E-Mail-Adresse werden Informationen tiber den
Speicherplatz auf der STARFACE vor und nach der Archivierung, sowie auftretende Fehlermeldungen versendet.

Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse: | admin@testl.de

Weitere Reiter

Die vier folgenden Reiter

.
[}
=}
-

.
e | Mitschnitte

bieten jeweils die gleichen Konfigurationsmdoglichkeiten:

Modul-Konfiguration: Test - STARFACE Archivierung

Allgemein Grundeinstellungen CDR Fax Voicemnail Mit=chnitte |

Gesprachsmitschnitte

Einstellungen fir die Archivierung von Audio-Dateien aufgezeichneter Telefonate

Vorhaltungszeit

Dateien von Gespriachsmitschnitten, die dlter sind als die angegebene Anzahl an Tagen, werden archiviert und
von der Anlage entfernt.

Achtung: von der Auswahl O Tage =ind alle Mitschnitte betroffen.

Frist in Tagen: |64 v |

Beginn und Zeitplan

Zeitintervall: [Wm:he V] Wiederholung jede(n) - Woche
Start (dd.mm.jjij): |18 |»]|[4 |+|[z2018 [v] Zeit (hh:mm): (2 [w][20 [+]

Frist in Tagen: In diesem Drop-Down-Meni wird ausgewahlt, wie lange die Daten auf der STARFACE verbleiben bevor sie archiviert werden. Wird der
Wert 0 ausgewahlt werden immer alle Daten archiviert.



Fir den Beginn und das Ausflhrungsintervall der Archivierung lassen sich aus den Drop-Down-Mendiis jeweils feste Werte auswahlen. In dem oben
abgebildeten Beispiel werden alle CDR-Daten die &lter sind als 64 Tage, einmal pro Woche um jeweils 22:15 Uhr, archiviert. Der Archivierungsprozess
startet dabei am 16.04.2018 und wiirde das nachste Mal, nach einer Woche, am 23.04.2018 starten.

Ein interner Uberwachungsprozess der STARFACE verhindert, dass eine STARFACE Archivierung und eine Backuperstellung parallel zueinander
gestartet werden. Der zuerst gestartete Prozess lauft zu Ende und der zweite Prozess startet eine Stunde spater. Es wird empfohlen hier eine saubere
zeitliche Trennung vorzunehmen.

Dieses Modul archiviert zeitgesteuert die Ruflisten (CDR), die Faxe, die Sprachmitteilungen und Gespréachsmitschnitte in einem Windows Share
(Netzwerkfreigabe). Nach der erfolgreichen Archivierung werden die Inhalte auf der STARFACE geldscht.

Reiter "Allgemein"”

Die in dem Reiter aufgefiihrten Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

Reiter "Grundeinstellungen”

Im Reiterl Grundeinstellungen |mUssen die folgenden Angaben gemacht werden:

Transferart Der Typ der Ubertragung (smb oder sftp).
Adresse Die IP-Adresse des Zielsystems.
Freigabe Der Name der Netzwerkfreigabe, wie er im Zielsystem hinterlegt ist.

Unterverzeichnis | Das Unterverzeichnis auf dem Zielsystem (optional).
Benutzername Der Benutzername wie er vom Zielserver erwartet wird (z.B. mit user@domain).

Passwort Das Passwort des Freigabebenutzers.

Ein Beispiel fir eine Konfiguration kdnnte folgendermaf3en aussehen:

Angaben zur Windows Freigabe fiir die Archivierung

Transferart: [Emb ~
Adressze: [182.168.2.100 |
Freigabe: | Archiv |

Unterverzeichnis: |/backup |

Benutzername: | admin@firmenname.de |
PaES'Nl:lr-t: | (AL LR E A LLLRL Ryl |
Sicherheit: [n-:vne W

Unter der Uberschrift Benachrichtigungen kann optional eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden. An diese E-Mail-Adresse werden Informationen tiber den
Speicherplatz auf der STARFACE vor und nach der Archivierung, sowie auftretende Fehlermeldungen versendet.

Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse: |admin@testi.de

Weitere Reiter

Die vier folgenden Reiter

o | Woicemail



https://knowledge.starface.de/display/AR/Neues+Backup+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/AR/Logging+der+Module

e | Mitschnitte

bieten jeweils die gleichen Konfigurationsmdoglichkeiten:

Modul-Konfiguration: Test - STARFACE Archivierung

Allgemein Grundeinstellungen CDR Fax Voicemnail Mit=chnitte |

Gesprachsmitschnitte

Einstellungen fir die Archivierung von Audio-Dateien aufgezeichneter Telefonate

Vorhaltungszeit

Dateien von Gespriachsmitschnitten, die dlter sind als die angegebene Anzahl an Tagen, werden archiviert und
von der Anlage entfernt.

Achtung: von der Auswahl O Tage =ind alle Mitschnitte betroffen.

Frist in Tagen: |54 v |

Beginn und Zeitplan

Zeitintervall: [Wm:he V] Wiederholung jede(n) - Woche
Start (dd.mm.jjij): |16 |w]|[a |+|[2018 [v] Zeit (hh:mm): (2 [w][30 [+]

Frist in Tagen: In diesem Drop-Down-Meni wird ausgewahlt, wie lange die Daten auf der STARFACE verbleiben bevor sie archiviert werden. Wird der
Wert 0 ausgewahlt werden immer alle Daten archiviert.

Fur den Beginn und das Ausfuhrungsintervall der Archivierung lassen sich aus den Drop-Down-Menus jeweils feste Werte auswéhlen. In dem oben
abgebildeten Beispiel werden alle CDR-Daten die alter sind als 64 Tage, einmal pro Woche um jeweils 22:15 Uhr, archiviert. Der Archivierungsprozess
startet dabei am 16.04.2018 und wiirde das nachste Mal, nach einer Woche, am 23.04.2018 starten.

Ein interner Uberwachungsprozess der STARFACE verhindert, dass eine STARFACE Archivierung und eine Backuperstellung parallel zueinander
gestartet werden. Der zuerst gestartete Prozess lauft zu Ende und der zweite Prozess startet eine Stunde spéter. Es wird empfohlen hier eine saubere
zeitliche Trennung vorzunehmen.

Dieses Modul archiviert zeitgesteuert die Ruflisten (CDR), die Faxe, die Sprachmitteilungen und Gespréachsmitschnitte in einem Windows Share
(Netzwerkfreigabe). Nach der erfolgreichen Archivierung werden die Inhalte auf der STARFACE geldscht. Die in dem Reiter Allgemein
Informationen werden in der Dokumentation Logging der Module beschrieben.

aufgefuhrten

Reiter "Grundeinstellungen”

Im Reiter| =rundeinztellungen | missen die folgenden Angaben gemacht werden:

Transferart Der Typ der Ubertragung (smb oder sftp).

Adresse Die IP-Adresse des Zielsystems.

Freigabe Der Name der Netzwerkfreigabe, wie er im Zielsystem hinterlegt ist.
Unterverzeichnis ' Das Unterverzeichnis auf dem Zielsystem (optional).

Benutzername Der Benutzername wie er vom Zielserver erwartet wird (z.B. mit Domain).

Passwort Das Passwort des Freigabebenutzers. Es muss auch die Dokumentation fur die erlaubten Sonderzeichen in Passwortern beachtet
werden.

Ein Beispiel fiir eine Konfiguration konnte folgendermaf3en aussehen:


https://knowledge.starface.de/display/AR/Neues+Backup+konfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/AR/Logging+der+Module
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageId=46567219

Angaben zur Windows Freigabe fiir die Archivierung

Transferart: [EI'I'IIJ o
Adresse: [192.168.2.100 |
Freigabe: [ Archiv |

Unterverzeichnis: |/backup |

Benutzername: | admin@firmenname.de |
PESSINDrt: | LA LI I LR LR R L Y]] |
Sicherheit: [nnne e

Unter der Uberschrift Benachrichtigungen kann optional eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden. An diese E-Mail-Adresse werden Informationen tiber den
Speicherplatz auf der STARFACE vor und nach der Archivierung, sowie auftretende Fehlermeldungen versendet.

Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse: | admin@testl.de

Weitere Reiter

Die vier folgenden Reiter

.
[}
=}
-

.
e | Mitschnitte

bieten jeweils die gleichen Konfigurationsmdoglichkeiten:

Modul-Konfiguration: Test - STARFACE Atchivierung

Allgemein Grundeinstellungen CDR Fax Woicemail Mitschnitte

CDR und Ruflisten

Einstellungen fir die Archivierung des Call Data Records und Bereinigung der Ruflisten

Vorhaltungszeit

Eintrdge, die &lter =ind als die angegebene &nzahl an Tagen, werden archiviert und aus den Ruflisten entfernt.

Achtung: von der Auswahl 0 Tage =sind alle Eintrage betroffen.

Frist in Tagen: |96 ~ |

Beginn und Zeitplan

Timer-Intervall: [Week V] Wiederhaole alle Week

Start (dd:mm:jiji) (16 [w][s  [s][=z015 [»]  zeit (hhimm): (22 [v][15 |+

Frist in Tagen: In diesem Drop-Down-Menii wird ausgewahlt, wie lange die Daten auf der STARFACE verbleiben bevor sie archiviert werden. Wird der
Wert 0 ausgewahlt werden immer alle Daten archiviert.



Fir den Beginn und das Ausflhrungsintervall der Archivierung lassen sich aus den Drop-Down-Mendiis jeweils feste Werte auswahlen. In dem oben
abgebildeten Beispiel werden alle CDR-Daten die &lter sind als 96 Tage, einmal pro Woche um jeweils 22:15 Uhr, archiviert. Der Archivierungsprozess
startet dabei am 16.09.2015 und wiirde das nachste Mal, nach einer Woche, am 23.09.2015 starten.

Ein interner Uberwachungsprozess der STARFACE verhindert, dass eine STARFACE Archivierung und eine Backuperstellung parallel zueinander
gestartet werden. Der zuerst gestartete Prozess lauft zu Ende und der zweite Prozess startet eine Stunde spater. Es wird empfohlen hier eine saubere
zeitliche Trennung vorzunehmen.

Dieses Modul archiviert zeitgesteuert die Ruflisten (CDR), die Faxe, die Sprachmitteilungen und Gespréachsmitschnitte in einem Windows Share
(Netzwerkfreigabe). Nach der erfolgreichen Archivierung werden die Inhalte auf der STARFACE geldscht.

Im Reiter| Grundeinstellungen | mussen die folgenden Angaben gemacht werden:

Transferart Typ der Ubertragung (smb oder sftp)
Adresse IP-Adresse des Zielsystems
Freigabe Name der Netzwerkfreigabe wie er im Zielsystem hinterlegt ist

Unterverzeichnis | Unterverzeichnis auf dem Zielsystem (optional)
Benutzername Benutzername mit dem auf die Freigabe zugegriffen wird

Passwort Passwort des Freigabebenutzers

1 Hinweis: Falls der verwendete Benutzer Mitglied einer Doméne ist muss der Benutzername im Format ,user@domane” angegeben werden.

Ein Beispiel fiir eine Konfiguration konnte folgendermaf3en aussehen:

Angaben zur Windows Freigabe fiir die Archivierung

Transferart: [Emb v
Adresse: [192.168.2.100 |
Freigabe: [ Archiv |

Unterverzeichnis: |/backup |

Benutzername: | admin@firmenname.de |
PaSSINDr‘t: | LA LI I LR LR R L Y]] |
Sicherheit: [nnne e

Unter der Uberschrift Benachrichtigungen kann optional eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden. An diese E-Mail-Adresse werden Informationen tiber den
Speicherplatz auf der STARFACE vor und nach der Archivierung, sowie auftretende Fehlermeldungen versendet.

Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse: | admin@testl.de

Die vier folgenden Reiter

Voicemail
e | Mitschnitte

bieten jeweils die gleichen Konfigurationsmoglichkeiten:



https://knowledge.starface.de/display/AR/Neues+Backup+konfigurieren

Modul-Konfiguration: Test - STARFACE Atchivierung

Allgemein Grundeinstellungen CDR Fax Woicemail Mitschnitte

CDR und Ruflisten

Einstellungen fir die Archivierung des Call Data Records und Bereinigung der Ruflisten

Vorhaltungszeit

Eintrdge, die lter =ind als die angegebene &nzahl an Tagen, werden archiviert und aus den Ruflisten entfernt.

Achtung: von der Auswahl 0 Tage sind alle Eintrige betroffen.

Frist in Tagen: |96 ~ |

Beginn und Zeitplan

Timer-Intervall: [Week V] Wiederhole alle Week

Start (dd:mm:iiji) (16 [v][3  [s][z015 [»]  zeit (hhimm): (22 [v][15 |+

Frist in Tagen: In diesem Drop-Down-Meni wird ausgewahlt, wie lange die Daten auf der STARFACE verbleiben bevor sie archiviert werden. Wird der
Wert 0 ausgewahlt werden immer alle Daten archiviert.

Fur den Beginn und das Ausfuhrungsintervall der Archivierung lassen sich aus den Drop-Down-Menis jeweils feste Werte auswahlen. In dem oben
abgebildeten Beispiel werden alle CDR-Daten die &lter sind als 96 Tage, einmal pro Woche um jeweils 22:15 Uhr, archiviert. Der Archivierungsprozess
startet dabei am 16.09.2015 und wirde das néchste Mal, nach einer Woche, am 23.09.2015 starten.

Ein interner Uberwachungsprozess der STARFACE verhindert, dass eine STARFACE Archivierung und eine Backuperstellung parallel zueinander
gestartet werden. Der zuerst gestartete Prozess lauft zu Ende und der zweite Prozess startet eine Stunde spater. Es wird empfohlen hier eine saubere
zeitliche Trennung vorzunehmen.

Dieses Modul archiviert zeitgesteuert die Ruflisten (CDR), die Faxe, die Sprachmitteilungen und Gesprachsmitschnitte in einem Windows Share
(Netzwerkfreigabe). Nach der erfolgreichen Archivierung werden die Inhalte auf der STARFACE geldscht.

Im Reiter| Grundeinstellungen | mussen die folgenden Angaben gemacht werden:

Adresse IP-Adresse des Zielsystems

Freigabe Name der Netzwerkfreigabe wie er im Zielsystem hinterlegt ist
Unterverzeichnis | Unterverzeichnis auf dem Zielsystem (optional)
Benutzername Benutzername mit dem auf die Freigabe zugegriffen wird

Passwort Passwort des Freigabebenutzers

1 Hinweis: Falls der verwendete Benutzer Mitglied einer Doméane ist muss der Benutzername im Format ,user@domane” angegeben werden.

Ein Beispiel fiir eine Konfiguration konnte folgendermaf3en aussehen:

Angaben zur Windows Freigabe fiir die Archivierung

Adresse: [192.168.2.100 |

Freigabe: [ Archiv |

Unterverzeichnis: |/backup/ |

Benutzername: [ admin |

Passwaoart: | LI |

Unter der Uberschrift Benachrichtigungen kann optional eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden. An diese E-Mail-Adresse werden Informationen tiber den
Speicherplatz auf der STARFACE vor und nach der Archivierung, sowie auftretende Fehlermeldungen versendet.


https://knowledge.starface.de/display/AR/Neues+Backup+konfigurieren

Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse: | admin@testl.de

Die vier folgenden Reiter

bieten jeweils die gleichen Konfigurationsmdglichkeiten:

Modul-Konfiguration: Test - STARFACE Atchivierung

Allgemein Grundeinstellungen CDR Fax Woicemail Mitschnitte

CDR und Ruflisten

Einstellungen fiir die Archivierung des Call Data Records und Bereinigung der Ruflisten

Vorhaltungszeit

Eintrage, die alter =ind als die angegebene Anzahl an Tagen, werden archiviert und aus den Ruflisten entfernt.

Achtung: Von der Auswahl 0 Tage sind alfe Eintrége betroffen.

Frist in Tagen: [EIE v]

Beginn und Zeitplan

Timer-Intervall: [Week V] Wiederhole alle Week

Start (dd:mm:iiii) (18 [v][s  [s][=015 |»]  zeit (hhimm): (22 [v][15 |+

Frist in Tagen: In diesem Drop-Down-Meni wird ausgewahlt, wie lange die Daten auf der STARFACE verbleiben bevor sie archiviert werden. Wird der
Wert 0 ausgewahlt werden immer alle Daten archiviert.

Fir den Beginn und das Ausfuhrungsintervall der Archivierung lassen sich aus den Drop-Down-Meniis jeweils feste Werte auswahlen. In dem oben
abgebildeten Beispiel werden alle CDR-Daten die &lter sind als 96 Tage, einmal pro Woche um jeweils 22:15 Uhr, archiviert. Der Archivierungsprozess
startet dabei am 16.09.2015 und wiirde das nachste Mal, nach einer Woche, am 23.09.2015 starten.

Dieses Modul archiviert zeitgesteuert die Ruflisten (CDR), die Faxe, die Sprachmitteilungen und Gespréachsmitschnitte in einem Windows Share
(Netzwerkfreigabe). Nach der erfolgreichen Archivierung werden die Inhalte auf der STARFACE geldscht.

Im Reiter| =rundeinztellungen | missen die folgenden Angaben gemacht werden:

Adresse IP-Adresse des Zielsystems

Freigabe Name der Netzwerkfreigabe wie er im Zielsystem hinterlegt ist
Unterverzeichnis = Unterverzeichnis auf dem Zielsystem (optional)
Benutzername Benutzername mit dem auf die Freigabe zugegriffen wird

Passwort Passwort des Freigabebenutzers

1 Hinweis: Falls der verwendete Benutzer Mitglied einer Doméane ist muss der Benutzername im Format ,user@doméane” angegeben werden.

Ein Beispiel fir eine Konfiguration kdnnte folgendermaf3en aussehen:



Angaben zur Windows Freigabe fiir die Archivierung

Adresse: [192.168.2.100 |

Freigabe: [ Archiv |

Unterverzeichnis: |/backup/ |

Benutzername: | admin |

Passwaort: | [T |

Unter der Uberschrift Benachrichtigungen kann optional eine E-Mail-Adresse hinterlegt werden. An diese E-Mail-Adresse werden Informationen tiber den
Speicherplatz auf der STARFACE vor und nach der Archivierung, sowie auftretende Fehlermeldungen versendet.

Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse: | admini@testi.de

Die vier folgenden Reiter

L]

7
]
=l

.
e | Mitschnitte

bieten jeweils die gleichen Konfigurationsmdoglichkeiten:

Modul-Konfiguration: Test - STARFACE Atchivierung

Allgemein Grundeinstellungen CDR Fax Woicemail Mitschnitte

CDR und Ruflisten

Einstellungen fir die Archivierung des Call Data Records und Bereinigung der Ruflisten

Vorhaltungszeit

Eintrdge, die &lter =ind als die angegebene &nzahl an Tagen, werden archiviert und aus den Ruflisten entfernt.

Achtung: von der Auswahl 0 Tage =sind alle Eintrage betroffen.

Frist in Tagen: |96 ~ |

Beginn und Zeitplan

Timer-Intervall: [Week V] Wiederhaole alle Week

Start (dd:mm:jiji) (16 [w][s  [s][=z015 [»]  zeit (hhimm): (22 [v][15 |+

Frist in Tagen: In diesem Drop-Down-Menii wird ausgewahlt, wie lange die Daten auf der STARFACE verbleiben bevor sie archiviert werden. Wird der
Wert 0 ausgewahlt werden immer alle Daten archiviert.

Fur den Beginn und das Ausfuhrungsintervall der Archivierung lassen sich aus den Drop-Down-Menis jeweils feste Werte auswahlen. In dem oben
abgebildeten Beispiel werden alle CDR-Daten die &lter sind als 96 Tage, einmal pro Woche um jeweils 22:15 Uhr, archiviert. Der Archivierungsprozess
startet dabei am 16.09.2015 und wirde das néchste Mal, nach einer Woche, am 23.09.2015 starten.
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