Beispiele fur die ID-Anzeige auf der STARFACE

In dieser Dokumentation werden verschiedene Beispiele aufgefiihrt die Veranderungen an der Konfiguration der ID Anzeige auf der STARFACE
beschreiben (siehe auch ID-Anzeige auf der STARFACE konfigurieren). Die aufgefuhrten Bespiele wurden mit der Version 7.2.X.X und héher getestet.

Beispiel 1 - Gruppenname statt Gruppenrufnummer am Telefon fur eine Gruppe

Die Anforderung ist das bei einem eingehenden Anruf auf eine Gruppe fiir die Gruppenmitglieder der Gruppenname statt der angerufenen
Gruppennummer am Telefon angezeigt wird. Um die Anforderung umzusetzen missen in dem Rufszenario "Gruppen-Standardrufanzeige am Telefon:
Name" die abgebildeten Anderungen vorgenommen werden.

¥ | Gruppen-Standardrufanzeige am Telefon: Name

ige auf voreingestellte Werte zurick : Zuriicksetzen
[Angerufene Nummer M [Angemfene Nummer l v
| Freitext-Eingabe iv] B | v A X
[Vorname Anrufer F] [ Vorname Anrufer ] v A X
[ Nachname Anrufer ix] [Nachname Anrufer ] A X
[Nummer Anrufer [v] [ Nammer Anrufer | - X
+

09 Feb 2023
ingehender Anruf : 004972198198200 :

004972198198200 : 00497215(
004972150959500

——— >

Annehmen | Weiterleiten Stille

w | Gruppen-Standardrufanzeige am Telefon: Name

Anzeige auf voreingestellte Werte zuriicksetzen:

Name Angerufener Name Angerufener v

1| v ~ |x
[ommermier ]| v & |X
[rachvome sorter 9] (oo | v & |x
T a— ~ |x

+*
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er Anruf : Zentrale : 0049721151041184

Zentrale : 0049721151041184
0049721151041184

(((A))) v% Funktionsta...

Annehmen = Weiterleiten Abweisen

Beispiel 2 - Gruppenname statt Gruppenrufnummer in der Desktop App fir eine Gruppe

Die Anforderung ist das bei einem eingehenden Anruf auf eine Gruppe fiir die Gruppenmitglieder der Gruppenname statt der angerufenen
Gruppennummer in der Desktop App angezeigt wird. Um die Anforderung umzusetzen, missen in dem Rufszenario "Gruppen-Rufanzeige: Name" die
abgebildeten Anderungen vorgenommen werden.

App Gruppen-Rufanzeige: Name

Anzeige auf voreingestellte Werte zuriicksetzen:

[Angerufene Nummer [v] [Angerufene Nummer ] v

[ Freitext-Eingabe [~] [ J| v - | X

[Vorname Anrufer [v] [Vorname Anrufer | v A X

[ Nachname Anrufer |v] [ Nachname Anrufer | - X
+

004972198198200 : Academy STARF...
0049721151041184

Q 004972198198200 004972198198200 : Zentrak

w | App Gruppen-Rufanzeige: Name

Anzeige auf voreingestellte Werte zurlicksetzen:

[ Name Angerufener [+v] [ name Angerufener | v

[ Freitext-Eingabe [: ]| v & X

[ vorname Anrufer [v] [ Vorname Anrufer | v a | X

I Nachname Anrufer lv] | Nachname Anrufer | - X
+




Zentrale : Academy STARFACE

0049721151041184

Q 004972198198200 Zentrale : Zentrale

Beispiel 3 - Anzeige der eingehenden Umleitung am Telefon fur einen Benutzer

Die Anforderung ist das bei einem eingehenden Anruf an einen Benutzer am Telefon angezeigt wird, ob es sich um einen durch eine Umleitung
weitergeleiteten Anruf handelt und von wem der Anruf weitergeleitet worden ist. Um die Anforderung umzusetzen, missen in dem Rufszenario
"Rufweitergabe am Telefon: Name" die abgebildeten Anderungen vorgenommen werden.

Rufweitergabe am Telefon: Name

ige auf ingestellte Werte zuriick : Zuriicksetzen

[Vorname Anrufer Iv]

[Vorname Anrufer ] v
[Nachname Anrufer Lv] [Nachname Anrufer ] A
I Nummer Anrufer Lil [ Nummer Anrufer ] -

11 46 09 Feb 2023
Eingehender Anruf : 004972150959500

004972150959500

(((R)))

o) v

Annehmen | Welterelten Stille

w | Rufweitergabe am Telefon: Name

Anzeige auf voreingestellte Werte zurilicksetzen:

[ Freitext-Eingabe [v] | Umleitung_von | v
[Rufweitergabe-\lorname [v] [ rufweitergabe-vorname | v A X
[Rufweitergabe-Nachname [ Rufweitergabe-Nachname | a |
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Andors, Anruf : Umisitung_von Andreas Anders

et o Umleitung_von Andreas Ande
' 0049721151041184

(CCR)Y)

—

Annehimen Weiterleiten

Beispiel 4 - Anzeige der eingehenden Umleitung in der Desktop App flr einen Benutzer

Die Anforderung ist das bei einem eingehenden Anruf an einen Benutzer in der Desktop App angezeigt wird, ob es sich um einen durch eine Umleitung
weitergeleiteten Anruf handelt und von wem der Anruf weitergeleitet worden ist. Um die Anforderung umzusetzen, miissen in dem Rufszenario
"Rufumleitung: Name" die abgebildeten Anderungen vorgenommen werden.

Rufumleitungen: Name

Anzeige auf voreingestellte Werte zuriicksetzen:

[Vorname Anrufer lﬂ [vername Anrufer ] v

[Nachname Anrufer m [Nachname Anrufer | - X

004972198198200

Unbekannt

Q 004972150959501

w | Rufumleitungen: Name

Anzeige auf voreingestellte Werte zuriicksetzen:

[ .. Freitext-Eingabe Il] | Umleitung_von: | v
[Ruf\-leitergabe-\larname ]l] | Rufweitergabe-Vorname ] N O X
[ Rufweitergabe-Nachname |v] | Rufweitergabe-Nachname ] “ X




Umleitung_von: Andreas Anders
0049721151041184

$o

Beispiel 5- Anzeige der eingehenden Umleitung am Telefon fur eine Gruppe

Die Anforderung ist das bei einem eingehenden Anruf an eine Gruppe am Telefon der Gruppenmitglieder angezeigt wird, ob es sich um einen durch eine
Umleitung weitergeleiteten Anruf handelt und von wem der Anruf weitergeleitet worden ist. Um die Anforderung umzusetzen, mussen in dem Rufszenario
"Gruppen-Rufweitergabe am Telefon: Name" die abgebildeten Anderungen vorgenommen werden.

w | Gruppen-Rufweitergabe am Telefon: Name

Anzeige auf voreingestellte Werte zurucksetzen: Zuricksetzen

[Angerufene Nummer [v] [Angerufene Nummer ]| =

[ Freitext-Eingabe [v] B | v A X

[Vorname Anrufer [v] [Vername Annufer ]| v =~ | X

[ Machname Anrufer [~] [Nachname Anrufer | v ~ [X

[Nummer Anrufer [v] [ Nummer Anrufer ] - X
&

ingehender Anruf : 004972198

004972158198200 : 00497215!
004972150959500

(CCAd))

L s v

Annchmen | ‘\Weitereiten Stilke




w | Gruppen-Rufweitergabe am Telefon: Name

Anzeige auf voreingestellte Werte zuriicksetzen:

[ ... Freitext-Eingabe [v] [ umleitung_auf || w

[ Name Angerufener lv] [ Name Angerufener | v A X

[ .. Freitext-Eingabe [v] [ von | v a (X

[ Rufweitergabe-vorname [v] [ Rufweitergabe-vorname | v & (X

[ Rufweitergabe-Nachname li] [ Rufweitergabe-Nachname ] - X
+
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Eingehender Anruf : Umleitung_auf Zent

Umleitung_auf Zentrale von £
0049721151041184

.

Annehmen Weiterleiten

Beispiel 6- Anzeige der eingehenden Umleitung in der Desktop App fir eine Gruppe

Die Anforderung ist das bei einem eingehenden Anruf an eine Gruppe in der Desktop App der Gruppenmitglieder angezeigt wird, ob es sich um einen
durch eine Umleitung weitergeleiteten Anruf handelt und von wem der Anruf weitergeleitet worden ist. Um die Anforderung umzusetzen, missen in dem
Rufszenario "Rufumleitung fir Gruppe: Name" die abgebildeten Anderungen vorgenommen werden.

w | Rufumleitungen fur Gruppen: Name

Anzeige auf voreingestellte Werte zuriicksetzen:

[Angerufens Nummer v] [Angerufene Nummer ] v

[ Freitext-Eingabe Iv] | ] v A X

[Vorname Anrufer [v] [vername Anrufer ] v oA X

[ Nachname Anrufer Iv] [Nachname Anrufer ] - X
*




004972150959500 : 004972198198200
004972198198200

k!) 004972150959500 004972150859500 : Academy

¥ | Rufumleitungen fur Gruppen: Name

Anzeige auf voreingestellte Werte zuricksetzen:

| Anzeigeelemente Angezeigter Wert Reihenfolge
[ Freitext-Eingabe v] | Umleitung_auf | v
[ MName Angerufener v] [ Mame Angerufener ] v A
[ Freitext-Eingabe q von: v A
[ Rufweitergabe-Vorname v ] Rufweitergabe-Viorname | v A
[ Rufweitergabe-Nachname v] | Rufweitergabe-Nachname . -

Umleitung_auf Zentrale von: Andrea...
0049721151041184
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