Integration eines TeMeno Alarmservers

Unterstitze Leistungsmerkmale:

Multiline Anbindung ( mehr als 2 parallele Gespréche)

Darstellung der Meldung im Telefondisplay als CLIP

Signalisierung auf besetzte Nebenstellen (wenn Anklopfen aktiv)

Mit der Version 7.0.X.X und 7.1.X.X der STARFACE war eine Anbindung des TeMeno Alarmservers nicht moglich. Es muss eine friihere Version
der STARFACE verwendet werden oder mindestens die Version 7.2.X.X der STARFACE.

1 Hinweis: Es wird kein Support fiir die Anbindung/Provisionierung oder die Konfiguration dieses Endgerats durch die Firma STARFACE
geleistet (siehe ,STARFACE Supportrichtlinien fur Endgerate” im STARFACE Partnerportal).

Die hier vorliegende Dokumentation ist nur als mégliche Hilfestellung fur die Anbindung/Provisionierung oder die Konfiguration des Endgeréats
vorgesehen und alle Angaben sind ohne Gewahr.

Voraussetzungen:

STARFACE im Betrieb im Einsatz fur alle Bereiche wie z. B. Verwaltung
Empféanger der Alarme sind STARFACE-Benutzer, Gruppen oder Module
Alarmserver als internes Standard-SIP-Geréat eingebunden

Alarmserver Ziele sind interne Rufnummer (Benutzer / Gruppen / Module)
Alarmserver im lokalen Netzwerk

TeMeno Alarmserver STARFACE Integration

COMFORTPHONING Beispiel: Alarmierung eines Benutzers

Szenario
+ STARFACE im Pflegebetrieb im Einsatz Telefon Benutzer
fiir alle Bereiche (z. B. Verwaltung) La"'w' 6:)?]0[1
) - Gerétetyp: Standard-SIP al G .
¢ STARFACE im lokalen Netzwerk Geritename: Alarmserver Interne Ru ?“mmen 10
. . : Externe R r: 123410
¢ Empfinger der Alarme sind STARFACE- Passwort: XXX Station 1 eme Rufnummer
Benutzer oder Gruppen ;”Ad"e;:f:t’(”éx-x‘ i
. ugeordneter Benutzer: keiner 0 .
o Alarmserver als internes Standard-SIP- Telefone zugewiesen:
Gerit eingebunden, keinen Benutzer
zugewiesen DECT-Telefon
o Alarmserver Ziele sind interne Rufnummer
des Benutzers oder Gruppe
DECT-Telefon
SIP:
To: 10
Alarm From: 1234
Taster gedriickt Callerid: Schwesterruf 101 1
Zimmer: 101
Position: 1
SIP
Register Benutzer
Name: Station 2
Login: 0011
EPSA-Protokoll: SIP: - Interne Rufnummer: 11
Von Rufnummer: 1234 To: 10 . Externe Rufnummer: 123411
Schwesterruf 101 1 STARFACE PBX From: 1234 Station 2
Callerid: Schwesterruf 101 1
Telefone zugewiesen:
Lichtrufserver TeMeno DECT-Telefon
Alarmserver
DECT-Telefon

Stand 2020-01-27

Konfiguration der STARFACE und des Alarmservers

1 Dies ist eine Beispielkonfiguration, fiir weitere Informationen zu einzelnen Punkten sind die jeweiligen Handblicher des Herstellers zu beachten.

Alarmserver als lokales SIP-Konto anlegen


https://starface.de/portal/login.php?lang=de

In der STARFACE unter Admin --> Telefone mittels @einen neuen SIP-Account hinzuftigen.

Meu anlegen

Detaildaten ” Erweiterte Einstellungen ]

Geratetyp: [Sta"'da"d Sip |V] Funktionalitat: [TE|Ef0I'I |V]

Telefonname: | meltrunk | Passwort: [ password| || Zufallspasswort
Notruf

Standort: [Standard |v]

Autoprovisionierung

Letzte Prowvisionierung: ---
MAC-Adrezsze: ---

Firmware-Versicn: ---

Letzte bekannte Gerate-1P: ---

Werwendete Serveradresse: hd

1 Hinweis: Der konfigurierte SIP-Account darf auf der STARFACE keinem Benutzer zugeordnet werden.

Im Alarmserver unter Einstellungen > SIP folgende Einstellungen vornehmen:

Option Erkléarung
Benutzer Telefonname der auf der STARFACE vergeben wurde
Passwort Passwort das auf der STARFACE vergeben worden ist
PBX IP IP der STARFACE

PBX IP (Fallback) | IP der STARFACE
PBX Registrar IP der STARFACE

Local IP IP des Alarmservers

Localnumber Beliebige Rufnummer, die als Absenderrufnummer vom Alarmserver tbermittelt wird

Beispielkonfiguration

Allgemein Ihr Browser:
Ziele SIP API Logpfad
ESPA SIP API Loglevel

SIP API Loglevel Console
Einwahl
- Benutzer
Alarm Ansicht & Protokolle

Passwort

Bedienfelder PBXIP

PBX IP (Fallback)
SEGIETE PBX Registrar
Einstellungen Listen Port

Destination Port

Local IP

Hilfe Local Number

Realm

Sheme

Register

100rel (RFC 3262)

SIP Transport
Medienstream (RTP/RTCP)

Anmelden / Abmelden

Firefox 72.0 > windows

Jopt/mcl/log/sip
3

3
mltrunk

2Q705KITS6efjFEq

192.168.1.2

192.168.1.2

192.168.1.2

5060

5060

102.168.1.10

8814

*

digist

Ja
Nein
uDP
O IPv6 erlauben

L[]
L]

=

Ziele erstellen und festlegen

Auf dem Alarmserver Ziele > Stammdaten aufrufen. Folgende Einstellungen der unteren Felder sind fiir ein neues Ziel vorzunehmen:




= Eae L L I —tene— - I | neu

Option Erklarung
Typ Muss SIP sein

Name Beliebiger Name

Ziel Die interne Rufnummer auf der STARFACE

Danach Ziel mit Klick auf -m anlegen.

Beispielkonfiguration:

Stammdaten Gruppen Alarme Seis Systemalarme

| | suchen || —keine— - | [ Drucken(PDF)  (fmport (EExport (Csv) | TlAbwesenheiten | Ansicht |
BN (5% [ Ak

---——-——--_

= | EE £ L IEkene=T- N I o W esc BN

® O sp SIP 10 10 — s P
@ [ sP SIP15 15 — ts S
4 Alle auswahlen Auswsahl enffernen

Alarme festlegen

Im Alarmserver unter Ziele > Alarme auf - klicken. Es sind mindestens die folgenden Punkte zu konfigurieren:

Option Erklarung
Name Beliebiger Name
Ziele (Rechts Spalte)
Mittels und Ziele hinzufugen. Die Ziele werden parallel zueinander angerufen.
Ziel Die interne Rufnummer auf der STARFACE

Danach mit Iil den Alarm anlegen.



Stammdaten Gruppen Alarme Sets Systemalarme

Name Testalarm :‘ Sipisl ~ =

Rufdauer 20 in Sek. 14 5P 10

Rufpause 20 in Sek. — keine — ~
Rufanzahl 2 Tl
Alarmverzégerung |0 in Sek.

Alarmwiederholung |0 in Min.

Ansagenwdh. 0

max Kanle

Min. Teilnehmer oder immer alle O

Eskaiation
1 nach Eskalation Alarm weiterfthren
[ Timer stoppen

Deeskalation — keine —
Deeskalationsansage -- keine -
Giiltigkeit Immer
PIN Abfrage Pre PIN Abfrage
@® ohne PIN Abfrage =

weiche PIN Abfrage
mittlere PIN Abfrage
harte PIN Abfrage

Einstellungen

Ciai, A i Cid,

Beispielkonfiguration:

Stammdaten Gruppen Alarme Sets Systemalarme

I

‘ | J-'Suchen | Drucken (PDF)
Testalarm 'siP15 |~ 1 - keine -- Immer

Alarme testen

Im Alarmserver unter Bedienfelder > Aktionskonfiguration den bestehenden Eintrag editieren oder mittels - erzeugen. Mindestens folgendes
Felder mussen konfiguriert werden:

Option Erklarung
Name Beliebiger Name
Rufansage @ Beliebigen Wert auswahlen
Alarmansage = Beliebigen Wert auswahlen
Meldeansage @ Beliebigen Wert auswahlen

Set Hier ist der zuvor konfigurierten Alarm auszuwahlen

Beispielkonfiguration



Ubersicht Aktion skonfiguration Feld Konfiguration

| i“/suchen | = Drucken (PDF)
Testalarm Ass-Ruf Bett 2 Testalarm Alarme
NEU
Name ~ Rufansage = Alarmansage = Melderansage = Set  Prioftat
I e - i
Rufon ~ Rufkennung  Abarbeitung  Fed  Gmfk
e [l abfrage Info -

[alarm stoppen, wenn aktiv
[ Inur einmal starten

[] Ad Hoc Text

[l ansage auswanhlen

[ Teilnehmer auswihlen

Unter Ubersicht ist nun der konfigurierte Alarm sichtbar. Eine Auswahl der Schaltflache "Testalarm" 16st den entsprechenden Alarm aus und wahlt die
konfigurierten Ziele an.

Ubersicht Aktionskonfiguration Feld Konfiguration

| Alarme

Testalarm

Beispiel: Ein eingehender Anruf auf einem SNOM-Telefon

30.01.2020 i) \.’: 1419
Ringing
AR B2
1234

t.:

Transfer

Haufig gestellte Fragen / FAQ
Ist es méglich den Alarmserver anzurufen?
Nein, da der Alarmserver als nicht zugeordnetes SIP-Telefon auf der STARFACE eingerichtet ist.

Wie verhalten sich die Geréte bei einem Neustart oder Downtimes der STARFACE?




Der Alarmserver wahlt die interne Rufnummer der STARFACE. Ist diese Rufnummer nicht erreichbar kann keine Alarmierung erfolgen. Es gibt jedoch
mehrere Alarmierungsversuche.

Wie verhalten sich die Geréate bei einem Neustart oder Downtimes des Alarmservers?
Der Alarmserver ist als internes SIP-Gerat angebunden, nach dessen Neustart registriert er sich wieder an der STARFACE.
Was passiert bei Netzwerkproblemen intern/extern, was ist zu beachten?

Bei einer Netzwerkstorung ist keine Alarmierung méglich, dies gilt fir die Verbindung Lichtrufserver > Alarmserver sowie fir Alarmserver > STARFACE.
Wir empfehlen hier eine entsprechendes Monitoring-Lésung.

Ist die Update- und Schnittstellensicherheit sichergestellt?

Da die Anbindung tber ein SIP-Standard Format erfolgt ist die Update- und Schnittstellensicherheit gegeben.

Ist eine Anbindung tber ISDN méglich?

Eine Anbindung Uber ISDN wurde nicht getestet. Es sollte sich jedoch sowohl tiber intern oder externes ISDN entsprechend &hnlich umsetzen lassen.
Welche Lastszenarien sind zu erwarten und wie gehen wir damit um?

Es wurde nur ein kleiner Versuchsaufbau getestet und deswegen ist eine konkrete Aussage hierzu nicht maoglich.

Kdénnen Telefone den Alarmserver anrufen?

Nein dies ist in diesem Szenario nicht vorgesehen. Sollte ein Ruckkanal notwendig sein muss der Alarmserver als Leitung eingebunden werden und
Rufnummern, tiber die der Alarmserver erreichbar sein soll, im Routing eingetragen sein. Bitte beachten Sie, dass der Alarmserver konfiguriert
entsprechend konfiguriert werden muss um den Anruf anzunehmen und zu verarbeiten.

Kann der Alarmserver als Leitung angebunden werden?

Ja das ist moglich, dazu muss ein neues Providerprofil wie folgt erstellt werden:



Provider editieren

SIP-Konfiguration

type: [peer |v] host: [

dtmfrmode: [inFD |v] permit: | |
auth mode: [E!-enuizername_-"...|v] deny: | |
authuser: [Dhne |v] canreinvite: [nn |v]
nat: [Etandard |v] dizallow: [all |
allow: | alaw,ulaw,g722 | outboundprosoy: | |
INsecure; [pnrt,in'.rite |v] progressinband: [Etandard |v]
port: | 5060 | qualify: [';EE |v]
transport: [udp |v] encryption: [nn |v]
defaultip: | | rtptimeout: | |
rtpholdtimeout: | | mask: | |
fromdomain: | | fromuser: 7777777 |
resolve host: [+

kopfzeilen fir SIF REGISTER:

Contact: | standard v ]

Einstellungen fiir Wihlformat und Rufnummernanzeige

Twp: [rFEBEEL |v] Anzeige eingehend: [—11 (222) XX |v]
wshlformat ausgehend: [+11 (222) 300¢ || Anzeige ausgehend: [+11 (222) XxX  [v|
Erweiterte Einstellungen

Leitungsibergreifende Nummernerkennung: [

Es sind mindestens die folgenden Felder zu konfigurieren:

Option Erklarung

Host IP des Alarmservers

Danach kann die Leitung angelegt werden und die entsprechende Einzelrufnummern und Rufnummernblécke vergeben und den Benutzern zuordnen
werden:

Beispiel:
- [ Alarmserver | MNr: 2 SIP-Provider-Anschluss

i Rufnummernart EC L o Rufnummer Rufnummernraum

i [Einzelrufnummer|~|  [o0 [[4s |[721  |[ss14 |

H [Rufnummarnbl._. [v| [oo  |[4e ][721 |[1000 | [10 ]bis[20 ]

' -

Als Ziele missen dann auf dem Alarmserver z. B. 8814 oder 10010 eingetragen werden.



Beispiel:

~ Typ Name
@ L] SIP 16 00497218814
@ ] SIP SIP 10 10015
@ L] SIP SIP 15 07218814
T Alle auswahlen  Auswahl entfernen
—— _—

Ansonsten verhalt sich die Konfiguration / Einstellungen identisch wie oben.
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