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1 Einrichtung

1.1 Anmelden
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STARFACE
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Anmeldedaten speichern O

deinserver.starface-cloud4com|

Mehr v

ANMELDEN

STARFACE Server:
An dieser Stelle tréagst Du bitte die Adresse Deiner STARFACE UP ein: DEINSERVER .starface-cloud.com



Login ID:
Hier tréagst Du Deine Telefonnummer von STARFACE-UP als reine Ziffernfolge ein. Beispiel: 4972198199100

Passwort:
Das Passwort hast Du zusammen mit den o0.g. Angaben per Mail erhalten und ,Passwort speichern.

1.2 Navigation

= Journal

Links oben findest Du das Menu, dariiber kommst Du zum:

1.3 Benutzerstatus



Held, Niklas

Der grine Ring bedeutet Du bist mit der Telefonie verbunden. Das erste Element in der Statusansicht stellt den aktuellen Status, des angemeldeten

Benutzers, durch verschiedene Symbole und farbiges Markierungen dar.
Im Chatstatus (im Bild ,verfiigbar“) kannst Du Deinen Kollegen mitteilen, ob Du gerade verfiigbar oder auf3er Haus bist oder etwas anderes machst.

G STARFACE

X David

Chatstatus

DND/Ruhe

Telefonie aktivieren

Chat aktivieren

Symbolbeschreibung Erklarung Standort
Roter Kreis mit weitem Querbalken DND/Ruhe-Funktion aktiviert ~ Unten / Rechts
Weiller Haken auf grinem Grund Chatstatus ,Anwesend"® Oben / Rechts
WeilRer Kreis auf rotem Grund Chatstatus ,Abwesend* Oben / Rechts
Weilles X auf rotem Grund Chatstatus ,DND/Ruhe” Oben / Rechts
Weilkes Wendesymbol auf Schwarz eine Immer-Umleitung ist aktiv. =~ Unten / Links

1.4 Profilbild &ndern

Klick auf das (leere) Bild im Benutzerkonto und fiige Dein Avatar ein.

2 Telefonieren

2.1 Anrufen

Uber das Numpad direkt die Nummer eintippen, (iber das Journal zuriickrufen oder {ber die ,Kontakte* mit den Kurzwahltasten (BLF), iPhone Kontakte
oder Adressbuch Eintrage anklicken.
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Mikrofon stumm schalten

Nummernblock aufrufen

Lautsprecher aktivieren

Konferenz starten

Weiterleitung auslésen

Transfer mit Ruckfrage auslosen

Ruf beenden

2.2 Anrufe annehmen

Symbol Beschreibung

Ruf ablehnen

E Ruf annehmen

2.2.1 Anrufe weiterleiten

Mit dem Umleitungspfeil kann ein eingehender Ruf direkt an eine andere Rufnummer weitergeleitet werden, ohne angenommen zu werden.

2.2.2 Konferenzen



Uber diese Schaltflache kann wéhrend eines laufenden Telefonats eine Konferenz mit mehreren Teilnehmern aufgebaut werden. Wird dabei
sofort die Schaltflache Konferenz starten ausgewahlt, befinden sich in dieser Konferenz zuerst nur die beiden urspriinglichen Gespréachspartner.
Durch einen Klick auf die Schaltflache ,Konferenz* kdnnen danach noch weitere Teilnehmer hinzugefiigt werden.

2.2.3 Rickfrage

Bei dieser Transferart hort der urspriingliche Gespréchspartner so lange Wartemusik wie die Rickfrage, also Dein Gesprach mit einer anderen
Person andauert bzw. bis der Transfer zu dieser Person durchgefuihrt wird. Um eine Rickfrage auszulésen, muss ein anderer Benutzer auf der
Telefonanlage ausgewahlt werden. Zum Weiterverbinden:

3 Chat

Chat

David Darson

< Zuriick

Steht der Termin heute
Nachmittag noch?

Ja wir treffen uns wie besprochen
um 16:00 Uhr mit dem Kunden,

Die Unterlagen habe ich auch
schon fertig.

Sehr gut dann sind alle
Vorbereitungen abgschlossen.

Mit Kollegen kannst du Chats tber die Tasten oder Suchfelder starten.

4 Mailbox / Umleitung konfigurieren



Deine Mailbox-BegriiBung kannst Du per Sprachmen einrichten. Wahle hierzu ,*9“ und folge den Hinweisen.
Mit einem Klick auf ,Voicemail“ hast Du alle aufgezeichneten Nachrichten.

Sprachnachricht, aufgelistet und zum Abhdren bereit:

= Journal

@’ Edward Edison
“ f

>

In der App bestimmst Du unter ,Umleitung®, ob und wann ein Anruf umgeleitet werden soll. Du kannst fiir die Umleitung Deine
Mailbox oder eine beliebige andere Rufnummer festlegen.

= Umleitungen

IMMER BESETZT ZEITUBERSCHR.

oK

O Carlson Mail...

(O 1003

@ Carlson Mail...

. Nummer: 44

. Nummer:
22244

5 Kontakte

In diesem Fenster werden die Kontakte in den Adressbiichern der Telefonanlage angezeigt. Uber das ,+* kannst Du neue Kontakte
anlegen oder bestehende editieren.

Uberschrift Beschreibung
Tasten Funktionstasten der Telefonanlage
Telefon Kontakte auf dem Endgerat
STARFACE Adressbucher der Telefonanlage




= Kontakte

TAETEM

Anderson, Andreag

Benderson, Bertha

Carlzan, Carl

Darsgn, David

Edisan, Edward

6 Funktionstasten/Kurzwahl BLF

Die Tasten unter Kontakte miissen mit einer Desktop-App auf Windows oder macOS angelegt werden. Mit Funktionstasten kannst Du
Dir viele Dinge vereinfachen: Anrufe oder Chats starten, den aktuellen Status der Kollegen sehen, in Gruppen an- und abmelden, etc.
Dazu gibt verschiedene Tastenarten. Angelegte Tasten werden automatisch auf allen Deinen Apps angezeigt.

6.1 Tasten fur Kollegen (,Besetztlampenfelder®)

Auf diese Tastenart kannst Du alle Kollegen, die auf Deiner STARFACE UP angemeldet sind, legen. So hast Du immer den aktuellen
Status im Blick und kannst mit einem Rechtsklick Chats starten.

6.2 Kurzwahltasten

Diese Tasten kannst Du mit den Nummern von externen Kontakten belegen, die Du haufig anrufen musst. So erreichst Du sie mit einem Click.

6.3 Gruppe an-/abmelden

Mit dieser Funktionstaste kannst Du Dich in einer oder mehreren Gruppen an- bzw. abmelden
6.4 Rufnummer signalisieren

Mit dieser Funktionstaste kannst Du einstellen, welche Rufnummer dem Anrufziel angezeigt wird. Das ist z.B. praktisch, wenn Du nicht Deine
Durchwahl, sondern die Nummer der Zentrale oder einer Hotline anzeigen méchtest.

7 Paralleles Klingeln (ifMC)


https://knowledge.starface.de/display/starup/Windows#Windows-6Tastenanlegenundkonfigurieren
https://knowledge.starface.de/display/starup/macOS#macOS-6Tastenanlegenundkonfigurieren

<  iFMC: 0049160223344 v

0049160223344

5 Sekunden

ﬁ

von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr

von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr

In diesem Bereich des Mobile Client kénnen auf der Telefonanlage eingerichtete iFMC-Konfigurationen aktiviert bzw. deaktiviert werden.
Die Funktion ist, ein Anruf an Dich wird parallel auf eine beliebige Nummer (0049...) aufgebautoptional zeitlich verzégert und aktiviert nach
einem Wochenplan. Dies funktioniert nur fiir Benutzer, nicht fiir Gruppen.

Rufannahme durch Tastendruck: Ist diese Option aktiv wird bei eingehenden Anrufen am iFMC-Endgeréat zunéchst eine Sprachmeldung
abgespielt, worauf der eigentliche Anruf durch Driicken einer Ziffer angenommen werden kann.
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