L =
Mm
W T
- = f
<L °
=
7, I

////////////////////////////
Seatecatene

///////////////
e -

BENUTZERHANDBUCH




STARFACE Benutzerhandbuch fiir Version 6.4.1.X / Fassung 10

Die in diesem Dokument enthaltenen Angaben und Daten kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Ohne
ausdruckliche schriftliche Genehmigung der STARFACE GmbH darf kein Teil dieses Dokumentes vervielféltigt oder ubertragen
werden, unabhéngig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln, elektronisch oder mechanisch, dies geschieht.

©2017 STARFACE GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Stephanienstrae 102, 76133 Karlsruhe, http://www.starface.de

Einschrankung der Gewahrleistung: Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit des Inhalts dieses Dokuments wird keine Garantie
Ubernommen. Fir Hinweise auf Fehler sind wir jederzeit dankbar.

Fir alle Internetverweise (,Links"), die nicht auf das Online-Angebot der STARFACE GmbH verweisen, gilt: Fur die Inhalte und
insbesondere fur Schaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung der auf den verlinkten Internetseiten dargebotenen
Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter dieser Seiten, nicht derjenige, der tber Links auf die jeweilige
Veroffentlichung lediglich verweist. Wir betonen ausdriicklich, dass wir keinerlei Einfluss auf die Linkadressen, die Gestaltung
oder eventuelle Verletzungen geltender Rechte, auch Marken- und Titelrechte und die Inhalte der gelinkten Seiten haben.
Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrtcklich von den Linkformulierungen, sowie den gesamten Inhalten aller gelinkten
Seiten in diesem Dokument und machen uns ihre Inhalte nicht zu Eigen. Diese Erklarung gilt fiir alle in diesem Dokument
verwendeten Links. Beim Lesen und Nutzen der Links sollten Sie sich hiertiber im Klaren sein.

STARFACE ist eine eingetragene Marke der STARFACE GmbH. Alle weiteren in dieser Veroffentlichung verwendeten Marken,
Warenzeichen und Firmenbezeichnungen unterliegen dem Copyright der jeweiligen Unternehmen. Eine Nennung von Firmen-
und/oder Markennamen erfolgt ohne die Uberpriifung auf mégliche Rechte Dritter. Das Fehlen eines Markenschutz- und/oder
Copyright-Hinweises berechtigt nicht zur Annahme diese Namen und/oder Bezeichnungen seien frei von Rechten Dritter.



Benutzerhandbuch STARFACE 6.4.1.X

Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis 3
1. Uber dieses Handbuch 6
1.1 Besondere Textkennzeichnungen

2. Allgemeines zur Weboberflache 7
2.1 Zugriff auf die STARFACE 7
2.2 Die Bedienungselemente und Symbole 7
2.3 Die Listenelemente 8
2.3.1 Karteikarten 8
2.3.2 Ansicht 8
2.3.3 Filter 9
2.3.4 Zeilen 9
2.3.5 Seitenanzeige 9
2.3.6 Listenspalten anpassen und sortieren 10
2.3.7 Listeneintrage léschen 11
3. Elemente der Weboberflache 12
3.1 Menlleiste des Hauptfensters 12
3.2 Anruf 13
3.3 Umleitung 13
3.4 Ruflisten 14
3.5 Adressbuch 14
3.5.1 Neuen Kontakt anlegen 15
3.5.2 Kontakte importieren 16
3.6 Voicemail 17
3.7 Tasten 17
3.7.1 Besetztlampenfeld 19
3.7.2 Direktwahl 19
3.7.3 Einzelne Rufnummer umleiten 19
3.7.4 Alle Rufnummern umleiten 20
3.7.5 Gruppe An-/Abmelden 20
3.7.6 Ruhe 20
3.7.7 Ruckruf bei Besetzt 20
3.7.8 Park & Orbit 21
3.7.9 Rufnummer signalisieren 21
3.7.10 Module aktivieren 22
3.7.11 Telefonmeni: Adressbuch 22
3.7.12 Telefonmendi: Ruflisten 23
3.7.13 DTMF 23
3.7.14 Telefon-basierende URL 23
3.7.15 Leere Taste 24

©2017 STARFACE GmbH

Seite 3



Benutzerhandbuch STARFACE 6.4.1.X

3.7.16 Verschieben und Entfernen von Funktionstasten 24
3.8 Konferenzen 24
3.8.1 Neue Konferenz planen 24
3.8.2 Ubersicht der geplanten Konferenzen 26
3.8.3 Ubersicht der beendeten Konferenzen 26
3.8.4 Allgemeine Kennzeichnungen in einer Konferenz 27
3.8.5 Steuerung durch den Moderator 27
3.8.6 Konferenz aus Sicht eines internen Teilnehmers 28
3.8.7 Konferenz aus Sicht eines externen Teilnehmers 28
3.9 Faxlisten 29
3.10 Einstellungen 29
3.10.1 Daten 30
3.10.1.1 Bild bearbeiten 30
3.10.1.2 Benutzersprache 30
3.10.1.3 Fax-Einstellungen 31
3.10.2 Umleitung 31
3.10.3 Telefone 31
3.10.4 iFMC 32
3.10.4.1 Zeitliche Steuerung der iFMC-Nutzung 33
3.10.5 Voicemall 34
3.10.5.1 Ansagen verwalten 34
3.10.6 Tasten 36
3.10.7 Gruppen 36
3.10.8 Fenster 36
3.10.8.1 Anrufe 36
3.10.8.2 Umleitung 37
3.10.8.3 Ruflisten 37
3.10.8.4 Adressbuch 37
3.10.8.5 Voicemall 37
3.10.8.6 Tasten 38
3.10.8.7 Konferenzen 38
3.10.8.8 Faxlisten 38
3.10.8.9 Einstellungen 39
3.10.8.10 Admin 39
3.10.8.11 Logout 39
3.10.9 Add-ons 39
3.11 Admin 39
3.12 Logout 39
4. Der Call Manager der STARFACE 40
4.1 Wahlen im Call Manager 40
4.2 Allgemeine Informationen im Call Manager 41

©2017 STARFACE GmbH

Seite 4



Benutzerhandbuch STARFACE 6.4.1.X

4.3 Schaltflachen bei einem eingehenden Ruf 41
4.4 Schaltflachen bei einem ausgehenden Ruf 42
4.5 Schaltflachen bei einem aktiven Ruf 42
4.5.1 Rickfrage 43
4.5.2 Konferenz 43
4.5.3 Funktionen 44
5. Anhang 45
5.1 Tasten 45
5.1.1 Tastenkombinationen zur allgemeinen Steuerung 45
5.1.2 Tastenkombinationen wahrend eines aktiven Telefonats 45
5.1.3 Tastenkombinationen fiir zuséatzliche Dienstmerkmale 45
5.1.4 Tastenkombinationen zur Steuerung moderierter Konferenzen 46

©2017 STARFACE GmbH

Seite 5



Benutzerhandbuch STARFACE 6.4.1.X

1. Uber dieses Handbuch

Herzlichen Gliickwunsch und vielen Dank, dass Sie sich fir STARFACE entschieden haben.

Dieses Benutzerhandbuch richtet sich in erster Linie an Endanwender, die die STARFACE fir die
geschéftliche oder private Telefon-Kommunikation nutzen. Es erlautert alle Funktionen der
Weboberflache und fuhrt schrittweise durch die unterschiedlichen Einstellungsméglichkeiten.

Die Administration und Systemverwaltung der STARFACE sind nicht Bestandteil dieser
Dokumentation. Hierzu sei auf das Administrationshandbuch fir STARFACE verwiesen, dieses steht
unter knowledge.starface.de zum freien Download zur Verfligung.

Sollten Sie weiterfihrende Fragen haben oder zusétzliche Informationen bendétigen, insbesondere
auch zu Anpassungen und Erweiterungen Ihrer STARFACE Telefonanlage, wenden Sie sich bitte an
einen unserer zertifizierten STARFACE Partner.

Bitte beachten Sie, STARFACE ist ein Softwareprodukt, welches standig weiterentwickelt und
verbessert wird. Daher kann es vorkommen, dass die mit dem Produkt ausgelieferte Version des
Handbuchs inhaltlich nicht der Version der Software entspricht. Auch das Installieren von Updates
oder Patches kann den Funktionsumfang oder das Erscheinungsbild bestimmter Bedienelemente
verandern. Wir empfehlen lhnen daher, im Zweifelsfall die Onlinehilfe von STARFACE zu benutzen
und behalten uns Anderungen und Weiterentwicklungen, die dem technischen Fortschritt dienen,
ausdriicklich vor. Inhaltliche Anregungen oder Hinweise auf Fehler im Handbuch nehmen wir jederzeit
gerne entgegen.

Wir freuen uns, Sie als neues Mitglied der wachsenden STARFACE Community begriiRen zu dirfen,
und winschen lhnen viel Spaf3 und Erfolg bei der taglichen Arbeit mit STARFACE.

1.1 Besondere Textkennzeichnungen

Innerhalb des Textes werden die unterschiedlichen Aktionen und Beschriftungen der Oberflache von
STARFACE durch folgende Formatierungen kenntlich gemacht:

Schaltflachen auf der STARFACE Weboberflache Beispieltext
Beschriftungen auf der Weboberflache: Beispieltext
Tastatureingaben und Dateipfade: /pfadl/ordnerl/
Querverweise innerhalb des Handbuchs »1.1.1 - Kapitel*

Telefontasten: EE

Hinweise und wichtige Anmerkungen:

Hinweis: Beispieltext

©2017 STARFACE GmbH
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2. Allgemeines zur Weboberflache

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie der Zugriff auf die Weboberflache der STARFACE erfolgt und
welche grundlegenden Bedienelemente zur Verfiigung stehen.

2.1 Zugriff auf die STARFACE

Zur Bedienung und Konfiguration der STARFACE dient die grafische Weboberflache. Diese kann von
jedem Rechner mit Internet- oder Netzwerkverbindung genutzt werden. Dafur muss die IP-Adresse
oder der Host-Namen der STARFACE in einem Internetbrowser eingegeben werden.

Prinzipiell eignet sich dazu jeder der verbreiteten Browser mit Javascript-, HTML5- und Cookie-
Unterstltzung. Die Oberflache der STARFACE und ihre Funktionalitat ist mit den folgenden
Internetbrowsern getestet worden:

Mozilla Firefox ab Version 4
Google Chrome ab Version 20
Internet Explorer ab Version 8
Safari ab Version 4 auf Mac OS

Die, aus Benutzername und Passwort bestehenden, Zugangsdaten werden beim Anlegen eines
Benutzerkontos dem jeweiligen Benutzer per E-Mail zugeschickt.

Login

| | | |
[] Automatisch einloggen

Abbildung 1- Beispiel fiir Login

Hinweis: Sollte auf der STARFACE die Authentifizierung tiber das Active Directory aktiviert sein
erhalten Sie die Zugangsdaten von ihrem Systemadministrator. In der Regel entsprechen die
Zugangsdaten den Anmeldedaten am vorhandenen Windowssystem.

Durch Aktivieren der Option Automatisch einloggen wird ein Cookie im Browser gesetzt, so dass der
Benutzer beim nachsten Aufruf der Weboberflache der STARFACE bereits eingeloggt ist. Loggt sich
der Benutzer allerdings auf der Weboberflache aus, wird diese Option wieder deaktiviert und der
Cookie gelbscht.

2.2 Die Bedienungselemente und Symbole

Die folgenden Bedienelemente sind in verschiedenen Bereichen der STARFACE Weboberflache
immer wieder zu finden. Deswegen werden die Symbole an dieser Stelle zentral aufgefuihrt und nicht
immer wieder in den entsprechenden Kapiteln beschrieben.

Aufruf der Onlinehilfe
& Bearbeiten

Eintrag l6schen

©2017 STARFACE GmbH Seite 7
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}, = Untermenus 6ffnen, schlieBen

+ Neues Element

+* Detail hinzufiigen

“ Eigenschaft aktiviert

= Eigenschaft teilweise aktiviert

& Benutzersymbol / Benutzereintrag auswahlen
%a Gruppensymbol

& Konferenzraum

v Modul(-konfiguration)

g Adressbucheintréage auswahlen

[+]

Weitere Aktionen anzeigen

™y Anrufen / Ansage am Telefon anhdren

, Kontaktflachen zur Positionierung per Drag&Drop

(<) Dialog/Fenster schlie3en

2.3 Die Listenelemente

Die verschiedenen Listenansichten der STARFACE verfligen Uber die folgenden Bedienelemente.

Ruflisten [2<]
Eingehend Ausgehend Jerpasst Angenommen Ansicht: [A”E v]
Filter: [Heute V] Zeilen: |10 |w Seite 1/1

Es gibt keine Eintrége fir diese Auswahl.

Abbildung 2 - Beispiel fiir eine Listenansicht

2.3.1 Karteikarten

Uber die verschiedenen Karteikarten-Reiter kann in den Listenansichten zwischen den verschiedenen
Unterpunkten gewechselt werden. Der jeweils aktuell ausgewéhlte Reiter ist dabei orange markiert.

EingeRends | Ausgehend || Verpasst || Angenommen

Abbildung 3 - Beispiel fiir Karteikarten-Reiter

2.3.2 Ansicht

Uber das Drop-Down-Menii Ansicht kann in den verschiedenen Listenansichten definiert werden
welche Eintrdge angezeigt werden. So ist es z.B. mdglich nur alle eingehenden Rufe auf eine
bestimmte Gruppe anzeigen zu lassen.

©2017 STARFACE GmbH Seite 8
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Meinea i

Alle

Meine

Testgruppe

Abbildung 4 - Beispiel fiir Drop-Down-Menii "Ansicht"

2.3.3 Filter

Uber das Drop-Down-Menii Filter kann in den verschiedenen Listenansichten definiert werden, fiir

welchen Zeitraum die Eintrdge angezeigt werden. So ist es z.B. mdglich alle eingehenden Rufe der
letzten Woche anzuzeigen.

Alle

Heute

Gestern

Diese Woche

Letzte Woche
Dieser Monat
Letzter Monat
Letzte drei Monate
Latzte sechs Maonate

Eigener ..

Abbildung 5 - Beispiel fiir Drop-Down-Menii "Filter"

Uber den Auswahlpunkt Eigener... kann ein eigener Filter definiert und gespeichert werden. Nach
dem abspeichern des eigenen Filters kann dieser nachtraglich auch verandert werden.

Eigener Filter

Filter-Name: | |

Zeitraum: | | bis: | | tt.mm.jiii

Speichern ] [ Schliefen ]

Abbildung 6 - Einrichten des eigenen Filters

2.3.4 Zeilen

Uber das Drop-Down-Menii Zeilen kann in den verschiedenen Listenansichten definiert werden, wie
viele Zeilen pro Seite angezeigt werden.

Alle
3
10
20
30
50
100

Abbildung 7 - Beispiel fiir das Drop-Down-Menti "Zeilen"

2.3.5 Seitenanzeige

Uber diese Seitenanzeige kann zwischen den Seiten der Listenansicht vor- und zurtickgeblattert
werden.

[«][¢] seite3/57 [2][2]

Abbildung 8 - Beispiel fiir Seitenanzeige

©2017 STARFACE GmbH
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2.3.6 Listenspalten anpassen und sortieren

Die Reihenfolge der Listenspalten, von links nach rechts, kann durch Drag&Drop des jeweiligen
Spaltennamens veréandert werden. Dadurch lassen sich die Listenansichten individuell anpassen.

Filter: [AIIE V]

Zeilen:

Tom Tester, STH
STARFACE Konfe
Sabine Musterfra
Sabine Musterfra

Max Mustermann

+4972115104126

Abbildung 9 - Beispiel fiir die Anderung der Spaltenreihenfolge

Die Breite von Spalten mit Inhalt variabler Lange kann durch Ziehen der Spaltenbegrenzung mit der

Maus angepasst werden.

Filter: [AIIE V]

Zeilen:

IR

Tom Tester, STARFACE G... +4972115104125

STARFACE Konferenz 14
Sabine Musterfrau 15
Sabine Musterfrau 15
Max Mustermann 13

Abbildung 10 - Andern der Spaltenbreite

Durch einen einfachen Klick auf den Spaltennamen wird die jeweilige Liste sortiert. Um die Sortierung
umzukehren muss der gleiche Spaltenname noch einmal angeklickt werden.

{F

Abbildung 11 - Beispiel fiir das Sortieren einer Spalte

Uber die Schaltflache =1 kénnen die Ansichtsoptionen fiir Listenspalten gedffnet werden.

Spalten:
Breite zuricksetzen
Alle Spalten anzeigen
Gruppe
Name
Rufnummer
Eigene Rufnummer
Datum / Zeit
Dauer
Vaoicemail

Voreinstellung ...

Abbildung 12 — Beispiel fiir Ansichtsoptionen

©2017 STARFACE GmbH
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Dabei stehen die folgenden Optionen zur Verfigung:

Breite zuriicksetzen Setzt die Breite aller Spalten auf die Standardbreite zuriick
Alle Spalten anzeigen Blendet alle verfigbaren Spalten ein

Name Blendet die gleichnamige Spalte ein bzw. aus

Rufnummer Blendet die gleichnamige Spalte ein bzw. aus

Eigene Rufnummer Blendet die gleichnamige Spalte ein bzw. aus

Datum / Zeit Blendet die gleichnamige Spalte ein bzw. aus

Dauer Blendet die gleichnamige Spalte ein bzw. aus

Voicemail Blendet die gleichnamige Spalte ein bzw. aus
Voreinstellung Setzt alle Ansichtsoptionen auf die Grundeinstellung zuriick

2.3.7 Listeneintrage I6schen

Einzelne Listeneintrage kdnnen Uber die Schaltflache * geléscht werden. Um mehrere Eintrage
einfach lI6schen zu kdnnen, besteht die Mdglichkeit mit gezogener Maustaste eine Mehrfachauswabhl
vorzunehmen.

Filter: [AIIE V] Zeilen:

Tom Tester, STARFACE GmbH +4972115104126
STARFACE Konferenz 14
Sabine Musterfrau 15
Sabine Musterfrau %15
Max Mustermann 13

Abbildung 13 - Mehrfachauswahl von Listeneintréigen

Durch einen Rechtsklick in den markierten Bereich kann die Loschoption ausgewahlit werden.

Optionen:

Auswahl l&schen

Abbildung 14 - Léschoption

©2017 STARFACE GmbH Seite 11
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3. Elemente der Weboberflache

In diesem Kapitel werden die einzelnen Elemente der Weboberflache der STARFACE beschrieben.

3.1 Mendileiste des Hauptfensters

Die Mendileiste ist das zentrale Element der Weboberflache der STARFACE. Uber diese Leiste kann
auf alle wichtigen Funktionen und Features zugegriffen werden.

- g e 3= 9 B % o -9

2k Anruf Umleitung Ruflisten  Adressbuch  Voicemail Tasten Konferenzen Faxlisten  Einstellungen  Admin Logout

Abbildung 15 - Mendileiste im Hauptfenster

Mit einem Kilick in das folgende Feld kann die Menltileiste im Hauptfenster frei verschoben werden:

Mit einem Klick auf das folgende Symbol werden die Einstellungen gedffnet (siehe auch ,3.10 -
Einstellungen®):

£t

Mit einem Kilick auf das folgende Symbol kann auf Fenster der Menlileiste zugegriffen werden, auch
wenn sie durch die Einstellungen ausgeblendet worden sind (siehe auch ,3.10.8 - Fenster®).

>

Die unterschiedlichen Menipunkt werden im Folgenden detailliert erklart. Hier findet sich deswegen
nur Kurzibersicht welche Funktionen und Features zur Verfiigung stehen:

Anruf Offnen des Call Managers

Umleitung Umleitungen fur Rufnummern konfigurieren
Ruflisten Ubersicht ber alle Rufe

Adressbuch Kontakte anzeigen und bearbeiten

Voicemail Zugriff auf gespeicherte Voicemail Nachrichten
Tasten Konfiguration und Nutzung der Funktionstasten
Konferenzen Planung und Konfiguration moderierter Konferenzen
Faxlisten Ubersicht tiber alle Faxe

Einstellungen Zugriff auf die Benutzereinstellungen

Admin Zugriff auf den Administrationsbereich der STARFACE
Logout Abmeldung von der STARFACE Weboberflache

Hinweis: Ob ein Mentpunkt zur Verfiigung steht, ist immer auch abhangig von den jeweiligen
Rechten des angemeldeten Benutzers.

©2017 STARFACE GmbH
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3.2 Anruf

Uber diesen Meniipunkt wird der Call Manager aufgerufen. Die Anleitung zur Bedienung des Call
Managers findet sich ,4 - Der Call Manager der STARFACE".

3.3 Umleitung

Uber diesen Meniipunkt kénnen fiir die eigenen Rufnummern Umleitungsregeln konfiguriert werden.
Es wird dabei zwischen 3 verschiedenen Umleitungstypen unterschieden:

Immer: Die Umleitung greift sofort und der ankommende Ruf wird unmittelbar zu dem
konfigurierten Ziel weitergeleitet.

Besetzt: Wenn die angerufene Rufnummer besetzt ist, wird der ankommende Ruf sofort auf das
Umleitungsziel weitergeleitet.

Zeitiberschreitung: Wird der ankommende Ruf nicht innerhalb des konfigurierten Zeitraums
angenommen, wird er zu dem Umleitungsziel weitergeleitet. Diese Umleitung greift auch bei
Nichterreichbarkeit des Benutzers.

Hinweis: Durch Aktivieren der Funktion Anklopfen werden Umleitungen bei Besetzt unwirksam
(siehe auch ,3.10.3 - Telefone®).

Um eine Umleitung fir eine bestimmte Nummer zu aktivieren, muss die Checkbox ganz links
ausgewahlt werden. Als Ziel einer Umleitung kann eine beliebige interne oder externe Rufnummer
angegeben werden.

In dem Feld ,Zielnummer* kann auch nach einem Namen gesucht werden und aus den Ergebnissen
das Umleitungsziel ausgewahlt werden. Dabei werden die internen Benutzer auf der Telefonanlage
und auch die Adressbiicher nach dem eingegebenen Namen durchsucht.

Hinweis: Falls auf der STARFACE eine Ziffer zur Amtsholung gesetzt ist (z.B. die 0), muss diese bei
Umleitungen auf eine externe Rufnummer nicht mit eingegeben werden.

Umleitung [z<]

Umleiten bei:

Immer Besetzt

=l

v 10 - i v ® a9 |
v 44 - i v @[22 |
v +49 111 22244 =» | @ [carson Mailbox [v] O

Abbildung 16 - Beispiel fiir konfigurierte Inmer-Umleitungen

Das Symbol ‘& kennzeichnet die Rufnummer einer Gruppe. Eine solche Umleitung fur Gruppen
kénnen nur Mitglieder der jeweiligen Gruppe mit entsprechenden Rechten sehen und einrichten.

Es ist ebenfalls mdglich als Umleitungsziel eine Voicemail-Box aus dem Drop-Down-Meni zu wahlen.
Dabei ist zu beachten, dass Rufnummern nur auf Voicemail-Boxen weitergeleitet werden kénnen, auf
die der Benutzer auch Zugriff hat.

©2017 STARFACE GmbH
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Ausgenommen davon sind Gruppen-Voicemailboxen, diese kdnnen nur bei der Umleitung einer
Gruppenrufnummer als Ziel ausgewahlt werden.

3.4 Ruflisten

Die Ruflisten dokumentieren alle fiir den Benutzer relevanten Rufe und umfassen auch die Rufe auf
Gruppen in denen der Benutzer Mitglied ist.

Betreffend der mdglichen Ansichts- und Filteroptionen ist der Punkt ,2.3 - Die wichtigsten
Listenelemente” zu beachten.

Ruflisten [

Eingehend Ausgehend Verpasst Angenommen Ansicht:

Filter: Zeilen: [10 [w Seite 1/1
Andreas Anderson 22 31.07.15 14:31 00:00:08 % (™

3 Andreas Anderson 22 31.07.15 10:05 00:02:18 \ \
Edward Edison 66 31.07.15 10:03 00:01:48 ™y
Bertha Benderson 33 31.07.15 09:52 00:06:37 ™y
Carl Carlson 44 31.07.15 09:06  00:00:00 ™y

£ Bertha Benderson 33 30.07.15 08:30  00:00:0 7 ™y

Abbildung 17 - Beispiel fiir Ruflisten

Es stehen in dieser Ansicht die folgenden Auswahlreiter zur Verfigung:

Eingehend Alle eingehenden Rufe, egal ob angenommen oder nicht
Ausgehend Alle ausgehenden Rufe, egal ob angenommen oder nicht
Verpasst Alle eingehenden Rufe die nicht angenommen worden sind
Angenommen Alle eingehenden Rufe, die angenommen worden sind

Uber die folgenden Schaltflachen kénnen direkte Aktionen fiir die Ruflisteneintrage ausgeldst werden:

Eintrag l6schen
™y Ruf initiieren

bk Voicemail Nachricht abhoéren (falls vorhanden)

3.5 Adressbuch

Unter diesem Meniipunkt finden sich die Kontakte die in den Adressbiichern der STARFACE
hinterlegt sind. Es kdnnen auch neue Kontakte hinzugefigt werden und bestehende Kontakte editiert
werden.

Bei einem ein- oder ausgehenden Ruf wird die (Ziel-) Nummer gegen alle Adressbiicher abgeglichen
um einen Kontakt zuzuordnen. Ist dies erfolgreich wird der Name des Kontakts z.B. im Call Manager
oder am Telefon angezeigt.

Hinweis: Die privaten Adressbicher aller Benutzer sind von diesem Abgleich ausgenommen.

Es stehen in der Grundeinstellung immer die folgenden Adressbiicher zur Verfugung:

Adressen Kontakte aus allen 6ffentlichen Adressbiichern
Benutzer Alle Benutzer auf der STARFACE
©2017 STARFACE GmbH
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Privat Privates Adressbuch des jeweils angemeldeten Benutzers

Der Name der bestehenden Adressbiicher, der Inhalt eines Adressbuches, der Umfang des
Adressbuches usw. kann durch den Systemadministrator angepasst werden.

Adressbuch 3
Verzeichnis:
Suche: [ ]| suchen Zeilen: [10 |w Seite 1/1
[~]
Tester Sabine Firma 3 0721 778899 [ W
Mustername Michael Firma 2 0721 445566 ™y | &
Mustermann Peter Firma 1 0721 112233 ™y | &
Edison Edward s
Darson David &
Carlsen Carl &
Benderson Bertha 1
Anenymous Markus Firma 4 0721 123456 (e W
Anderson Andreas &
[ Neuer Kontakt ] [ Impaortieren

Abbildung 18 - Beispiel fiir Adressbucheintréige

Uber die folgenden Schaltflachen, kénnen direkte Aktionen fiir einen bestehenden Kontakt ausgelost
werden:

e} Kontakt anrufen
& Kontakt editieren

Eintrag l6schen

3.5.1 Neuen Kontakt anlegen

Ein neuer Kontakt kann tber die Schaltflache angelegt werden. Die Maske zum Anlegen

eines neuen Kontakts sieht wie folgt aus:

Kontakt [x¢]

MNeuer Kontakt

Zielordner:

Vorname: | |

MName: | |

Firma: | |

Stralfe:

PLZ:

| |
| |
Stadt: [ |
| |

Bundesland:

Rufnummer: | | *B |:|
Privat: [ | =& |:|
Mobil: | |*s[_]
Fax: | | *6 l:l
E-Mail: [ |
URL: | |

[ Speichern ] [ Ubarnehmen ] [ Abbrechen ]

Abbildung 19 - Neuen Kontakt anlegen
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In dem Drop-Down-MenU Zielordner kann ausgewahlt werden, in welches der bestehenden
Adressbucher der neue Kontakt eingetragen werden soll.

In der Grundeinstellung der STARFACE stehen die folgenden Felder fur Informationen zu einem
Kontakt zur Verfugung:

Vorname
Name
Firma
StralRe

PLZ

Stadt
Bundesland
Rufnummer
Privat

Mobil

Fax

E-Mail

URL

Bei allen Rufnummern eines Kontakts kann eine Schnellwahltastenkombination hinterlegt werden.
Dadurch ist es spater moglich mit der Tastenkombination:

+ Vergebene Ziffern

direkt am Telefon einen Ruf auf diese Nummer auszuldsen. Die hinterlegte Schnellwahlkombination
steht auf der gesamten STARFACE fur alle Benutzer zur Verfugung. Es kénnen insgesamt 999 (1-
999) Schnellwahlkombinationen angelegt werden und jede Kombination kann jeweils nur einer
Rufnummer zugewiesen werden.

3.5.2 Kontakte importieren

Im ersten Schritt muss uber die Schaltflache die Vorlagedatei fir den Import
heruntergeladen werden. Die Feldbezeichnungen innerhalb der Vorlagedatei entsprechenden den
Feldbezeichnungen eines Kontaktes.

Adressen importieren

Datei auswshlen:

Keine Datei ausgewahlt || Durchsuchen...

Zielordner:
Excel-Vorlage fir C5V-Datei: | Herunterladen

Importieren ] [ SchlieBen

Abbildung 20 - Adressen importieren
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Wenn die Vorlagedatei vorbereitet ist, kann sie tUber die Schaltflache fur die Bearbeitung
ausgewahlt werden. Uber das Drop-Down-Menil Zielordner kann festgelegt werden, in welches der
vorhandenen Adressbiicher die Kontakte importiert werden sollen.

Uber die Schaltflache wird der Import gestartet. Es wird dabei immer empfohlen zuerst nur
einige wenige Kontakte zu importieren und zu prifen ob die Feldzuordnungen korrekt abgebildet sind.

Hinweis: Die Vorlagedatei ist Semikolongetrennt aufgebaut und muss immer in UTF-8-Format
gespeichert werden.

3.6 Voicemall

Unter diesem Meniipunkt finden sich die Voicemail Nachrichten des Benutzers bzw. der Gruppen in
denen der Benutzer Mitglied ist.

Betreffend der moglichen Ansichts- und Filteroptionen ist der Punkt ,,2.3 - Die wichtigsten
Listenelemente® zu beachten.

Voicemail [ ] =< |
[ Eingehend (Inbox) l Privat (Private) Alt (Old] Ansicht: [Alle v]
Filter: [Heute v] Zeilen: Seite 1/1
Edward Edison 66 03.08.15 08:39 00:00:17  *w (1™ EY
Carl Carlson 44 03.08.15 08:37 00:00:06  ew 1My =]
%, Bertha Benderson 33 03.08.15 08:25 00:00:07 *w (1™ (=]
v

Abbildung 21 - Beispiel fiir Voicemail

Es stehen die folgenden Reiter fur die Voicemail Nachrichten zur Verfligung:

Eingehend Alle Voicemail Nachrichten, die noch nicht abgehért worden sind
Privat Alle manuell in diesen Reiter verschobenen Voicemail Nachrichten
Alt Alle Voicemail Nachrichten, die bereits abgehért worden sind

Einmal abgehdrte Voicemail Nachrichten werden automatisch in den Reiter Alt (Old) verschoben. Es
besteht tiber die Schaltflache |2/ zusatzlich die Méglichkeit eine Voicemail Nachricht manuell zwischen
den verschiedenen Reitern zu verschieben.

Uber die folgenden Schaltflachen kénnen direkte Aktionen fiir eine Voicemail Nachricht ausgeldst
werden:

L Voicemail Nachricht abhoéren
Xy Ruf initiieren
Eintrag l6schen

E) Voicemail Nachricht verschieben

3.7 Tasten

Unter diesem Menipunkt werden die bereits angelegten Funktionstasten fir den Benutzer angezeigt
und kénnen uber dieses Fenster auch genutzt werden.

©2017 STARFACE GmbH
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Die Funktionstasten bieten dabei eine einfache und schnelle Zugriffsmdglichkeit auf haufig
verwendete Standardfunktionen und -aktionen. Zum Beispiel:

Vordefinierte Telefonnummer anrufen (intern oder extern)
Rufiibernahme (Call Grabbing)

An- und Ausschalten von Rufumleitungen

An- und Abmelden an einer Gruppe

Automatischen Ruckruf einleiten

Anrufe parken

Ruhefunktion/DND aktivieren bzw. deaktivieren

Viele der durch Funktionstasten abgebildeten Méglichkeiten kénnen nicht nur in der Weboberflache
der STARFACE oder dem STARFACE UCC-Client genutzt werden, sondern auch auf den
Funktionstasten des Telefons abgebildet werden.

Die Konfiguration und Verwendung der Funktionstasten in der Weboberflache und im STARFACE
UCC-Client sind jedoch unabhangig vom verwendeten Telefonmodell des Benutzers.

Die Ubertragung der Tastenbelegung auf das Telefon wird optional beim Speichern bzw. Ubernehmen
der Konfiguration ausgefihrt. Ob eine Nutzung der Funktionstasten am Telefon mdglich ist, hangt
jedoch vom Telefonmodel ab (siehe auch Telefontbersicht der STARFACE).

Ansicht Spatten: e

Funktionstastentypen

| | Besetztlampenfe...
Besetztlampenfeld Direktwahl
Einzelne Rufnum...
Alle Rufnummer...
| Gruppe An-/Ab..
Ruhe
||| Rilckruf bei Bes...
Park & Orbit

Rufnummer =ign...

Module aktivieren
Telefonmenii: A..
Telefonmeni: R...
||| oTMF
Telefon-basierte...

Leere Taste

[ Speichern ] [ Ubernehmean ] [ Abbrechen ]

Abbildung 22 - Anlegen einer Funktionstaste per Drag&Drop

Um die bereits bestehenden Funktionstasten anzupassen bzw. neue Funktionstasten anzulegen muss
Uber die Schaltflache |2/ Punkt Editieren ausgewahlt werden.

Es kann entweder per Drag&Drop ein Tastentyp aus der Auswabhlliste auf der rechten Seite
hinzugefiigt werden oder durch die Schaltflache Taste hinzufligen im Fenster unten links.

©2017 STARFACE GmbH Seite 18


http://www.starface.de/de/Produkte/phones.php

Benutzerhandbuch STARFACE 6.4.1.X

Hinweis: Einige Funktionstastentypen stehen nur zur Verfligung wenn bestimmte Vorrausetzungen
erfiillt sind. So steht z.B. der Tastentyp ,,Gruppe An-/Abmelden® nur zur Verfligung, wenn der
Benutzer auch Mitglied einer Gruppe ist.

3.7.1 Besetztlampenfeld

Dieser Funktionstastentyp wird an die primére interne Rufnummer eines anderen Benutzers oder
einer Gruppe gebunden. Dadurch kénnen verschiedene Status des Benutzers / der Gruppe an Hand
des Besetzlampenfeldes einfach abgelesen werden:

Telefonie (Erreichbar / aktiver eingehender Anruf / Besetzt / Nachbearbeitungszeit)
Gesetzte Umleitungen

DND/Ruhe

Avatarbild

Statusnachricht des Benutzers

In verschiedenen, farblich signalisierten, Szenarien I6st die Auswahl des Besetzlampenfeldes eine
jeweils andere Aktion aus. Die verschiedenen Mdglichkeiten sind:

Signalisierung Beschreibung Aktion bei Tastendruck
Grin Benutzer ist frei Anruf
Gelb Eingehender Anruf fur den Rufiibernahme / Call Grabbing
Benutzer
Rot Benutzer telefoniert Anklopfen (wenn aktiviert)
Blau Nachbearbeitungszeit in der Anruf
Queue
Grau Benutzer nicht verfugbar Abbruch oder Abwurfplatz

Table 1 - Signalisierungsverhalten der Funktionstaste

Dieser Funktionstastentyp steht auch im Call-Manager zur Verfligung.

3.7.2 Direktwahl

Dieser Funktionstastentyp dient der Belegung mit Rufnummern auf3erhalb der STARFACE. Diese
kénnen sowohl manuell eintragen, als auch aus dem Adressbuch ausgewahlt werden. Dieser
Funktionstastentyp verfligt Uber keine Statusanzeige und steht auch im Call-Manager zur Verfiigung.

Hinweis: Eine mdglicherweise vorhandene Amtsholung auf der STARFACE, muss nicht eingetragen
werden bei der Angabe der Rufnummer.

3.7.3 Einzelne Rufnummer umleiten

Mit dieser Funktionstaste werden bereits eingerichtete Immer-Umleitungen fir einzelne Rufnummer
ein- bzw. ausgeschaltet. Wenn die entsprechenden Rechte durch den Systemadministrator gesetzt
sind, kdnnen auch Immer-Umleitungen fir Gruppenrufnummer gesteuert werden.

Hinweis: Mit dieser Option kdnnen nur die Immer-Umleitungen der STARFACE gesteuert werden.

Die Signalisierung der Funktionstaste verhélt sich folgendermaf3en:

Signalisierung Beschreibung Aktion bei Tastendruck

Aus Umleitungen inaktiv Umleitungen einschalten

Umleitungen ausschalten

An Umleitungen aktiv

Table 2 - Signalisierungsverhalten der Funktionstaste
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3.7.4 Alle Rufnummern umleiten

Bei der Konfiguration dieser Funktionstaste besteht die Auswahl zwischen den 3 folgenden
Umleitungstypen zu wahlen:

Immer
Besetzt
Zeitliberschreitung

Mit dieser Funktionstaste werden alle eingerichteten Umleitungen eines bestimmten Umleitungstyps
aktiviert bzw. deaktiviert. Die Aktivierung bzw. Deaktivierung gilt fur alle Rufnummern die dem
Benutzer zugeteilt sind, mit Ausnahme der Gruppenrufnummern.

Die Signalisierung der Funktionstaste verhalt sich folgendermaf3en:

Signalisierung Beschreibung Aktion bei Tastendruck

Aus Umleitungen inaktiv Umleitungen einschalten

An Umleitungen aktiv Umleitungen ausschalten

Table 3 - Signalisierungsverhalten der Funktionstaste

3.7.5 Gruppe An-/Abmelden

Mit dieser Funktionstaste kann sich der Benutzer in einer oder mehreren Gruppen an- bzw. abmelden.
Die Funktion steht nur flr Gruppen zur Verfligung, in denen der Benutzer auch Mitglied ist.

Signalisierung

Beschreibung

Aktion bei Tastendruck

Aus

Nicht angemeldet

Anmeldung bei der Gruppe

An

Angemeldet

Abmeldung von der Gruppe

Table 4 - Signalisierungsverhalten der Funktionstaste

Hinweis: Es wird empfohlen nicht mehr als 5 Gruppen parallel auf eine Funktionstaste dieses Typs
zu legen.

3.7.6 Ruhe

Mit dieser Funktionstaste wird die Ruhefunktion auf der STARFACE aktiviert, so dass alle
ankommenden Rufe abgewiesen werden. Im Gegensatz zur Ruhe-Taste an einem lokalen Telefon gilt
diese Ruhefunktion dann fir alle Telefone bzw. Rufnummern des Benutzers.

Ist eine Umleitung bei Zeitliberschreitung fir die gerufene Nummer eingerichtet, greift diese in diesem
Fall sofort und nicht erst nach Ablauf der konfigurierten Zeit.

Eine alternative Bezeichnung fur die Ruhe-Funktion ist DND, vom englischen ,do not disturb®.

Dieser Funktionstastentyp kann nur einmal einer Funktionstaste zugewiesen werden. Deshalb ist die
entsprechende Auswahlmdglichkeit in der Liste der Funktionstastentypen nach der ersten
Tastenerstellung inaktiv bzw. ausgegraut.

Aktion bei Tastendruck

Signalisierung

Beschreibung

Aus

Ruhefunktion inaktiv

Ruhefunktion wird aktiviert

An

Ruhefunktion aktiv

Ruhefunktion wird deaktiviert

Table 5 - Signalisierungsverhalten der Funktionstaste

3.7.7 Ruckruf bei Besetzt

Mit dieser Funktionstaste kann die automatische Rickruffunktion der STARFACE ausgeldst werden.
Die Funktionstaste blinkt, wenn die Zielrufnummer eines internen oder externen Rufes besetzt ist. Der
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Benutzer kann per Tastendruck nun die automatische Rickruffunktion der STARFACE aktivieren.
Diese Moglichkeit besteht auch noch 30 Sekunden nachdem der Rufversuch bereits beendet worden
ist.

Die STARFACE wird nun im ersten Schritt 5x alle 10 Sekunden versuchen die Zielrufnummer zu
erreichen. Wenn diese ersten 5 Versuche erfolgslos bleiben, weil z.B. die Zielnummer immer noch
besetzt ist, wird der Wiederholungsintervall der Versuche auf 20 Sekunden erhdht und lauft fir 60
Minuten weiter. Nach Ablauf dieser 60 Minuten deaktiviert sich die automatische Rickruffunktion
selbststandig.

Dieser Funktionstastentyp kann nur einmal pro Benutzer einer Funktionstaste zugewiesen werden.
Deshalb ist die entsprechende Auswahlmadglichkeit in der Liste der Funktionstastentypen nach der
ersten Tastenerstellung inaktiv bzw. ausgegraut.

Signalisierung Beschreibung Aktion bei Tastendruck
Aus ,Ruckruf bei Besetzt" inaktiv Keine Aktion
Blinken »Ruckruf bei Besetzt* moglich »Rickruf be'. Besetzt wird
aktiviert
An ~Ruckruf bei Besetzt" aktiv »Rlckruf bei E_“?SGtZt wird
deaktiviert

Table 6 - Signalisierungsverhalten der Funktionstaste

3.7.8 Park & Orbit

Mit dieser Funktionstaste kdnnen Rufe auf vordefinierte Warteplatze verschoben werden. Die
STARFACE stellt 100 Warteplatze (00 bis 99) zur Verfigung auf denen jeweils nur ein Ruf geparkt
werden kann. Fir jeden der Warteplatze muss eine eigene Funktionstaste erstellt werden.

Im Unterschied zum normalen Halten von Rufen, haben hier auch andere Benutzer Zugriff auf die
Warteplatze und kénnen die dort geparkten Rufe Gibernehmen. Hierzu missen die Benutzer jedoch
Uber Funktionstasten mit den entsprechenden Warteplatznummern verfiigen.

Signalisierung Beschreibung Aktion bei Tastendruck
Aus Warteplatz ist frei Gespréach wird geparkt
Blinken Anrufer wartet im Orbit Gesprach wird angenommen

Table 7 - Signalisierungsverhalten der Funktionstaste

Hinweis: Uber die Funktionstasten in der Weboberflache kénnen lediglich geparkte Anrufe aus dem

Orbit geholt werden. Das Parken von aktiven Anrufen ist nur direkt am Telefon méglich.

3.7.9 Rufnummer signalisieren

Mit dieser Funktionstaste kann konfigurieren werden, welche Rufnummer dem Anrufziel angezeigt
wird. Es ist ebenfalls mdglich, die Rufnummer zu unterdriicken.

Externe Rufnummern

] ([suchen

Nummer unterdr.

Abbildung 23- Auswahl einer Rufnummernsignalisierung
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Signalisierung Beschreibung Aktion bei Tastendruck
AUS Rufnummer wird nicht Hinterlegte Rufnummer wird
angezeigt gesetzt
An Rufnummer wird signalisiert Die Rufnum_r_ner wird
unterdrickt

Table 8 - Signalisierungsverhalten der Funktionstaste

3.7.10 Module aktivieren

Mit dieser Funktionstaste kdnnen bestehende Modulkonfigurationen aktiviert bzw. deaktiviert werden.

Signalisierung Beschreibung Aktion bei Tastendruck
Aus Modul inaktiv Modulkonfiguration aktivieren
An Modul aktiv Modulkonfiguration deaktivieren

Table 9 - Signalisierungsverhalten der Funktionstaste

Funktionstaste Bearbeiten

Tasten-Typ: [Module aktivieren v]

Tasten-Name: | Module[ Test-Modulkonfiguration] |

Permanente Aktivierung von Modulen

| | Suchen

] Test-Modulkonfiguration &

[ Speichern ] [ Abbrechen

Abbildung 24- Erstellung einer Funktionstaste vom Typ "Module aktivieren"

3.7.11 Telefonmenu: Adressbuch

Mit dieser Funktionstaste kann ein Zugriff auf eines der STARFACE Adressbuicher eingerichtet
werden.

Funktionstaste Bearbeiten

Tasten-Typ: [Telefonmenu: Adressbuch v]

Tasten-Name: I Kontaktliste[Adressen] I

Ansicht: |Kontaktliste v|  verzeichnis: [Adressen v]

[ Speichern ] [ Abbrechen J

Abbildung 25- Erstellung einer Funktionstaste vom Typ "Telefonmenti: Adressbuch"
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Mit dem ersten Drop-Down-Menl Ansicht kann ausgewahlt werden, ob der Zugriff auf das
Adressbuch rein lesend (Kontaktliste) oder als Suche (Kontaktsuche) erfolgen soll.

Hinweis: Die Suche erfolgt als Volltextsuche. So werden z.B. bei einer Suche nach ,fo“ nicht nur alle
Adressbucheintrége angezeigt, die mit ,fo“ beginnen, sondern alle Datensatze, die den
Suchparameter ,fo“ irgendwo enthalten.

In dem zweiten Drop-Down-Menu Verzeichnis wird konfiguriert, welches der Adressbucher auf der
STARFACE aufgelistet bzw. durchsucht wird.

3.7.12 Telefonm