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1. Technische Eckdaten

In der unten stehenden Tabelle werden die technischen Eckdaten aufgefuhrt mit denen die
Anbindung erfolgreich getestet werden konnte.

Technische Eckdaten
Version der STARFACE 6.0.2.11
Routertyp AVM Fritzbox 3390
Firmware Version des Routers 121.06.30
Releasedatum der Firmware 13.07.2015
Produkt der Deutschen Telekom Deutschland LAN IP Voice Start
Version der Installationsanleitung 10.0

Hinweis: Betreffend den Zugriff auf die Weboberflache der Fritzbox beachten Sie bitte die
Dokumentation des Herstellers.

2. Kontrolle der Firmwareversion

In diesem ersten Schritt sollte auf der Weboberflache der Fritzbox 3390 die installierte
Firmware Version kontrolliert werden. Eine abweichende Firmware Version muss nicht

zwangslaufig zu einer Funktionseinschrankung fuhren, kann aber eine mogliche Ursache bei
Problemen sein.

Die Version der Firmware lasst sich in dem folgenden Reiter ablesen:

1) Menupunkt ,System®in der linken Menuleiste
2) Unterpunkt ,Update®
3) Reiter ,FRITZ!-OS-Datei"

Obersicht Update

Internet : -
. FRITZIOS - Version Auto-Update FRIT Z10S-Datei

Heimnetz

WLAN

Wenn in Ausnahmefallen ein Online-Update nicht méglich ist, kénnen Sie hier das FRITZI0S mit einer zu lhrem FRITZ!Box-Modell

Diagnose passenden Firmware aktualisieren. Dieses Update kann auch chne Internetverbindung durchgefiihrt werden
System

Ereignisse Die Firmware-\ersion setzt sich zusammen aus einer modellspezifischen Nummer und der FRIT ZIOS-Version.
Energiermonitor Installierte Fir|11\.\.'are—Version:

Fush Service

Tasten und LEDs Das FRITZIOS ist die Software der FRITZIBox.

FRITZIBox-Benutzer 1. Sichern Sie vor dem Update die Einstellungen Ihrer FRITZIBox.

Sichetuin Kennwort [ |

Update

Abbildung 1 - Kontrolle der Firmware Version der Fritzbox 3390

Hinweis: Sollte eine altere Firmware Version installiert sein, wird zu einem Update auf die
oben angegebene Version geraten.
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3. Portweiterleitungen fur Port 5060 und 5061 konfigurieren

Um die Portweiterleitungen konfigurieren zu kdnnen muss die Ansichtsoption von ,Standard*

auf ,Experte“ geandert werden. Eine Portweiterleitung lasst sich dann im folgenden Reiter
einrichten:

1) Menupunkt ,Internet"
2) Unterpunkt ,Freigaben®
3) Reiter ,Portfreigaben®

FRITZ'Box 3390

Angemeldet v | FRITZIBox | FRITZINAS | MyFRITZI | @

Ubersicht | Freigaben \

Internet - : : :
Portfreigaben Speicher FRITZIBox-Dienste Dynamic DNS VPN
Online-Maonitor
Zugangsdaten An FRITZIBox angeschlossene Computer sind sicher vor unerwiinschten Zugriffen aus dem Internet. Fir einige Anwendungen wie
Filter z.B. Online-Spiele oder das Filesharing-Programm eMule muss Ihr Computer jedoch fir andere Teilnehmer des Internets
TN ermreichbar sein. Durch Portfreigaben erlauben Sie solche Verbindungen.

| Freigaben

) Liste der Portfreigaben

MyFRITZ! g

DSL-Informationen Aktiv  Bezeichnung Protokoll Port an Computer an Port

Heimnetz SIP UDP 5060 PC-182-16B-178-21 5060
WLAN SIP-TLS TCP 5061 PC-182-168-178-21 G061

Diagnose

System

[ Anderungen der Sicherheitseinstellungen iber UPnP gestatten

Gerate wie Smart-TV oder Smartphone bzw. Anwendungen mit UPnP-Unterstiitzung kénnen im Heimnetz
Sicherheitseinstellungen wie die Porfreigaberegeln der FRITZ!Box automatisch verdndemn. Aktivieren Sie diese Option aus
Sicherheitsgriinden nur, wenn Sie tatsachlich eingehende Verbindungen aus dem Internet gestatten méchten.

| Ubemehmen || Abbrechen || Aktualisieren |

Ansicht Erweitert | Inhalt | Handbuch | Tipps&Tricks | MNewsletter | avm.de

Abbildung 2 - Beispiel fur die 2 eingerichteten Portfreigaben

3.1 Konfiguration von Port 5060
Uber die folgende Schaltflache:

| Neue Portfreigabe |

kann eine neue Freigabe erstellt werden. Dabei mussen die folgenden Einstellungen
vorgenommen werden:

Feldname Einstellung
Portfreigabe aktiv fur Andere Anwendung
Bezeichnung Frei Wahlbar
Protokoll UPD
von Port 5060
bis Port 5060
an Computer IP-Adresse der STARFACE
an IP-Adresse IP-Adresse der STARFACE
an Port 5060
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Die Portfreigabe sollte dann abschlieRend folgendermaf3en aussehen:

Portfreigabe

Portfreigabe bearbeiten

Portfreigabe aktiv fir | Andere Anwendungen | |

Bezeichnung [sIP |
Protokoll (upP ¢|

von Port bis Port

an Computer |PC-192-168-178-21 Z

an IP-Adresse

an Port 5060

|| Abbrechen |

Abbildung 3 - Portfreigabe fur Port 5060

3.2 Konfiguration von Port 5061
Uber die folgende Schaltflache:

| Neue Portfreigabe |

kann eine neue Freigabe erstellt werden. Dabei missen die folgenden Einstellungen

vorgenommen werden:

Feldname Einstellung
Portfreigabe aktiv fir Andere Anwendung
Bezeichnung Frei Wahlbar
Protokoll TCP
von Port 5061
bis Port 5061
an Computer IP-Adresse der STARFACE
an IP-Adresse IP-Adresse der STARFACE
an Port 5061

Die Portfreigabe sollte dann abschlieRend folgendermaf3en aussehen:

Portfreigabe

Portfreigabe bearbeiten

Portfreigabe aktiv fir | Andere Anwendungen ¢ |

Bezeichnung [5IP-TLS |
Protokoll (Tcp ¢

von Port bis Port

an Computer |PC-192-168-178-21 z

an IP-Adresse

an Port 2061

| oK

|| Abbrechen |

Abbildung 4 - Portfreigabe fir Port 5060
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4. Leitungen auf der STARFACE konfigurieren

Dieser Teil der Einrichtung, wird auf der Weboberflache der STARFACE durchgefihrt. Dazu
muss der Administrationsbereich ausgewahlt werden und danach der Unterpunkt
.Leitungen®.

Hier werden die neuen Leitungen fir das Produkt ,Deutschland LAN IP Voice* konfiguriert.

Hinweis: Betreffend den Zugriff auf den oben genannten Administrationsbereich und die
Konfiguration einer neuen Leitung beachten Sie bitte das STARFACE
Administrationshandbuch und Dokumentation in der STARFACE Wiki.

5. Routing auf der STARFACE konfigurieren

Dieser Teil der Einrichtung, wird auf der Weboberflache der STARFACE durchgefihrt. Dazu
muss der Administrationsbereich ausgewahlt werden und danach der Unterpunkt ,Routing®.

Das Routing sollte auf ,Leitung“ eingestellt werden, damit bei einem ausgehenden Ruf immer
die richtige Leitung fir die jeweilige Rufnummer verwendet wird.

Hinweis: Betreffend den Zugriff auf den oben genannten Administrationsbereich und die
Konfiguration des Routings beachten Sie bitte das STARFACE Administrationshandbuch.

©2016 STARFACE GmbH


http://www.starface.de/de/Service/Howto/SF_6.0_Administrationshandbuch.pdf
http://www.starface.de/de/Service/Howto/SF_6.0_Administrationshandbuch.pdf
https://knowledge.starface.de/x/oQBJ
http://www.starface.de/de/Service/Howto/SF_6.0_Administrationshandbuch.pdf

