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Connexion au Portail Partenaire 

 
Première étape rendez-vous sur le Portail Partenaire 

 
 
 
 
 
 
 

 

Identifiant 

Mot de passe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.starface.de/portal/de/restricted.php


Commande dans le shop partenaire 
 
 

Une fois connecté sur le Portail Partenaire cliquez sur Boutique 
 
 
 

Cliquez ici 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si vous voyiez cette inscription, 

cela signifie que le produit est 

en rupture de stock 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

Une fois dans le shop partenaire taper le nom de l’article que vous souhaitez 
consulter ici 



 

Nous allons vous montrer comment commander, par exemple pour une licence 

utilisateur Light 
 

 
 
 
 

Vous pouvez directement ajouter à votre panier l’article de votre choix en 

 
cliquant sur



A gauche une fenêtre vous montre le contenu de votre panier. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Retirer cet article 
 
 
 
 

Finaliser votre commande 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliquez sur pour voir un résumé de vos articles 
 

 

Cliquez ici pour passer commande 



Vous pouvez changer l'adresse E-mail pour cette commande ici 
 
 

 
 
 

Il vous faut en remplir le formulaire 
 
 
 
 

 

Nom de client final 

Adresse du client final 

Site Web de l’entreprise (optionnel) 

Rue et numéro 
 

Code postal / ville 
 
 
 
 

Sélectionnez le pays 



N’oubliez pas de cocher cette case 
 
 

 

 

 
Enfin cliquez sur pour finaliser votre commande 

 

 
Vous recevrez un E-mail de confirmation pour votre commande dans les 24h 

 

 

 

 

 

 

Ajout de licence pour un client existant 
 

Une fois connecter sur le Portail Partenaire rendez-vous sur Gestion de licences 
 
 
 

Cliquez ici 

 



Cliquer ici pour commander une 

nouvelle licence pour ce client 

 
 
 
 
 
 

Choisir la licence désirée 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

Vérifier si l’adresse mail est correcte 
 
 

Une fois la commande confirmer les licences seront ajouté directement au client,

Rendez-vous sur Gestion des 
licences 

 

Cliquer ici pour confirmer 
 

Nombre de licence à créer 
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Suppression de client cloud  
 

Une fois connecté sur le Portail Partenaire cliquez sur Gestion de la clientèle 
 
 
 

Cliquez ici 
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Cliquez sur gestion du cloud 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cliquez ici pour supprimer l’instance 
 
 

Cliquez ici pour confirmer la suppression 
 

     Nom client      Nom  

Nom de l’instance 

Nom Cloud ? 


