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Premiers pas...

...Tout ce que vous devez connaitre !

Premiers pas chez STARFACE

Sur cette page, vous trouverez un bref apercu des différentes pages de documentation,
destinées aux administrateurs qui configurent STARFACE pour la premiere fois.
https://knowledge.starface.de/display/wiki67/Erste+Schritte+auf+der+STARFACE#

Le blog Starface France est arrivé | https://blog.starface.fr/
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A) La check liste

1) Gestion de projet

Maquetter et tester un maximum !

En informatique, un prototype fonctionne de la méme maniere que dans l'industrie. Avant de
lancer n'importe quel produit sur le marché, il est recommandé de mettre en ceuvre un
prototype ou une maquette. Cela permet de connaitre le produit, de s’assurer qu’il
correspond aux besoins du client et d’éviter les mauvaises surprises.

Le cas du proof-of-concept

Le Proof Of Concept — POC (en frangais : « Preuve du concept »), est une expérimentation qui
a pour objectif de tester une ou plusieurs solutions et d’en d’apporter une preuve concréte
de sa faisabilité. Utilisé trés en amont dans le processus de gestion de projet, il participe au
cadrage. Il peut d’ailleurs prendre la forme d’un mini projet.

Cette expérimentation se caractérise par 3 principaux aspects :
e Une période définie (plutdt courte sinon ce n’est plus un POC)
e Une mise en situation réelle (si les données qui seront manipulées ne sont pas réelles
et utilisée au jour le jour, on ne prouve rien du tout)
e Un périmeétre représentatif (si le périmétre évalué est hors du périmétre global du
projet, il faudra encore prouver que la solution est aussi adaptée aux éléments du
projet | On n’a donc rien prouvé !)

Le but d’'un POC étant de démontrer la faisabilité d’un systeme, il consiste a répondre a la
question « Est-ce que cela peut étre fait ? » Avec les 2 volets suivants :

e Est-ce que la solution retenue est la bonne ?

e Est-on capable de la mettre en ceuvre ?

La réponse est oui ou non.

Bien que le POC nécessite des ressources financiéres et du temps, il peut s’avérer étre une
phase essentielle pour I'entreprise dans la mise en ceuvre d’un projet complexe.

Dans un premier temps, le POC permet de tester une solution en situation réelle et de
mesurer sa faisabilité technique ou opérationnelle. Dans d’autres cas, il peut également étre
bénéfique en cas de doute sur le prestataire et la solution choisis. Ainsi, il peut permettre
dans ce cas d’analyser plusieurs solutions pour choisir celle qui correspond le plus a vos
attentes. Cette phase clé permet de réduire les risques et les incertitudes, prendre des
décisions éclairées et assurer un développement en phase avec attentes et objectifs du
projet. Il valide ainsi le bien-fondé du projet.
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En somme il doit permettre de :
e Se rassurer tres rapidement
e Obtenir une meilleure adhésion au projet
o |dentifier plus facilement les risques
e Avoir une meilleure vision du budget
o Faciliter une prise de décision avec un investissement minimal.

Analyse de I’existant

Le but de I'analyse de I'existant est la recherche des points forts et des points faibles du
systeme existant. La phase d'analyse de I'existant et des besoins est essentielle et complexe.

Ainsi, I'analyse de I'existant fait I’état de lieux du systeme actuel. Cette analyse est
indispensable pour étudier les besoins du client et réussir votre intégration.

Je recommande de faire un plan:

e Surtableau (offre bonne vision d’ensemble et permet de réaliser facilement des
modifications)
e Sur un logiciel (comme Cisco packet tracer pour du réseau)

2) Tester et mettre en service le matériel

Globalement, tester le matériel permet de gagner du temps d’éviter les mauvaises surprises
chez le client. Il permet en outre :

e Mettre en avant des pannes au déballage (méme si cela est rare),

e Mettre a jour le matériel avant d’aller chez le client peut étre utile si la bande
passante est faible sur site.

e Dans certains cas, de mettre en service tout le matériel en atelier : il n’y a alors
plus qu’a connecter le matériel chez le client.

3) Installation / réinstallation du pbx

Lien de téléchargement ISO/UCC : https://www.starface.de/fr/support/downloads.php

PBX physique (HW)

Réinstallation du HW en fonction des appliances :
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38601764
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Créer une clé USB démarrable pour une réinstallation :
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38602180&src=contextnavpa

getreemode

Mot de passe ROOT :
https://knowledge.starface.de/display/SWF/Mot+de+passe+pour+le+root-User

Mise hors tension d’un Appliance :
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38602439

PBX virtuel (VM)

VM: https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38602694

PBX CLOUD

http://blog.starface.fr/user-content/2020/04/Documentation-technique-Starface-Cloud.pdf

4) Brancher le pbx + switch + poste — LAN vers le switch, NGN vers le routeur

Le NGN : https://knowledge.starface.de/display/SWF/Configurer+la+ligne+pour+NGN

Le port NGN (Next Génération Network) est utilisé pour raccorder le routeur fourni par
I"'opérateur de trunk SIP. Tous les opérateurs ne le font pas. Le fait d’avoir un autre lien
internet dédié pour le trunk SIP est un gage de sécurité et de qualité pour les
communications téléphoniques.

Savoir si votre opérateur est compatible NGN sur https://siptrunk.de

5) Détecter I'IP sur le réseau

Transmettre |'adresse IP de STARFACE :
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38601718
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STARFACE 6.7.0.24 VM-Edition - VMware Workstation 15 Player (Non-commercial use only)
Bayer > |1~ = [ 1S

You may mow access the web-based interface by
brousing to http:,,192.168.1.142

vmware

Récupérer I'IP a travers I'hyperviseur

== > RECOVERY (D:)
a =
a =] phxcurl txt

j *phyurltxt - Bloc-notes

Fichier Edition Format Affichage Aide

Récupérer I'lP a travers une clé USB. Il suffit de mettre la clé PBX URL http://192.168.1. 142

dans le pbx et d’attendre quelques secondes le « BIP | ». La
lecture du fichier texte se fait ensuite sur un ordinateur. Si vous ne trouvez pas le pbx sur le
réseau, cette méthode permet de confirmer que le pbx n’a pas obtenu d’adresse IP.

42 Plage IP - Angry IP Scanner

Scanner Allera Commandes Favoris  Qutils  Aide

Plage IP:| 192.168.1.1 || 192.168.1.255 | Plage P~ &
Nom d'héte:‘ NBO52 | 1Pt ‘ Masque sous réseau v| | P Démarrer | =
P PinAg Nom d'héte Ports [0+]
©192.168.1.142 Oms [n/a] [n/s]

Récupérer I'lP a travers un IP scanner (ici Angry IP Scanner)

Récupérer I'IP a travers I’écran du pbx (uniguement sur le modéle Advanced / Enterprise /
Platinium)

DHCP

server

Récupérer I'lP depuis le serveur DHCP
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Il est également possible d’effectuer un paramétrage IP STATIQUE d’une appliance depuis
une clé USB : voir https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38602260

6) Initialiser le PBX

Processus d'installation STARFACE

Introduction Afficher la langue :

® Intreduction

- Mise & jour/sauvegarde

Parameétres de base

Administrateur

REésume:

Bienvenue sur la configuration initiale de STARFACE

Vous allez maintenant étre guidé dans toutes les étapes de la configuration initiale.

Tout d'abord, vous pouvez rechercher d'éventuelles mises & jour du logiciel ou restaurer le syst&me & un ancien
état.

Wersion logicielle préinstallée : 6.7.0.24 Rachercher des mizes 3 jour ]

STARFACE
COMFORTPHONING

Mettre le pbx en francais, puis faire la mise a jour si une mise a jour est disponible

Rechercher les mises a jour

13 Mise & jour du systéme 6.7.1.20 [}

—
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Progrés de I'actualisation

| Etape 1 ‘ Etape 2 Etape 3 Etape 4 ‘

Téléchargement de la mise a jour

MNouveau dans STARFACE 6.7.1.20

Fonctionnalités:

Réparation des bogues:

Progrés de I'actualisation

| Etape 1 | Etape 2 v | Etape 3 v | Etape 4 v |

Le processus de mise 3 jour est terminée.

l— Information

Nouve|

Etant donné que des ressources systémes cruciales ont £té mises 3 jour, le serveur
Fonctid V3 redémarrer maintenant. En fonction de la performance du systéme, cela peut
prendre quelques minutes.

Réparg|

Le redémarrage peut prendre quelques minutes, il peut étre utile de rafraichir (attention, si
le pbx est en DHCP, I'IP peut varier).

Initial Configuration

Basic Settings Wiew language:
® Introduction
e System angusge:

@ Basic Settings

Time zone: [+1. France (Paris) |v]

Administrator

Summary Trunk Line Settings

country
Exit code: Country code: Area code: [721

Internal Numbers

Mumber range: |10 | to [se

STARFACE

COMFORTPHONING

Back Next

'area code n’est pas utile.
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STARFACE

COMFORTPHONING

Administrator:
Login ID:

E-mail:

thomas durlach
0001

thomas.durlach@starface.com

Administrator Account View language:
® Introduction
® - Update / Backup Put in the user data for the STARFACE administrator.
@ Basic Settings First name: [thomas |
8 Administrator
Summary Last name: [durlach |
Login ID: [ooo1 |
Internal call number:
E-mail : | thomas.durlach@starface.com |
Password: [snnsnsnsnnse |
Confirm p d: | |
& Please remember login ID and password for the first login!
COMFORTPHONING @ E
. . A |
Le compte admin ne doit pas étre un compte user !
ial
Summary View language:
® Introduction
® - Update / Backup Overview of the initial configuration settings
@ Basic Settings Preinstalled software version: 6.7.1.20
@ Administrator Country: France
® Summary Time zone: Nice, France
Country code 33
Area code 721
System language: Francais

Les services ont €té redémarrés, Cela dure env. 2 minutes
selon la puissance du systéme. Ensuite, vous étes
renvoye a l'écran d'ouverture de session ou vous étes
connecté a l'aide d'un cookie.
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7) Se logger sur 'interface web

Ouverture de session

Thomas Durlach

https://ip:port/ puis sur configuration pour | [eze: | [eevsessesend] |

accéder a l'interface admin du pbx. [ Ouverture de session

automatigue

Cuverture de sessian

-
» = o E ey o} - >
e wvocale Touches Conférence Listes fax Freférences Configuration Fin de session

8) Réseau

Dans serveur > reseau:
- Mettre le pbx en IP fixe puis réserver |'ip dans le
pool DHCP du serveur si nécessaire. Le pbx ne fais
pas serveur DHCP par défaut (voir module).

- Choisissez un nom d’hotes,

Adaptateur réseau

eth0 "Red Hat, Inc. Virtio network device", spe

Protocole: () DHCP (8 Statique
e e

Masqgue réseau: | 255.255.255.0|

Parameétres réseau

renseigner le MX du pbx dans

Passerelle IP: Serveur DNS 1

le serveur DNS si nécessaire. Nom dhore: corvenr DNS 2.

Le pbx ne fais pas serveur DNS
(voir solution DDNS)

- Vérifier la configuration du port NGN si besoin.

9) Modifier les valeurs des ports HTTP / HTTPS :

Service htip

Par défaut, pour le serveur Web de STARFACE, en plus du

[ Actif Port:

service HTTP, le service HTTPS est aussi activé. Modifier les

Service HTTPS

valeurs des ports HTTP / HTTPS si besoin dans serveur >
serveur web :

[ Actif Port: |443
|:] Forcer le renvoi sur HTTPS

L'option Forcer le renvoi sur HTTPS permet d'accéder a l'interface web de STARFACE

uniquement par HTTPS.

Pour utiliser HTTPS, un certificat pour le serveur web est nécessaire. Un certificat provisoire
est déja consigné dans STARFACE. Le bouton « Etablir le certificat SSL » ouvre une fenétre de

saisie. Deux indications sont obligatoires dans cette fenétre :

10


https://ip:port/

Webinar Starface Premiers pas 16/04/20 Thomas Durlach

¢ Nom du serveur (Cette indication désigne le domaine pour lequel le
certificat doit étre valide.

e Jours de validité. Cette indication désigne combien de temps le
certificat doit étre valide en jours. Le nom de domaine doit étre
complet et correct, par exemple nom de société.net (sans https://). En
regle générale, un certificat n'est valable pour aucun sous-domaine, a
I'exception des certificats wildcard.

10) Natter les ports :

https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38602718

Port Protocole Description
80 TCP Acceés a l'interface web de STARFACE via http
80 TCP Accés au carnet d’adresses dans le Client UCC (Mac et
Windows)
123 UDP Réglage/Rapprochement de I"heure systéme via un serveur

NTP externe
443 TCP Acces a l'interface web de STARFACE via http

443 TCP Accés au carnet d’adresses et a la configuration des touches
de fonctions dans le Client UCC (Mac et Windows)

1025265 UDP données audio RTP sortantes

535
1902 UDP Authentification des utilisateurs via Active Directory
3090 TCP et Structure et utilisation du systéme d’interconnexion

UDP
5060 UDP Utilisation par SIP (p.ex. établissement d’appel)
5060 TCP Utilisation par SIP (p.ex. établissement d’appel)
5061 TCP Cryptage TLS dans le client UCC de STARFACE et pour les
connexions cryptées a certains fournisseurs SIP
5222 TCP Connexion des Clients UCC et mobiles au serveur XMPP de
STARFACE

11
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Port Protocole Description
10000 a UDP données audio RTP entrantes
20 000
50080 TCP Autoprovisioning (tous les 3 types) et menus téléphoniques

(non cryptés)

50081 TCP Autoprovisioning (tous les 3 types) pour Openstage et Snom
(avec TLS)

11) Vérifier le NTP

https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38602044

Paramétres heure / date

Heure actuelle: 23 déc. 2019 09:45:43 CET

Fuseau horaire: [—1 France [Paris) v]

[#] Partager |e service NTP sur le réseau

Paramétres NTP

) Définir manuellement

Date: [23/12/15 | 1/mMm/aAss
Heure: [03:45  |HH:MM

& Spécifier automatiqguement
Pos. Serveur NTP

1 | [0.de.pool.ntp.org | [3-d=-pool.ntp.org v]
2 | [1.de-poolntp.org | [3-d=-pool.ntp.org ~]
3 | [z.de-pool.ntp.org | [3-d=-pool.ntp.org ~]

Dans serveur > Temps/Date

12) Configurer le SMTP ou utilisez celui par défaut

https://knowledge.starface.de/display/SWF/Configurer+le+serveur+de+messa

gerie+sur+STARFACE

12
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Etat || Temps/Date Réseau I Serveur de messagerie I Serveur web
Licences

Serveur: (interne () externe

Adresse e-mail de I'émetteur: [ pbx@localhost.com || Tester

Envoyer E-mails en version HTML: |

Réglage - Serveur de messagerie externe

Serveur SMTP:
Nom de l'utilisateur: l:l
Mot de passe: I:l
Cryptage: L] utiliser TLS

SMTP avec authentification: (& Oui () Non
SMTP aprés POP3: (|

Serveur POP3:

Dans serveur > serveur de messagerie

13) Ajouter une licence serveur et des licences utilisateurs

https://knowledge.starface.de/display/SWF/Installer+de+nouvelles+licences+d
ans+STARFACE

14) Configurer une sauvegarde

https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38602397

test Ts jrs 16/04/20 Exécuter

Nom: Rapport d'erreur a: | test@test.com
Intervalle de sauvegarde: v
Démarrage: L v v | Temps (hh:mm): (1 |»| [0 |+

Intervalle de temps  Contenu Site Protocole

Il est conseiller de renseigner son adresse email pour obtenir le rapport de sauvegarde

v test Ts jrs
Sélectionner les détails de la sauvegarde:
[] Ssauvegarde compléte
|+ Données de base
[+] CDR & Boite vocale

[#] Textes d’annonce

Intervalle de temps Contenu Site Protocole

13
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Dans I'onglet « intervalle de temps » il est possible de sélectionner ce que 'on souhaite

sauvegarder.
test Ts jrs 16/04/20
Type d'enregistrement: Limité a:
E-mail v A: | [z ] mB

Disque dur serveur
Stockage USB

E-mail

In| windows Share ontenu Site Protocole
SFTP

bl Toutes les deux ... 03/12/20
Dropbox

Dans I'onglet « site » on peut sélectionner la cible pour la sauvegarde.

test Ts jrs 16/04/20 Exécuter

Protocole:
15 avr. 2020 01:01: [HDD]: Sauvegarde effectuée A
14 avr. 2020 01:01: [HDD]: Sauvegarde effectuée f
13 avr. 2020 01:01: [HDD]: Sauvegarde effectuée
12 avr. 2020 01:00: [
11 avr. 2020 01:00: [HDD]: Sauvegarde effectuée
10 avr. 2020 01:00: [HDD]: Sauvegarde effectuée
9 avr. 2020 01:00: [HDD]: Sauvegarde effectude
8 avr. 2020 01:01: [HDD]: Sauvegarde effectuée v

HDD]: Sauvegarde effectuée

Intervalle de temps Contenu Site Protocole

Dans le dernier onglet on peut vérifier que la sauvegarde s’est bien effectuée

Importer une sauvegarde :
https://knowledge.starface.de/display/SWF/Importer+la+sauvegarde+dans+le+STARFACE

Félicitation, la check liste est validée !

14
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B) Configurations basiques

Ajouter un trunk

Thomas Durlach

Voir https://siptrunk.de/index.html

Créer un utilisateur

Utilisateur: Super, Didier

Donnees utilisateur | Renvayer || Téléphonas || Numéros de téléphones || iFMC || Touches

| Groupes || Droits | Compétences

@ friest.starface-cloud.com | STARFACE VolP Software - Mozilla Firefox — O *
O &% https://frtest.starface-cloud.com/config/display.do 90%% e [ 1‘,} =
Configuration |x)
) Etat du Configuration de la ligne

systéme
= | Geénéralites | Lignes | Appel d'urgence
d Utilisateurs
Ei Groupes Affectation de la ligne i
"&" Téléphones
9 Modules « | @ STARFACE Connect Ne: 1 Ligne au fournisseur d'accés SIP
Messagerie . . . = +
o Etst de la ligne: @ inscrit | Configurer maintenant | i
Ei‘ Conférence Cette ligne recoit la plus haute priorité pour des appels dans le réseau fixe national.
£] Répertoire [#] Cette ligne recoit la plus haute priorité pour des appels dans le réseau mobile national.
7.2 Numéros de [¥] Gastion de compte dans le routage sertant
L téléphones
Fournisseur | Muméros de téléphones Etendu
w Lignes

oy v | = Ne: 2 Ligne au fournisseur d'accés SIFX

= Routage
™ serveur Fournisseur: SEWAN-FRANCE s Etat de la ligne: B pas inscrit i
Iﬁ Evaluation Authentification: (& Oui [l Non
A Groupement Nom d’utilisateur : | |
de systémes
Mot de passe: | ]
B sécurité
c Fournisseur | Muméros de teéléphones Etendu
4 Paramétres
etendus
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Utilisateur: Nouvelle installation...

Données d'ouverture de session

i
session:

Données utilisateur

Nom de prénom;

E-Mail: Classe d'autorisation: [| Administrateur

Affectation du numéro

Numéero interne: Numéro externe:

38 ~ +33 111 66655537 ~
39 +33 111 66655538

+33 111 66655539

41

42 +33 111 77788810

43 +33 111 77788811

45 v +33 111 77788812 hal

Affectation du téléphone

SIPf1972.snom760

SIP/1973.snom320

SIPf2589.yInktd46s

SIP/2603.MacClient

SIPf2613.WinClient

SIP/2844.WinClient

S1P/2852,5Fiphone hd

[ Enregistrer ] [ Appliquer J [ Annuler J

Rappel codes de fonctions :
*77 0001 login

*78 0001 logout

Créer un groupe

Groupe: Nouvelle installation...

Nom de groupe: Groupe de test Grpe chat: [ activer
Gestion des sonneries: [Appeler tout le | Boite vocale: [ activer

Appeler tout le groupe

ID Groupe:
Diffuser

Assigner des numéros dg Groupement d’appel
iQueus

Numéro interne: Numéro externe:

Fax logiciel

10 Logiciel Fax vers e-mail +49 111 77889921 L
11 +49 111 77889923
12 +49 111 77889924
13
14 +49 111 77889926
16 +49 111 77889927
15 +49 111 77889928
21 +49 111 77889929
23 +49 111 77889930
24 +49 111 77889931
b +49 111 77889932 d
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Configuration |2
) Etat du Groupe: Debordement
systéme
= Données de groupe Renvoyer Numéros de téléphones Affectation de personne ] iQueue |
& Utilisateurs
Eﬂ Groupes Liste des membres du groupe
‘@ Télephones # Nom d'utilisateur Enregistré
9 Modules = Super, Didier D
Messagerie
= wvocale EJ
B B
. ’ . ’ .- .
Il est possible d’assigner I'utilisateur depuis le groupe
Configuration |2
) Etat du utilisateur: Super, Didier
systéme
E Données utilisateur Renvoyar || Téléphones Numéras de téléphonas iFMC || Touches
a Utilisateurs
- | Groupas Diroits Compétences
Eﬁ Groupes
Groupes sélectionnables: Groupes affectés:
‘®" Téléphones
ar
9 Modules test ,T hotline
Mascanaria
Ou depuis son profil
. / s
Assigner un numéro de téléphone
Sur le groupe :
Configuration | 2|
) Etat du Groupe: hotline
systéme
= Donnges de groupe Renvaoyer [ Numéros de téléphones Affectation de personne iQuause |
& Utilisateurs
Eﬁ Groupes Numerc interne primaire: 12 |2
& Téléphones Muméro externa primaira: | +33 1 85642658  |w
+33 1 85642658
9 Modules Humeéro d'appel
= iz
— Messagerie
wvocale
st a +32 1 85642658
g Conférence
£l Répertoire
2 +

Pour le routage, il est nécessaire d’ajouter le numéro sur le gr
Le champ numéro externe primaire permet de sélectionner le

oupe ou sur l'utilisateur (sur +)
numéro d’affichage par défaut.

Données utilisateur

Sur l'utilisateur :

Renvaoyer | Teléephone

Groupes Diroits Compétences

5 [ Numéras de téléphaones ]

Muméro affiché: +33 L 85642658

|»

Masquer le numéro
+33 1 85642638

Numeéro interne primaire:

o o

Numéro externe primaire:

Il

Si ce champ n’est pas renseigné, I'appel sortant est masqué
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Configurer une messagerie vocale

Configurer une nouvelle boite vocale sur STARFACE
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38602028

Configurer I'annonce d’une boite vocale en tant qu’administrateur
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38601791

Apercu des boites vocales existantes
https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38601550

"utiulisateur possede par défaut une boite vocal (accessible par *9). Mais il peut en ajouter
d’autres ou utiliser une boite vocale de groupe.

Il suffit d’aller dans « messagerie vocal » puis « + »

Le bouton « Nouvelle boite vocale » permet de créer une nouvelle boite vocale pour un
utilisateur ou un groupe. Les options de configuration suivantes sont disponibles :

Configuration ||
o Etat du Boite vocale: test
systéme
i ush omdela oS [fer ] Mumerdelsbete e 1
& Utilisateurs vocale: vocale: ¥3311 passe:
.
(@ Groupes Paramétres d"enregistrement
""" T1éléphones
e Aucun enregistrement : [ (annonce unigquement) Durée maximale :
Modules
9 En expiration / toujours redirige
Messagerie
® ocale Annonce: [dl‘:Fauh: v] [ Gérer les annances ]
fa! Conférence Annonce en cas d'occupation
£ Répertoire Annonce: [deFauIl: v] [ Gérer les annonces ]
F N : d .
E = - Utilisateurs affectés
télaphones
W L
Lignes Super, Didier O
+~2 Routage
[ + Ajouter un utilisateur ]
O Serveur
l+*  Evaluation
A Groupement
de systémes
B sécurité _
Groupes affectés
Foye I?:ra:étres
M hotline O
o Ajouter un groupe
Enregistrer ] [ Appliguer ] [ Annuler ]
Fermer
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Nom du champ Description

Nom de la boite = Le nom de la messagerie peut étre librement défini, et doit étre aussi
vocale significatif et clair que possible.

Mot de passe Le mot de passe attribué a ce point peut étre composé d’un
maximum de 6 chiffres et doit étre saisi, p. ex. lors de I'interrogation
de la messagerie, a travers la combinaison de touches du téléphone.

Aucun Si cette case est cochée, I'enregistrement vocal de la boite vocale est
enregistrement désactivé et seul le fichier audio d’annonce est |u.

Durée maximale = Ce menu déroulant permet de configurer la durée maximale
d’enregistrement d’un message vocal unique.

Le menu déroulant Annonce permet de sélectionner I'annonce a lire. Les deux boutons
« Gérer les annonces » permettent de configurer les deux types d’annonces d’une boite
vocale « Configurer I'annonce d’une boite vocale en tant qu’administrateur ».

Les deux boutons « Ajouter un utilisateur » et « Ajouter un groupe » peuvent étre utilisés
pour permettre a un nouvel utilisateur ou groupe d’accéder a la messagerie. En option, en
cochant la case Envoyer un message par e-mail, tous les messages vocaux entrants sur la
boite vocale peuvent étre envoyés a 'utilisateur ou a tous les utilisateurs d’un groupe, par e-
mail.

Sous la rubrique « Nom de la boite de messagerie défi. », un nom de messagerie différent
peut éventuellement étre consigné pour chaque utilisateur.

Utilisateur: Super. Didier

Renvoyer sur:

Toujours Cccupe || Dépassement du temps

O & +32 1 85642658 v | =3 ~
O & 12 v| | -3 ~
m| & 20 | | = v
& 30 [120 |w| | =» | @ |mailbex 30 -

mailbox 30
test

Vous pouvez ensuite assigner la nouvelle boite vocale sur I'utilisateur ou le groupe
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Le module « Ansage vor Melden » permet de configurer un prédécrocher.

Ajouter un prédécrocher

Thomas Durlach

Configuration [x]
e Etat du Gestionnaire de module
systéme _
= I Configuration du module “ Bibliothéque de modules |
m Utilisateurs
Eﬂ Groupes | \ Afficher : Lignes: Page 1/1
e |
WV Modules archivage STARFACE Archivierung &
- Messagerie Cloud Backup Importer Cloud Backup Imparter V74
vocale .
o fermeture Zeitgesteuerte Umleitung D y’
Ca! Conférence .
predecroché et attente Ansage vor Melden &
g Répertoire . .
test import csv Adressbuch-Importer s
2 Numéros de -
H - testcallthrought Call-Through o/
téléphones
W Lignes time Bertrand Zeitgesteuerte Umleitung ,,/
~ Routage E

https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38601779

Ajouter une musique d’attente

Vous allez dans « parametres étendus » puis sur « + »

Configuration

Etat du
e systéme

Musique d'attente

| Paramétres || Musique | Muméros de téléphone || Groupes ||

Utilisateurs

=
Ut

Groupes

Téléphone: |

|v|[ Ecouter ]

H

G
“® Téléphones
9 Modules
-

Messagerie
vocale

Eiﬁ Conférence
£ Répertoire

7.2 Numéros de
téléphones

W Lignes
== Routage
® Sserveur
Iﬁ Evaluation

a8

Groupement
de systémes

Sacurité

Paramétres
+
& etendus

jeopardy

o

)

Vous pouvez ensuite ajouter une musique d’attente (format wav) et I'assigner a un groupe ou

un utilisateur
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Importer un annuaire

= = -—— —
= D [N = g - = s El
ﬁ_ Appel Renvoyer  Listes d'appels  Répertoire | Messagerie vocale Touches Conférence Listes fax Pr
Répertoire |2
Répertoire: —_— 1
Import du carnet d'adresse .
Rechercher: /1
choisir un fichier
webinar Aucun fichier sélectionné || Parcourir... N |
System " "
Super | Destinations: W2
Savinov | Modéle Excel pour fichier CSV: | Télécharger N
Porte-Ge )\ reg
God Y4
Do sase 3%
Broussaudier BErtrand TT s Y4
[ Ajouter un contact ] [ Importer ]
4

Pour ajouter un annuaire, il faut se rendre que la partie web user

Il faut cliquer sur « répertoire » puis « importer ». Il est ensuite possible d'importer un CSV

Créer une plage horaire

Le module « Zeitgesteuerte Umleitung » permet de configurer une plage horaire.

Configuration |2
) Etat du Gestionnaire de module
systéme F
= | Configuration du module ] Biblisth&que de modules
| Utilisateurs
Eﬁ Groupes | Recharcher Afficher : Lignes: Page 1/1
T e — e
9 Modules archivage STARFACE Archivierung ¥ j
- Messagerie Cloud Backup Importer Cloud Backup Importer W j >
wrE - fermeture Zeitgesteuerte Umleitung ¥ j >
P n -
ti' Conférence predecroche et attente Ansage vor Melden W ,7 bt
£ Rrépertoire test import csv Adressbuch-Imparter = &
72 Numéros de testeallthrought Call-Through 3 _\7
téléphones
5 time Bertrand Zeitgesteuerte Umleitung & &
L] Lignes
+
- Routage D

https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=38602508

Créer des touches

https://knowledge.starface.de/display/SWF/Configurer+les+touches+de+fonction+pour+un+
utilisateur
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Configuration |2
e Etat du Utilisateur: Super, Didier
systeme
5 Données utilissteur Renvoyer Téléphonas Numéros de téléphones iFMC Touches
8 Utilisateurs -
p— Groupes Drroits Competences
(@ Groupes
T Tdepnn Colonnes: |1 |w Lignes: [10 |
G Modules — Types des touches de fo...
o» Messagerie Bartrand B 2y témoin d'occup...
vocale
-t . Numeéerotation ..
(g Confer
Editez la touche de fonction redirection
Q Répert
?l? Numérd Trpe de touche: [témoin d'sccupation v] Renvoyer tous ..
telepho| yom de touche: [Bertrand B | Groupe Log On..
¥ Lignes DND
- ilis. : Broussaudier, Bertrand Sélectionner utilisateur
-+ Routag utilis l | [ ] Rappel sur occ...
Numéra d'appel: 11
U Serveur . Park B Orbit
e

Exemple avec une touche de fonction « témoin d’occupation »

Description de la touche de fonction

"Témoin d occupation"

Description de la touche de fonction

"Numérotation abrégée"

Description de la touche de fonction

"Redirection"

Description de la touche de fonction

"Groupe Log On/Off"

Description de la touche de fonction

llDNDII

Description de la touche de fonction

"Rappel sur occupation"

Description de la touche de fonction

"Park & Orbit"

Description de la touche de fonction

"Affichage du numéro"

Description de la touche de fonction

"Activer les modules"

Description de la touche de fonction

"Menu du téléphone : carnet d’adresses"

Description de la touche de fonction

"Menu du téléphone : carnet d’appels"

Description de la touche de fonction

"DTME"

Description de la touche de fonction

"URL basée sur le téléphone"

Description de la touche de fonction

"Touche Vide"
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C) WIKI : Premiers pas sur le PBX

Installation de la STARFACE
Remarques sur les modes de fonctionnement du STARFACE
Apercu de "utilisation du port de STARFACE
Premiéere configuration du STARFACE
Acceés a l'interface web de STARFACE
Installer de nouvelles licences dans STARFACE

Configuration des lignes
Configuration de ligne générale sur le STARFACE
Configurer la ligne pour « STARFACE Connect »
Configurer la ligne pour I'RNIS externe
Configurer une ligne pour un fournisseur SIP
Configurer la ligne pour NGN
Configurer un numéro d’urgence sur STARFACE
Configurer le routage sur STARFACE

Configuration des téléphones
Explication de la mise au point STARFACE
Configurer les parametres téléphones généraux sur STARFACE
Recherche automatique des téléphones

Configuration des utilisateurs
Créer un nouveau compte utilisateur
Importation des comptes d’utilisateurs par fichier
Configurer les numéros de téléphone pour un utilisateur
Configurer des téléphones pour un utilisateur
Configurer les droits d’un utilisateur

Configuration des groupes
Configurer un nouveau groupe sur STARFACE
Configurer des groupes pour un utilisateur
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D) FAQ

Est-ce que vous vendez vous des téléphones ? Oui sur votre partner shop, section
téléphones : https://partnershop.starface.com/telefone/

Je suis en version 6.7.1.20 mais je n'ai pas l'onglet "pour en savoir plus sur Starface
connect" sur le pbx de test qui tourne sur mon pc portable vac Hyper-V. Pourquoi ?
J'ai reproduit le probleme, je viens de faire un report. Il est également possible d’y

accéder depuis https://starface-connect.fr/home/

Dans le rapport cela mets "impossible de synchroniser avec Siptrunk.de, quel est le
probleme ? Il faut vérifier I'accés a internet + NAT. Merci d’ouvrir un ticket si
nécessaire.

Avec le trunk sip Starface connect, tous les appels sont gratuits ? Non, seulement les
appels entrants comme tous les opérateurs (500 minutes gratuites en appel sortants
le premier mois).

Est-ce qu’il s’agit de 500 minutes par mois ? Non, il s’agit de 500 minutes gratuites le
premier moi.

Lorsqu'un client recoit un appel, si celui-ci ne décroche pas au bout de 2 minutes, la
communication coupe. Pourquoi ? Le timeout sur un groupe simple est de 120
secondes. Pour avoir des fonctionnalités avancées, il faut utiliser un groupe Iqueue.

Est-ce que le code zone est utile en France ? Non. Le code zone correspond aux 5
zones géographiques

A quoi sert I'area code chez nous on le supprime a chaque fois ? Il s’agit d’un héritage.
C’est particulierement utile en Allemagne (mais pas en France !). Par exemple si le 04
11 11 11 11 veut joindre le 04 22 22 22 22, il peut composer directement le 22 22 22

22.

Peut-on installer L’ISO sur un Raspberry Pi ? Non, nous ne compilons pas avec un
processeur ARM (compatibles x86_64). Vous pouvez jeter un coup d’ceil du coté
d’Intel NUC sur http://up-shop.org/

Peut-on installer L’ISO sur un Shuttle ? En théorie oui mais attention, il faut
impérativement vérifier la compatibilité entre CentOS et le matériel. Il faut également
vérifier les caractéristiques minimales. Vous pouvez vous baser sur le tableau des
appliances physique dans le tableau ci-dessous. (voir également caractéristique VM
sur https://knowledge.starface.de/pages/viewpage.action?pageld=33785156 )
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appliance CPU R.A.M. HDD user Count

Compact 2 cores 2 GB 32 GB 20
Per 4 cores 2GB 64 GB 40
advanced | 4 cores 4GB 64 GB 80
Enterpise | 8 cores 8 GB 64 GB 750
Platinum 8cores | 32GB | 64GB 2895

La version actuelle de CentOS est la 6 (migration d’ici I'été vers CentOS 8 et Asterisk 12)

Par exemple le boitier Shuttle NCO3U ne fonctionne pas avec CentOS 6 (je 'ai testé il y a un
mois a la demande d’un partenaire). Merci donc de vérifier sur
https://access.redhat.com/ecosystem/search/#/category/Server?ecosystem=Red%20Hat%20
Enterprise%20Linux

Pour ceux qui souhaite faire de la marque blanche mais qui rencontre des difficultés :
- Changer de boitier (je ne suis pas un spécialiste de RedHat).
- Patienter pour la version 8 (sans certitude que cela fonctionnera).
- Acheter des pbx HW. En effet nous vendons également des pbx physique fabriqués
et testés en Allemagne. Il n’y a que sur nos appliances que nous pouvons garantir un
fonctionnement a 100%

e Lelogin ne doit étre que des chiffres ? Oui, uniquement des chiffres. Il est possible de
connecter une base utilisateur AD : 'utilisateur peut alors se connecter avec ses
identifiants AD mais conserve son numéro ID (qui est notamment pour utiles pour les
codes de fonction)

e Peut-on peut changer le login ID? Oui, méme apreés la création de |'utilisateur.

e Pourqguoi le compte admin a un numéro d’appel ? Méme si cela n’est pas conseiller, le
compte admin principal peut également étre un compte utilisateur.

e Le fait que I'admin est un numéro d'appel, est-ce qu'il utilise une licence ? 3 licences
basiques sont offertes sur chacun de nos PBX, le compte admin en consomme une.

e Est-ce que le module DHCP est payant ? Oui il est payant
Voici les librairies modules partenaires :
- Fluxpunkt Modules pour STARFACE - Fluxpunkt Knowledge Base - Fluxpunkt GmbH
- Nucom AG - Unsere Starface Module
- Uber uns | o-byte.com GmbH & Co. KG
- Site recensant tous les constructeurs de modules Hersteller im STAR.place — |hr
Software-Marktplatz fir STARFACE-Telefonanlagen
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e Peut-on générer un serveur DHCP via un module pour uniguement nos postes par
filtrage MAC ? Le module de Fluxpunkt semble capable de le faire :
https://wiki.fluxpunkt.de/display/FPW/DHCP+Server

e Actuellement je dois modifier les codecs un a un (par téléphone). Comment faire pour
attribuer le bon codec a tous les téléphones simultanément ? La négociation des
codecs est automatique. Il devrait étre possible de le faire en ligne de commande.
Merci d’ouvrir un ticket si nécessaire.

e Quand I"élargissement de la taille des étiquettes sur les postes Yealink ? Cette requéte
a été transmise il y a plusieurs semaines. En attendant une solution coté
développement, Il est possible de modifier le nom des BLF depuis I'interface WEB des
téléphones.

e QOu peut-on inscrire le DDNS dans le pbx ?" Il faut aller dans serveur > réseau > Nom
d’hote puis remplacer localhost.localdomain par le DDNS

e |’appli ne fonctionne pas lorsque le pbx et les mobiles se trouvent sur le méme
réseau. Comment gérer ce probléme avec 'inscription du DNS ?

Sur les APP mobiles, il n'est pas possible de définir serveur ip WAN + serveur ip LAN.
Lorsque les appareils/serveurs sont derriére le méme NAT, les appareils effectueront
une requéte DNS pour résoudre le FQDN. Le serveur DNS externe résoudra le FQDN
par une IP publique.

Dans le cas d'un routeur basique, si le téléphone essaie de joindre le serveur
localement avec un DNS/IP public, il n'atteindra pas le PBX.

La plupart des routeurs des opérateurs francais ne prennent pas en charge le
loopback NAT. Le nom de cette fonctionnalité est HAIRPINING. Malheureusement, il
s'agit d'un probleme classique (chez les autres constructeurs également. Une solution
est actuellement a I'étude.

Solutions par préférence :
- Le routeur doit gérer la fonction HAIRPINING.
- Le pbx et les téléphones ne doivent pas étre derriere le méme NAT (PBX a
I"'extérieur comme du CLOUD).
- Vous devez définir un serveur DNS local.
- Ajouter une fonctionnalité sur I'application (solution a I’étude par Starface).
- Les téléphones doivent rester en 4G.
- Les appareils doivent pointer directement vers le serveur (I'appli ne
fonctionnera alors qu’en local).
- Les appareils doivent pointer directement vers le DNS (I'appli ne
fonctionnera alors qu’en extérieur).
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DDNS est utile en Belgique car généralement le serveur ne se trouve pas derriere une
IP fixe. Il semble que le pbx conserve dans l'inscription I'ancienne adresse IP. Je
rencontre alors des problemes de son liés a DDNS et les appli mobiles, que faire ?
Merci d’ouvrir un ticket en résumant le mieux possible le probléme

Peut-on avoir une un webinar/une explication sur la création de module ? Je prends
note de cette demande

Peut-on avoir une un webinar/ une explication sur la partie application mobile ? Je
prends note de cette demande mais vous pouvez ouvrir un ticket si nécessaire.

Peut-on avoir une un webinar/ une explication sur le module "plage horaire" ? Je
prends note de cette demande mais vous pouvez ouvrir un ticket si nécessaire.

Peut-on avoir une un webinar/ une explication sur la gestion d'appel ? Je prends note
de cette demande. Cependant vous pourrez trouver des informations
complémentaires ici:

- Configuration de ligne générale sur le STARFACE

- Configurer la ligne pour « STARFACE Connect »

- Configurer la ligne pour I'RNIS externe

- Configurer une ligne pour un fournisseur SIP

- Configurer la ligne pour NGN

- Configurer un numéro d’urgence sur STARFACE

- Configurer le routage sur STARFACE
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