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Intégration de
STARFACE MS

Teams.

Lintégration STARFACE MS Teams étend vos équipes MS et permet aux
utilisateurs d'utiliser et de contréler toutes les fonctionnalités UCC d'un
systéme STARFACE directement depuis l'interface MS Teams. De plus, les
iInformations de présence et de liste d'appels des deux plates-formes peuvent
étre facilement combinées. La solution est flexible et peut étre mise en ceuvre

individuellement.




QU'EST-CE QUE LE SBC STARFACE ?

Extension de l'intégration de STARFACE MS Teams

» Gestionnaire de configuration STARFACE SBC (module)
» Utilisateur STARFACE SBC pour MS Teams (article)

» Réservable via la gestion des licences

Module

STARFACE PBX de configuration MS Teams

SBC




SBC POUR L'INTEGRATION TEAMS

Avantages

» Mise en service et maintenance simplifiées d’'un service SBC
» Téléphonie native dans MS Teams
» Un seul client du point de vue de I'utilisateur
» Teléphonie également dans I'application mobile MS Teams
» Utilisation de toutes les fonctionnalités du PBX

» Appels de groupe

» Regles IFMC et heures d'ouverture

» Carnets d'adresses




STARFACE SBC - Que faut-il ?

B STARFACE

« STARFACE PBX
* Module : Gestionnaire de configuration SBC
« STARFACE Licences :

- Licence serveur

- Licence utilisateur et premium
- SF MS Teams Integration

- SBC - Gestionnaire d’installation (Module)

| wicrosoft

* Acces au Tenant en tant qu'administrateur
 Licences Microsoft (E3 ou E5)

» Si nécessaire, licence du systeme téléphonique
« Connaissance et acces a PowerShell en tant

qu'administrateur



Niveaux Teams Integration

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

MS Teams
MS Teams

MS Teams

Teams + Barre d'accés Teams + Quick Access Bar Intégration compléte de
rapide + Application SF MS SF MS Teams
Teams avec comparaison
de I'état de présence




Integration Teams

Niveau 1

Teams | Barre d'acces rapide
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Integration Teams

Niveau 2

Teams | Barre d'accés rapide | présence | SF App MS Teams




INTEGRATION MS TEAMS

Etapes 3

Intégration complete de SF MS Teams

v v v v vy

Collaboration dans MS Teams
Terminaux fixes & DECT
Application SF pour MS Teams
Bureau mobile

Téléphonie native dans MS Teams
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Calls Phene Contacts

Type a name or number Q
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7 8 9
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‘Work number; +1 (509) 670-0594

Parked calls

23 Forwarding off =
@ Jabra Biz 2400 =

Utilisation facultative de la barre d’acces rapide et de

I'application SF pour MS Teams

O search or type a command

Recent

Maria Johnson
Moabile

f Hillary Reyes
Maobile
Will, Kayo, Eric, +2
Mobile

Keiko Tanaka
Mobile

Eric Ishida
Mabile

o +1 (509) 670-0594
~ Mobile

Design synic
Maobile
Keiko Tanaka
Maobile

Eric Ishida
A Mobile

Serena Davis
A Mabile

Charlotte de Crum
A Mobile

Kadji Bell
A Mobile

M Keiko Tanaka

Al Missed  Voicemall =

® Hi Daniela, this is Maria from Fabri...

» Hi Daniela, it's Rick. Figured I'd try..

Tim 524

Bm 245

24dm 43s

Tm 525

31m 525

3m 535

Tim 52¢

im 235

520 PM

413 PM

11:23 AM

20 AM

8:45 AM

611
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Details *

Maria Johnson
Manager
Fabmcam
B o & &
Send a quick message =3

Vobcermall

Hi Daniela, this is Maria from Fabricam. Can
you please update me on my furniture
delivery?
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Ftapes Teams Integration

STARFACE MS Teams Integration

Muméro de I'article | Appellation Utilisateurs _—

2250000401 STARFACE MS Teams Integration 1-20
Cette licence nécessite une licence d'application Premium par 21-40
utilisateur.

Les prix s'appliquent par utilisateur et par mois. 41-80

80-150

Le délai de préavis pour les licences de STARFACE MS Teams 151-250

L'intégration, c'est 30 jours fin de mois > 250

8033000000 STARFACE SBC Setupmanager® 1
8031000000 STARFACE SBC Utilisateurs pour M5 Teams™* 1

*Les coits du module « STARFACE SBC Setupmanager » ne sont
facturés gu'une seule fois. Une seule licence est requise par
systéme.

** |'article « Utilisateur STARFACE SBC pour MS Teams » n'a
pas besoin d'étre acheté séparément. L'élément est
automatiquement mis a jour mensuellement en fonction des
licences stockées sur le systéme

S TARFACE MS Teams Integration” facturé.

La licence « STARFACE MS Teams Integration » est obligatoire
pour utiliser le service SBEC. Au moins une licence doit &tre stockée
pour chaque utilisateur.

Le délai de préavis pour le service STARFACE SBC
est de 30 jours fin de mois.
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