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1 Configuration d’'une base

1.1 Définir le role de la base :

Définir le role des appareils

A la livraison, tous les appareils N870 IP PRO sont configurés comme des stations de base. Pour
configurer le systéme multicellulaire DECT, au moins un appareil doit étre configuré comme
unité de gestion DECT. Informations détaillées sur les roles de l'appareil -+ p. 5.

A l'aide de la touche de I'appareil sur la face avant, vous pouvez modifier le réle de I'appareil. Les
réglages suivants sont possibles :

= Station de base

+ Allin one (intégrateur/unité de gestion DECT/station de base) avec réglages IP dynamiques
+ Allin one (intégrateur/unité de gestion DECT/station de base) avec réglages IP fixes

» Unité de gestion DECT et station de base

Tous les autres roles doivent étre définis avec le configurateur Web.

Régler le role

» Appuyez sur la touche de l'appareil pendant au moins 10 secondes
jusqu'a ce que toutes les LED s'éteignent ... I'appareil est mainte-
nant en mode de programmation.

Station de base

» Reldchez la touche de I'appareil ...la LED verte s'allume en vert.

Allin one avec réglages IP dynamiques :

» Appuyez sur la touche de l'appareil jusqu'a ce que les deux LED I I
s'allumentenbleu ...I'adresse P est attribuée par un serveur DHCP
dans votre réseau.

All'in one avec régulateurs IP fixes :

» Appuyez briévement sur la touche de I'appareil jusqu'a ce que la

LED droite s'allume en bleu ... les réglages IP suivants sont définis :
Adresse IP: 192.168.143.1

Masque de sous-réseau: 255.255.0.0
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1.2 Détermination de I'IP de I'appareil
Récupérer d'abord I'adresse MAC de I'appareil. Elle se trouve au dos de |'appareil, sous un code-
barres, et sur I'emballage.

Scannez ensuite votre réseau pour trouver I'IP

E Advanced IP Scanner —

' Analyser 1 IP G :.E: -ﬂ:

192.168.1.1-254 Exemple : 192.168.0.7-7100, 7192.168.0.200 Rechercher

Liste des résultats Fawvoris

Statut Mom P Fabricant Adresse MAC
(- base-dm-int-5... 192.168.1.23 Gigaset Commu... S8:9EC6:

1.3 Provisionnement

1.3.1 Ajout de I'adresse MAC dans le PBX :
Allez dans lI'interface admin du PBX, téléphones, Parametres et ajouter I'adresse mac dans la liste
des adresses autorisées. Pour les clouds, I'adresse mac est a ajouter via le cloud manager.

Configuration

Q Etat du systéme Teléphones
- 2 N . - ’
B Utilisateurs Paramétres ” Téléphones configurés ” Afficher I'IC
Eﬁ Groupes Mise en service automatique de nouveaux terminaux
Provisionnement automatique non s
“&" Téléphones actif - Desads
9 Modules Activer automatiquement les nouveaux téléphones @
Messagerie Actualisation du logiciel des terminaux
L 2
vocale . ) )
e - Mise a jour automatique du firmware : [#] Metire
@ Conférence
Adresses MAC autorisées
ﬂ Répertoire
w | Restriction pour adresses MAC
712 Numéros de
téléphones
- Adresse MAC
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Authorized MAC Addresses

SEICCOZULTY

000413B66259

00041392B773

805ECOA

805EC032DC89

589ec632e388

7C2FB0CDSF7E

Save | Apply |

Cliquer sur le +, ajouter la ou les adresses mac et cliquer sur appliquer et sauvegarder.

1.3.2 Ouverture de l'interface Web de I'appareil

Appelez l'interface web de I'appareil en utilisant I'adresse IP déterminée avec un navigateur.
Connectez-vous avec le nom d'utilisateur admin et le mot de passe admin. Attribuez un nouveau
mot de passe sécurisé et sélectionnez la bande de fréquence correcte pour votre emplacement
(généralement I'Europe). Ouvrez l'interface web de votre STARFACE et naviguez dans Admin -
Téléphones = Sécurité et attribuez le méme mot de passe sous Multi-cellule DECT N870 ou Single-
cell DECT N670.

N'utilisez pas le mot de passe préconfiguré par STARFACE, car il pourrait étre connu des attaquants
comme étant le mot de passe par défaut.

1.3.3 Spécification du serveur d'approvisionnement
Dans l'interface Web de |'appareil, accédez a Paramétres - Systeme - Provisionnement et
configuration.

i ETAT
Réseau . .
Approvisionnement et configuration

Gestionnaire DECT ) i

. Serveur d'approvisionnement | hitp://**4 starface-cloud.com:50080/ap/gc/r
Stations de base - y
Profils founisseur ou PBX Fichier de config. auto = Naviguer...
Appareils mobiles #& Commencer la configuration automatique

Téléphonie

Répertoires en ligne

Services en ligne

Configurateur Web

A partir des exemples ci-dessous, sélectionnez le modele approprié, remplacez
<votreStarface> avec I'IP réelle de votre STARFACE et copiez-la dans le champ de saisie.

Serveur d'approvisionnement
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N870 :
http:// <votreStarface>:50080/ap/gc/n870/provisioning.xml
N670 :

http:// <votreStarface>:50080/ap/gc/n670/provisioning.xml

Cliquez sur "Enregistrer", puis sur "Démarrer" la configuration automatique.

1.4 Configuration d’une borne maitre (ou tout-en-un):

1.4.1 Sélection du mode
Si la borne n’est pas configurée en « Integrateur+Gestionnaire DECT+Base », allez dans Parametres,
Systéeme, Redémarrage et réinitialisation et choisir de réinitialiser en « tout en un IP dynamique »

i ETAT
Réseau i
Redémarrage
Gestionnaire DECT
Appareil & Redémarrer maintenant

Stations de base

Profils founisseur ou PBX Réinitialiser a

Appareils mobiles Réinitialiser l'appareil . Tout en un - IP dynamique - |

Téléphonie . N
i Z Réinitialiser &

Répertoires en ligne

&
©
&
-
o
%
g
[+

Services en ligne

Configurateur Web
Approvisionnement et configuration
Sécurité

Journal systéme

Date et heure

Micrologiciel

Sauvegarde et restauration

La base sera remise a 0 dans le bon mode, il faudra la reprovisionner (voir étape précédente)

Une fois le provisionnement terminé, la base se met a jour et redémarre.
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1.4.2 Gestionnaire DECT et Stations de base
Dans Gestionnaire DECT, administration, il est possible d’afficher et modifier les réglages du réseau
DECT

i ETAT 8 Langue

Réseau

Gestionnaires DECT

Q, Chercher dans - Correspond au nom complet

Synchronisation ID DM Nom DM Groupe RPN Adresse IP Etat de la connexion Capacité
Stations de base s local local 0 192.168.1.23 Connecté Petit
Profils founisseur ou PEX
il bil
Appareils mobiles + Ajouter
Téléphonie
Apply new service period to selected DMs
Répertoires en ligne
Services en ligne Service action Block new calls -
Systéme Start time
Cliquer sur le stylo pour modifier le gestionnaire DECT
ETAT
Réseau
Gestionnaire DECT
ID DM local
Synchronisation Nom DM local
Stations de base Groupe RPN 0 -
Profils founisseur ou PBX s
Capacité Petit v
Appareils mobiles
Redémarrage
Téléphonie
Redémarrage de Gestionnaire DECT -

Répertoires en ligne

Services en ligne

Systeme

Journal du gestionnaire DECT

(¢ Redémarrer maintenant

Il est possible de modifier le nom, I'ID de groupe, la capacité du gestionnaire, accéder aux logs,
redémarrer le service et d’autres réglages.
Pour plus de précisions, se référer a la documentation Gigaset (liens au dernier chapitre)
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Dans Station de base, administration, il est possible d’afficher et manager les stations de base d’un
réseau DECT

£ Langue -

Réseau

Stations de base connectées
Gestionnaire DECT

Q Chercher dans - Correspond au nom complet
Adresse MAC Base RPN Nom DM Fw
Synchronisation [ sB5  32de & 0x03 local V2.39.0 (V2.39.0+build.1ffa429)
Profils founisseur ou PBX & Localgs 0x02  local V2.36.0 (v2.39.0+build.1ffa429)

Appareils mobiles

Own Base Station Data
DECT Manager

MAC address 589ec632e388
Name / Location LocalBS
Synchronisation DM Name local
Provider or PBX profiles Status Sync

Mobile devices
IP address type

Telephony

. . X IP address 192.168.1.23
Online directories

To change network settings for local base
station go to IP configuration page.

Online services

System
RFPI = PARI + RPN (hex) 1038582C 02
] Auto-hide menu Current firmware version V2.39.3 (V2.39.3+build.768aa66)
Reduce TX power by 8dB for external antenna Yes ® No
operation

Il est affiché le nom, I'adresse MAC, le statut, I’adresse IP et d’autres informations utiles.

Reduce TX power by 8dB for external antenna Yes ® No
operation

Sync Level 1

Act as Sync Master redundancy Yes ® No
Activate base station ® Yes No

® Reboot base station

Les parametres ci-dessus sont personnalisables. Pour plus de précisions, se référer a la
documentation Gigaset (liens au dernier chapitre)
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Si la borne n’est pas configurée en « Base seule », allez dans Paramétres, Systéme, Redémarrage et
réinitialisation et choisir de réinitialiser en « base uniquement »

Réseau i
Redémarrage

Gestionnaire DECT

Appareil
Stations de base
Profils founisseur ou PBX Réinitialiser a
Appareils mobiles Réinitialiser l'appareil

Téléphonie

Répertoires en ligne

© m < O P & O

Services en ligne

O Redémarrer maintenant

Base uniguement -

Z Reéinitialiser &

La base sera remise a 0 dans le bon mode et sera ensuite détectée par la borne maitre

Sur la borne maitre, dans station de base, administration, la station de base doit apparaitre dans la

liste d’attente

Réseau . .
Stations de base connectées

Gestionnaire DECT

Adresse MAC Base
Synchronisation i [ o LocalBs &'
Profils founisseur ou PBX
Appareils mobiles £ Import

Téléphonie
LED de signalement sur les stations de base
Répertoires en ligne

Activer la signalisation de I'état de |a station de

Services en ligne
base

Systeme

Stations de base en attente

] Masquer automatiquement le menu

Adresse MAC

v TBOel ed

Cliquez sur la case cochée pour ajouter la base au réseau DECT

Q Chercher dans ~ Correspond au nom comple
RPN Nom DM FW
0x02 local V2.39.0 (V2.30.0+bi
® QOui Non
Q Chercher dans - Correspond au nom comple
Nom DM

local
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La page suivante s’ouvre alors:

i STATUS

Network )
Own Base Station Data
DECT Manager
MAC address ! 6327 3
Name / Location Base slave|
Synchronisation DM MName local
Provider or PBX profiles IP address type Dynamic .
Mobile devices
Reduce TX power by 8dB for external antenna Yes ® No
Telephony operation
Online directories Activate base station ® Yes No
Online services
System
Confirm Cancel

[[] Auto-hide menu

Donner un nom a la base, assigner les différents paramétres si besoin et cliquer sur « confirm »

La seconde base apparait ensuite dans la liste des stations de base et affiche son état

i STATUS 8 Language ~ ? Help G Logo

& Network )
Connected base stations

& DECT Manager

Q searchin « Match whole word @ View «
MAC address Base station RPN DM Name FW Status
Synchronisation & rTge 2ded Base slave &' 0x03 local V2.39.0 (V2.39.0+build.1fa429) Syne
&  Provider or PBX profiles s ToeeL 3 Localgs & 0x02 local V2.30.0 (V2.39.0+build. 1¥fa429) Syne

Dans le menu Synchronisation, vous pouvez modifier I'ordre et la méthode de synchro des bases.

Vous pouvez choisir de synchroniser en DECT ou en LAN, définir le « LAN master » et le niveau de
synchro (sync level).

Il est préférable que la borne maitre soit définie en LAN Master et qu’elle soit a 1 en niveau de
synchro. La ou les bornes enfants auront ensuite les niveaux 2,3 etc...

Le réseau DECT est prét pour recevoir I’enregistrement des combinés.
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2. Gestion des combinés

Ce qui suit expliqgue comment utiliser STARFACE pour ajouter ou retirer des combinés de votre
installation Nx70. Cela ne peut se faire que via l'interface web du STARFACE.

2.1 Créer un combiné

Sur l'interface web STARFACE, naviguez vers Admin = Téléphones - Combinés configurés.

Configuration

& Etat du systéme Liste des téléphones créés
& Utilisateurs Paramétres [ Téléphones configurés ] afficher I'ID Sécurité Restriction de plage d'IP
=}
Groupes F—— — |
La p | H Rachercher J Lignes: |1':| W Page 1/2
- Téléphones
9 Modules :
B N&70IP PRO .. 1085.MN&70 - ————— --- ¥ _g?
Messagerie
e vncaleg B N&70IP PRO .. 1084.N&70 - - [ .&
Eia Confé o B8 NE70IPPRO .. 1081.NB70 - [ .&
MN870 IP PRO . 1078.N870 - D
£l Révertoire ﬁ

Cliquez sur l'icone du crayon dans I'entrée de votre Nx70 et passez a I'onglet Appareils mobiles.
Cette vue vous montrera tous les combinés configurés. Pour une nouvelle installation du Nx70, la
liste des combinés configurés est vide.

L'appareil et les combinés STARFACE sont référencés par un numéro d'identification unique a 10
chiffres, appelés IPEI.

Vous pouvez lire I'IPEl sur I'emballage du combiné ou le déterminer a partir du menu du combiné.
Pour cette derniéere option, ouvrez le menu du combiné a l'aide de la touche de navigation droite.
Maintenant, tapez *#06#.

La premiere ligne indique I'IPEI du combiné.

10
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Dans l'apercu des combinés de STARFACE, cliquez sur le symbole + et entrez I'IPElI de votre combiné.
Appuyez sur Enregistrer.

Configuration

Etat du systéme Modifier

Utilisateurs Données détaillées Parametres étendus || Mobile Devices

G
roupes | H Rechercher ] Lignes: |10 |~ Page 1/1
Téléphones

Modules E

1092.N370HS 0355ab6a092 - f
Messagerie

vocale

g |&(\m) et e |G

&)
Au lieu de saisir manuellement de nombreuses IPEI, vous pouvez créer un fichier texte dans lequel
vous répertoriez plusieurs IPEI ligne par ligne. Vous pouvez le télécharger via le

Bouton d'importation. La facon la plus pratique de créer la liste est de scanner le code-barres IPEI
sur I'emballage des combinés (douchette ou appli smartphone).

11
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2.2 Enregistrer le combiné

Enregistrez le combiné sur I'appareil dans les 5 prochaines minutes. Pour ce faire, ouvrez le menu du
combiné, accédez a Parametres - Enregistrement - Enregistrement du combiné.

Pour accélérer le processus de recherche de la base, tenez le combiné contre le boitier de I'appareil.
Selon la version du micrologiciel de I'appareil,

ATTENTION : un seul combiné peut étre utilisé en mode d'enregistrement a la fois. Les tentatives
d'enregistrement lancées en parallele peuvent échouer.

Saisissez maintenant le code PIN 0000 sur le combiné et confirmez (cette étape peut ne pas étre
nécessaire pour les combinés neufs ou réinitialisés). Le combiné doit maintenant étre affiché en vert
dans I'apergu du combiné dans STARFACE.

Si vous avez manqué la fenétre d'enregistrement, vous pouvez la rouvrir via l'interface web de
STARFACE. Naviguez jusqu'a Admin - Téléphones - Combinés configurés et cliquez sur le crayon a
cOté de votre Nx70. Sous Options DECT, vous pouvez définir une période de temps d’enregistrement
et cliquer sur Démarrer.

Configuration

& Etat du systéme Modifier
| ] e - . g
& Utilisateurs Données detaillées Paramétres étendus Mokile Devices
‘A G
roupes . -
ul Type de terminal: ME870 IP PRO Master Mot de passe: |OC 70 TTUTRWI
=] s
W Teéléphones
Appel d'urgence
9 Modules
N D 2
i Mot Site: | ar défaut -
vocale
A Mise en service automatique
Ei:l Conférence
N I Dernier provisionnement : 28 juin 2021 17:01:52 Dernier IP d'appareil connu:
ﬂ Reépertoire
- Adresse MAC: - Adresse du serveur appligue
z2 MNuméros de
1 téléphones Wersion du micrologiciel @ 2.39.0
W Lignes Ecraser les paramétres du téléphone: [#
= Routage DECT Options
@ Serveur Time window for registration of mobile devices: Secondes
Iﬁ Evaluation

ATTENTION :Une IPEI ne peut étre exploitée que sur une seule installation Nx70 sur le méme
STARFACE.

12
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installation. Si vous souhaitez connecter différents sites et utiliser un combiné sur plusieurs sites,

veuillez utiliser un intégrateur Nx70.

2.3 Attribution d’un DECT a un utilisateur

Allez dans Utilisateurs et cliquez sur le crayon pour modifier les parametres de I'utilisateur voulu

Configuration [
& Cttat du systéme Liste des utilisateurs créés
& Utilisateurs l Tous les utilizateurs: ] A-C D-F G-] K-M N-P Q-T U-w X-Z
& G
roupes
P [ || Rechercher Lignes: [10 [w Page 1/1
=" Téléphones
o nonl [lesnse fnom 4| | | | |ono|
L_" Camille Langlait --- 11 SIP/1007.5F.. &
Messagerie .
_ vucaleg Ly durlach thomas --- 12 SIP/1054.Wi... “
.t Ly Syst Cloud 10
&' Conférence L ystem ou 4
¥ .
£ nai £ test2 FR 28 STP/1004.y1... &
Dans l'onglet Téléphones, cliquez sur le + et sélectionner le compte associé au combiné et validez
Configuration [3
e Etat du systéme Utilisateur: testZ, FR
& Utilisateurs Données utilisateur || Renvoyer |(NTEIEPRORESS | Numéros de téléphones || iIFMC || Touches || Groupes
Eﬁ Groupes Autorisations Compétences
= Téléphones Muméro affiché: [Masquer le numéro v] Téléphone primaire: [SID_,I'JDQZ.NS?DHS v]
9 Modules Avertissement:  [7] activer DND: [
e Messagerie Nom de I"appareil Le numéro sonne Actif
vocale
-t |3 SIP/1092.N870HS [#]
@ Conférence
£ Répertoire liJ

Cliquez sur appliquer et enregistrer, |'utilisateur est affecté.

Sur le DECT on peut composer le code de fonction *77 pour logguer I'utilisateur

2.4 Suppression d'un combiné

Pour retirer un combiné de l'installation, ouvrez la liste des combinés configurés dans l'interface web
du STARFACE. Cliquez sur le X dans la lighe du combiné correspondant. Cliquez ensuite sur

Enregistrer.

13
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Configuration

Etat du systéme Modifier

Utilisateurs Données détaillées Paramétres étendus || Mobile Devices

G
roupes I |I Rechercher ] Lignes: |10 |w Page 1/1

Téléphones

Modules
1092.NB70HS h 6z

5]

test2, FR o
Messagerie

vocale E]

3 (< & e

ATTENTION : Veuillez vous abstenir de supprimer des combinés via l'interface web de |'appareil. Cela
conduira a un état incohérent de I'installation.

3. Carnet d’adresse

Pour accéder au carnet d’adresse du PBX, dans le menu principal du DECT, aller dans le menu
contact, répertoire réseau, sélectionner le répertoire (Principal, Utilisateurs, Privé etc...) la fenétre
de recherche apparait pour saisir un nom directement. Si on laisse le champ vide et valide, les
contacts sont affichés.

Attention Starface limite I'affichage a 30 contacts maximum par répertoire.

Pour intégrer un répertoire plus volumineuy, il faut utiliser I'import de répertoire sur la borne maitre
(voir lien dans la FAQ).

4. Menu Starface

Il est possible de mettre a disposition sur un combiné le menu STARFACE (ex. appeler les listes
d'appels ou controler les renvois) ou le carnet d'adresses STARFACE. Pour ce faire, maintenez
enfoncé longuement la touche programmable située sous I'écran du combiné. Le service approprié
peut alors étre sélectionné et enregistré dans la liste des fonctions :

N670 / N870> Plus de fonctions> Menu SF
N670 / N870> Plus de fonctions> Carnet d'adresses SF

5. Transfert d’appel

Pour faire un transfert aveugle. Lors de I'appel, appuyer sur la touche double appel puis composer le
n°, la fonction transfert apparait, appuyer sur la touche correspondante, I'appel est transféré.

14
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Pour un transfert supervisé. Lors de |'appel, appuyer sur la touche double appel puis composer le n°
et appuyer sur la touche appel.

L'appel est émis pendant que le premier appel en mis en attente.
Une fois le deuxieme appel établi, on peut passer d’un appel a I'autre avec les fleche haut et bas.
La fonction conférence est présente.

Pour ensuite effectuer le transfert, il suffit de raccrocher.

6. Réinitialisation

Notez I'adresse IP de la borne a réinitialiser (master ou slave).

Naviguez sur votre STARFACE jusqu'a Admin - Téléphones - Appareils configurés.

Supprimez le dispositif en cliquant sur X. Avec |'adresse IP notée précédemment, ouvrez l'interface
web de votre appareil. L, naviguez jusqu'a PARAMETRES = Systéme - Redémarrage et
réinitialisation, sélectionnez le réle approprié et cliquez sur Réinitialiser a (voir chapitre 1.4.1
Sélection du mode) .

Tous les IPEls doivent étre configurés a nouveau. Pour ce faire, n'utilisez pas I'option
d'enregistrement de la configuration sur la borne.

7. FAQ et Documentation

La documentation Starface complémentaire est disponible sur le site, vous y retrouverez les
informations sur le provisionnement, les combinés compatibles, etc...

https://knowledge.starface.de/display/SWD/Konfiguration+einer+Gigaset+N670+oder+N870

La FAQ Gigaset regroupe I'ensemble des options configurable pour les bornes N870 et 670

https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/N870?src=contextnavpagetreemode

Retrouvez également la documentation technique compléte

https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/Manuals+-+N870+IP+PRO

15


https://knowledge.starface.de/display/SWD/Konfiguration+einer+Gigaset+N670+oder+N870
https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/N870?src=contextnavpagetreemode
https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/display/GPPPO/Manuals+-+N870+IP+PRO

