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Transfert d’appel aveugle et supervisé :

Pendant I'appel, cliquer sur R

La liste des raccourcis apparait, vous pouvez transférer directement en cliquant
sur le logo a droite de l'utilisateur :

Artemdre

n Attandra

F Quneh. Thembs

Brouasaugier, Berrard

:'; Oidglll, Viclor

Hom, Norbar

5%
' gﬁ Mauritz, Danisl
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Pour un transfert supervisé :

Thomas Durlach
173

Q 638 Camidle Langiat
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Une fois la communication établie, vous pouvez discuter puis cliquer sur R pour
afficher les options

Transfert a Camille Langlait

Durlach, Thomas
Holidays, available by chat

© . Broussaudier, Bertrand
L !

Cliquer sur « Transfert a (nom du contact) »
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Carnet d’adresse

L’accés au carnet d’adresse se trouve sur 'interface UCC

Nom de famille Prénom

AaronTest Testing

|l est possible d’ajouter un contact en cliquant sur : .

Pour modifier un contact existant, double cliquer dessus.
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Code de fonction

Les codes de fonctions sont accessibles en les entrant dans le champs de
numérotation.

&@ | Gestionnaire d'appel

Il suffit de lancer I'appel pour exécuter la fonction

00:-00

tly Appel actif 00:00

forwardtimeout: disabled
“030
\}{ 835 Camille Langlait

® Modifier la touche de fonction

Type de touche:

Nom de la touche:

Numéro d'appel:
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o
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Entrée
Touche(s) supplément Description
aire
H Numéro de Indique que I'appel dans les évaluations des données de
destination connexion est privé
E E Ideg:l)ff:; e Connexion de |'utilisateur au groupe
H H Ideg:gj:é e Déconnexion de I'utilisateur du groupe
Numérotation | La numérotation abrégée a partir du carnet d'adresses est
' abrégée appelée
n n Id;n;::;};ge Connexion de ['utilisateur au téléphone
n H Id;nr::f?;};ge Déconnexion de I'utilisateur sur le téléphone
n Déconnexion de tous les utilisateurs sur le téléphone
N'u frston Acceptation de |'appel pour utilisateur/groupe (call
H d'appel ;
interne grabbing)

[+ ] 8]

Interception d'appels de maniére aléatoire (Call Grabbing)

Identifiant de
la boite
vocale

Interrogation et configuration d'une boite vocale

Chiffre

Communication établie par la ligne avec le numéro de
préfixe de la ligne

par ex. ##2

Les saisies aprés le premier # sont signalées au
fournisseur, sans filtre (prévoit le droit « Caractéristique
des fournisseurs de services secondaires »). Il est
recommandé d'utiliser ces raccourcis uniquement en
combinaison avec un préfixe de ligne.
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Raccourci pendant un appel actif

Entrée
Touche(s) supplément Description
aire
Place I'appel sur tous les téléphones de |'utilisateur
(Call2Go)
Démarrer ou arréter l'enregistrement. Une fois I'appel
téléphonique terminé, I'enregistrement est envoyé sous

forme de piéce jointe a un e-mail.

Appel du menu vocal pour un transfert avec requéte.
B L'appel en cours est maintenu pendant cette période.
Aprés consultation de la destination du transfert,
l'interlocuteur en attente est transféré par raccrochage.
H Lancez une conférence téléphonique spontanée avec
I'appel en cours et tous les appels en attente.

Raccourcis pour le pilotage des conférences animées

Entrée
Touche(s) supplémentair Description
e

Appeler le menu vocal des options de controle

Activer et désactiver le mode silencieux (microphone)

IH

Demander la parole, lorsque le modérateur coupe le son

Réinitialise le volume du combiné a la valeur par défaut

=

Réinitialise le volume du microphone a la valeur par défaut
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Raccourcis pour des fonctions de service supplémentaires

destinataire

Entrée
Touche(s) supplément Description
aire
2 Numéro de Activer le renvoi permanent vers le numéro de destination
+ 1 1 o

- n - - destination (sans numéros de groupe)
= Active tous les renvois permanents (sans numéros de
*

IIIIIEIII!I'I!I Sﬂoupe)
= Numéro de Désactiver tous les renvois permanents (sans numéros de
+

- n n destination groupe)

% Numéro de Activer le renvoi d'appel en cas d'occupation vers le
* 1 A

- n E - destination numéro de destination
= Active tous les renvois d'appel en cas d'occupation déja
+ 1

- n H - configurés (sans numéros de groupe)

n “ Désactiver tous les renvois d'appel en cas d'occupation
= Numeéro de Activer le renvoi en cas de dépassement de temps vers le
*.

- n H destination numeéro de destination

Active tous les renvois en cas de dépassement de temps
*
- n E déja configurés (sans numéros de groupe)
Désactiver tous les renvois en cas de dépassement de
+
IIIIIEI'I!IIE. temps
Numéro du Activer le renvoi permanent vers le numéro de destination

(sans numéros de groupe)

Désactiver tous les renvois permanents (sans numéros de
groupe)

Activer le rappel en cas d'occupation

Désactiver le rappel en cas d'occupation

(+]o]s

rodadeub Mettez votre interlocuteur dans une zone d'attente ou allez
de la zone : !
d'attente) le chercher dans la zone d'attente (Park and Orbit)

Activer Ne pas déranger/DND pour I'utilisateur connecté

Désactiver Ne pas dérange/DND pour I'utilisateur connecté
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Boite vocale acces et config

L’accés a la boite vocale est dans le menu déroulant en haut a droite (cliquer sur
les 3 points)
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L’interface vous permet de consulter et supprimer vos messages vocaux.

e Messagerie vocale et enregistrements

Nouveau Privé (Private)

Numeér... Groupe

Touches de fon...
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